Stang Tunde
Szocialis munka csaladokkal

A szakma kulonbdz terlletein dolgoz6 szocialis munkasok egyre ink&obik, hogy a
csaladok bels forrasai kiapadnak, nem tudjak biztonsagban taftateg, bajba jutott vagy
munkanélkilivé valt csaladtagjaikat. Az egyéni ksetlés soran a szocialis munkas aktiv
kontaktust tarthat fent kliense kdzvetlen kornyéxel, de beavatkozasai kizarolag a kliensre,
illetve az 6 kapcsolatrendszerére korlatozédnak. A csaladiigii®anunka kodzvetlendl a
csalad bels mikodéesét, alkalmazkodoképességét, illetve a kornyezer csalad kblcsonos
viszonyat kezeli. A szocialis ellatérendszerbenregybb az olyan szolgéaltatas, amely a
csaladoknak egydtt nyujt segitséget. A szakma ghtian koveti a tarsadalomban zajlo
valtozasokat, mint a képzés, hiszen a szocidézmények naponta tapasztaljadk a nehézségek
€s az igények valtozasat.

A csaladdokkal dolgoz6 szakemberek gyakran szembesidzzal, hogy a képzés és a
szakmai gyakorlat ugyan felvérteztiket sikeresen alkalmazhatdo elméleti és technikai
tudassal arra az esetre, ha a kliens egyedil &rkezisajat maga szamara kér segitséget, de
sokkal kevesebb a szakmailag megalapozott, a gigkatal kicsiszolt valasz a hajléktalan
csaladok esetkezelésére, vagy azokra az esetekilgyraa szocialis munkassal egyitt kell
mikodnie a csaladoknak, akkor is ha maguktdél nem dsezahyezték volna a kapcsolatot.

A csalad rendszerszemlélenegkozelitésmaodijara, valamint az emberi kommutdkac
interperszonalis elméletére alapozva mutatjuk beeradszerszemlélgt csaladi szocialis
munka moddszertani sajatossagait, az esetkezel&nddw fazisaiban felmerdl fébb
dilemmakat, és a csaladi szocialis munka kulodbtimnkaformait. A fejezet utolso része azt
kivdnja megmutatni, hogyan jarulhat hozz4 a rendgeenlélet és az interperszondlis
kommunikacioelmélet a kilénbézszocialis munkaformak illetve a szocialis ellanaszer
kilénb6ad terlletein végzett eseti munka eredményességéhefejezetben olvashato
torténetek kozil néhany sajat praxisombol szarmaaik esetek jeleés részét azonban
kollégaim és tanitvanyaim bocsatottak rendelkezésermazaton szeretném megkdszonni
Bardos Kata, Barosné Simon Zsuzsa, Burjan Emdss,Bizsébet, Koenig Helmut, Modos
Méarta, Székécs Eszter, Varga lldiko és Zanané Hejekatalin kozrenikodeéseét.

A csalad rendszerszemlélét megkdzelitése

Terapeuta (a 6 éves Péterhez): EImesélnél nekervesggkeds torténetet, amikor az anya
bement hozzatok?

P: Akkor van nagy veszekedés, amikor a Panka ejeakanni a jatékomat.

T . Mi torténik ilyenkor?

P: Van amikor racsapok a kezére, de nem mindig.

T.. Mitél figg, hogy odacsapsz-e vagy sem?

P: Hat, hogy az anyu mennyire faradt.

T,

P: Igen, ha az anyu nagyon faradt, és én megverdtaniat, a Panka visit, és az anya
megszid engem. llyenkor inkabb nem bantom. Ha nenyiea faradt, akkor racsaphatok,
amikor mar nagyon zavar.

Ez a parbeszéd egy 06t talalkozasbol felépidaladterapia elstlésén hangzott el. Péter a
szUbk szamara is megdtbbémpontossaggal fogalmazott meg egyet azok kdzubbadygok
kozil, amelyek szerirtk ebben a csaladban élnek. A torténet figyelemrigdmeaert a kisfiu
egy nem tudatosan tk6dé szabalyt verbalizalt, andir eddig még soha nem beszéltek.



Ahhoz, hogy Panka verés nélkil elvehesse Rétertjatékot, az anyanak kéképpen
faradtnak, tirelmetlennek kell lennie. Az anyadezett parbeszéd utan mondta el, hogy erre
még soha nem gondolt.

Az emberi viselkedés rendszerszemlélaegkozelitésének egyik alapgondolata, hogy
minden csalad ra jelletiz sajatosan szervédott interakciés mintazattal rendelkezik. Ezek
az interakcios mintak szabalyozzak hol tudatosahlatensen a csalad tagjainak viselkedéseét.
Ha egy viselkedés okéat keressiik, a megszokott gmnhkatos linearis oksagi gondolkodast
cirkularisra kell felvaltanunk.

Ha a feleség zsortédik és a férj iszik, gondolhatjuk azt, hogy a félgzsortéddése
miatt iszik a férj, vagy a férj iszakossaga miagorzobdik a feleség. Cirkularis
megkozelitésben mindkétok és okozat egyszerre, mind- két viselkedésnatofoszerepe
van abban, hogy a masikat meggitve fenntartsa az interakciés folyamatot.

Linearis oksagi gondolkodas

zsortébdés ivas
OK OKOZAT
zsortébdés ivas
OK OKOZAT

Mindkét esetben az ok megsziintetésére torekszéhét attdl figden, hogy mit tekintiink
oknak, vagy a zsortétiéssel, vagy az ivassal "szallunk harcba".

Cirkularis oksagi gondolkodas

ABRA HIANYZIK

Ebben az értelmezési keretben a zs6diéd is és az ivas is a parikddésmaddjanak
nélkilozhetetlen eleme. Mindkét viselkedésmod kiiésen biztositjia a masik |étezését.
Ezzel magyarazhaté mindkét akcio stabilizalédasaingésnzitdsuk fokozédasa. Azt is
mondhatjuk, hogy a par interakciojanak egyik fordmabalya, hogy a zsorédlésre az ivas a
megfeleb valasz, az ivasra pedig a zsoftt#s. Amikor azt mondja a feleség a férjnek: "Nem
zsortobdnék, ha nem innal", a férj pedig a feleségnek:niNenék, ha nem zsortidnél”
pontosan a fenti szabélyt fogalmazzak meg. Ha Hsikia& egyszer csak nem a megszokott
valaszt adna, megszegné a szabalyt, a szabalyszeggmt megakasztana a rogzult
interakciés mintazatot.

A rendszerszemlélet megkozelitésszerint a csalad olyan sajatos strukturaval
rendelked interperszonalis rendszer, mely mas kibernetikus rendszerekhez nkeso
mikodik. Tagjai kélcsondsen hatnak egymasra, azanasezerben feedback mechanizmusok
zajlanak. (Dallos-Procter 1984)

Mivel az egyén a struktira egy eleme, viselkedése Hineti, akar nem, a rendszer
miikddésének része. Tuneti viselkedésen a szervi Ashps tinetek megjelenésén kivl
minden olyan egyéb viselkedésformat eértink, amitiaethordozo illetve a kornyezet
probléméanak, nehezen kezebiretk tart (példaul kilénbéz antiszocidlis cselekedetek,
agressziv megnyilvanulasok). A tunet, rendszerszefiil megkozelitésben, a csaladi

! Inter = kozott, persona = személy interperszonéiiemélyek kozétti. A fogalom a rendszerszemlélet
egyik kulcsfogalma. A rendszerszemléletsaladterapias megkozelités a csalad- tagok kozajo
kommunikaciéra fekteti a hangsulyt az intrapszicfszemeélyen beliili) térténésekkel szemben.



mikodés elakadasanak, "meghibasodasanak” jelzésmenilédet egyik legvitatottabb pontja,
hogy a csaladi fkédés milyen modon hozhaté kapcsolatba a homeaszdhzA csaladi
homeosztazisfogalmat Jackson vezette be 1957-ben. Szkizofrémeesh csaladjanak
interakcioit vizsgalva vette észre, hogy a csallhall a valtozasnak, ez esetben annak, hogy
betegnek nyilvanitott tagja elhagyja tliineteit. &z olyan viselkedéssel, ami megneheziti a
javulast, vagy uagy, hogy a csaladnak egy masikatkgzd el "tinetet produkalni’. (Téth
Miklés 1989) Homeosztazison a csalad dinamikus egylgi allapotat értjuk, azt a
rendezettséget, aminek megbomlasa a csalad viedeafdési torekveéseit valtja Ki.
Homeosztatikus funkcidéval ruhazhaté fel annak ayamak a viselkedése, aki minden
esetben, amikor fiatal febtt fia a barataival egy napnal hosszablét iddltene tavol,
megbetegszik. A homeosztatikus térekvéseknek med@ésl a fid minden esetben lemondja
az utat, és készségesen apolja édesanyjat.

A csaladi élet szerves része a stabilitdsoraztélland6 valtozasA valtozast kivalto
kulso tényesdk (politikai, ideoldgiai, tarsadalmi valtozasok,fekozédd munkanélkiliség,
bevandorlas stb.) egyltt vannak jelen az nalllasaval bekovetkézvaltozasokkal, melynek
kovetkeztében a csalad kulonbadetciklusokon megy keresztul.

Haley (1973) volt az, aka csaladi életciklusogalmét bevezette. A hazassagkoteés,
gyereksziletés, a gyerek novekedésével jard, azzeggaladot érifit ciklusvaltasok, a
gyerekek levalasa, a nyugdijas- és Oregkor valarairftalal olyan fefldési szakaszok,
amelyeken ha a csalad tuljut, djra kell definial@arendszeren bellli viszonyokat. A
viszonyok Ujrafogalmazasan keresztil a csaladtaajokermészetesen 6nmaguk definialaséat
is modositaniuk kell.

Ocsi, Palasthy "Haho a tenger" dinfilmjének hétéves gyerekbe, amikor Evikéi, a
szomszéd kislanyt6l megtudja, hogy kistestvéreetikiilhosszu tbprengés utan tagra nyilt,
ijedt szemekkel igy szol: "En vagyok az Ocsi. Afévinak engem Ocsinek, mert én vagyok a
legkisebb hu a csaladban. Ha sziletik egy 6cséhkgrak lesz a legkisebb, &g fogjak
Ocsinek hivni. Hat, akkor ki leszek én?"

A rendszerszemlélet a valtozas két szintjét kulatdiomeg: valtozas a rendszeren belll ugy,
hogy a rendszer nem valtozik, illetve maga a remidsegy keresztil valtozason.

A vaéltozas el§ fajtdjat Watzlawick (1974) ed$okd, mig az utobbit masodfoku
valtozdsnak, azaz a valtozas valtozasanak nevezi.

Elssfoku valtozasoment keresztlil az a csalad, ahonnan az egyetlggyarek egy tébb szaz
km-re lewb varosba kerilt egyetemre, és az anya két honagdhdullyosan megbetegedett, a
korhézi kezelés utan hosszu ideig tarté otthonil&pa szorult. A ldny néhany hét mulva
leveled tagozatra iratkozott és hazakdlt6zott. A csaldolelil sok minden megvaltozokz
apa atvallalt bizonyos teebkkt feleségél, a lany fokozatosan tanulta meg - @szavaval
élve -, hogyan legyen a védelnegs felebs a szileiértA csalad struktirdja azonban
valtozatlan maradt.

A torténetben a levalas utolso fazisa kaitt el azzal, hogy a lany vidéki egyetemre kerdilt.
Az anya betegsége és a lany reagalasa anyja diapdelassitja, esetleg meg is
akadalyozhatja azt a bélsitrendeéidést, amelynek kodvetkeztében a kétgeneraciés csalad
egygeneraciossa valna, az apa €s az anya inkabihsdiazastarsai lennének, a lany inkabb
egyedulallé vagy Uj csaladot alapito.

Fontos, hogy a visszarendegst kozos akcionak tekintsik. A lany teljesen lonal
szileitl fuggetlen dontésének kdvetkezménye a hdzasp@meri az egymasra maradastol,
de latnunk kell, hogy a visszarenddeés szamara is biztonsagot nyujt. (Nem gondolomgy ho



riasztonak kell érezni 6nmagaban a torténetet.[zZiddet, hogy megismerve a csalad életét,
kénnyen beilleszthévé valik a lany visszakerulése. Az a lefsgt is fennall azonban, hogy a
torténet nem szél masrol, mint hogy egy ciklus\statuljutni nagyon nehéz, nem feltétlendil
kell az el$ prébalkozasra sikerilnie.)

A kovetked torténetek a tanulasi probléma megoldasi folyanet&ilonb6d szinti
valtozasait mutatjdk be. Ha a nehéz helyzetet niedgstni kivano probalkozas éls
alkalommal, vagy kis mennyiségben nem hat, akkamkggn ismételjuk meg azt; vagy
noveljuk a mennyiségét. Ezzel a tipikusoédiu valtozassal néha elériet kivant eredmény,
de gyakrabban vezet a nehézség stabilizadlasahtetyeil fokozasahoz, mint annak
megstinéséhez.

Sok szib panaszolja nehezen tanuldé gyermekével kapcsolatimayy 6rakig tlnek egyutt a
lecke folott és a feladatokat mégsem oldjak megaldaib azt tapasztalja, hogy az ahogyan
€s amennyit segit a gyerekének nem hozza meg a kivant eredntényészetes, hogy mas
(de tovabbra is sajat) moddszerekkel probalkozik,t@sb idt szan a kodzos tanulasra.
Amennyiben ez is eredménytelennek bizonyul, médp @bfeszitést tesz, és kdvetel meg a
gyerektl is. A kovetkezményt jOl ismerjik. A gyerek félelemmel végly utalattal fog
kovetked alkalommal a tanulashoz, a sziégyre idegesebb, a gyereloetgyre kevésbé tud
figyelni és az egész probalkozas sikertelen.

A masodfokl valtozasa probléma megszintetése érdekében kidolgozott Idéegio
kisérleteken valtoztah megoldasi kisérletezések ismételgetése egy olyatpa helyzetet
teremt, amelyben a "megoldas" és a tiunésigk és fenntartjak egymasf masodfoku
valtozasi technikak ujraértékelik a helyzetet éstkibdsitik a paradoxont.

Az "ugyanabbdl még tobbet" elv helyett célravébbta "més mibsédi ertelmezési
keret" (masodfoku valtozas) alkalmazasaéfédul, hogy a tanulasi nehézség minimalis
organikus sérulés kovetkeztében kialakult részlg@mpkiesés (dysgrafia, dyscalculia), vagy a
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végzik. A tanulasi nehézségnek okai lehetnek toldoekitt a sziflk irredlis elvarasai.

Az értelmiségi szidk teljesithetetlen kovetelményei kbvetkeztébennkiées kislanyuknal
olyan ebs €éjszakai szorongas alakul ki, aminek koévetkeztébgyermek masnap faradtan
ébred, figyelme egyre gyorsabban csokken, ami tavédjesitményromlashoz és a il
elégedetlenségének novekedéséhez vezet. Az atlatglektusa kislany vegul értelmi
fogyatékossag gyanujaval gydégypedagodgiai-lélektamsgalaton vesz részt, ahol azser
szorongas hatterének feltarasat pszicho- terapidiskcio koveti.

Természetesen a tanulasi nehézség "hazilag" is ldiedo a "mas mifsédi értelmezési
keret" elve alapjan.

Egy anya Uzleti szebdést kotott nyolcéves fidval. A szédesre a kisfil honapok ota tartd
nagyfoku teljesitményromlasa illetve rendetlenséugtt kerilt sor. Az anya tudta, hogy fia
iskolai kudarcai 0Osszefliggésben vannak azzal, hégyis tanul, és fképpen a
vizsgaidszakban) kevesebbdttud ra forditani. Egy nap azt mondta a fianakétEnagy
vagy mar ahhoz, hogy bizonyos dolgokrél magad gskaoldj. Felemelem a zsebpénzed, de
harminc forintot kell visszafizetned minden kett#én, és ha egyest hozol, kdveikdeten
nem kapsz egy fillért sem pénzed elegeridahhoz, hogy Uj ceruzakat vegyél azok helyett,
amiket elvesztettél.’A kisfil (életében élszor) boldogan elment az lzletbe és vasarolt
magéanak néhany nagyon szép (és megiebatdraga) ceruzat. A szédest két hénappal
ezebtt kototte anya és fia, azota nincs rossz jegyorisa ceruzak még seértetlenek.



Watzlawick (1974) a masodfoku valtozas illusztraként egy agorafobiaban szended
ko6zépkoru ferfi esetét irja le.

A férfi fokozatosan terjeflszorongésa a nyilt téités a kozlekedédtegyre inkabb sikitette

a mozgasterét. Amikor mar nem tudta elhagyni asakaigy dontétt, hogy éngyilkos lesz.
Ezért autéba Ult, és elhajtott egy hegitet Terve szerint a vezetés kdzben a szorongasa
miatti szivroham vet véget életéneékférfi eljutott a hegyre, és évek otastdor semmiféle
szorongast nem érzett.

Watzlawick a torténetet, mint spontan (nem profiesedis segitség kovetkeztében létrejott)
valtozast irja le, de nem értelmezi. Mi is tortént?

Eleinte a férfi szorongasa cstkkentése érdekébmnnmegy el azokra a helyekre, ahol
elézetesen szorongott, de az ésgzek 1iné megoldasi kisérlet kovetkeztében egyre kevésbé
tud kilépni a lakdsbol, a szorongas nem csokkenemard. A szorongas éatélése bizonyos
helyzetekben passzivitasanak fokozodasat inditettaAmikor mar nem volt hova nem
elmenni (megtagadni az elmenetelt), Ujabb megtagadtselekveést kellett keresnie, és ez a
léte volt. Otthon nem 6lhette meg magat, mert akdidizzan cselekednie kellett volna, ezért
hogy szivroham &ltali passziv halélt haljon, akeitdp: Tehat abban a pillanatban, amikor a
fokoz6dd passzivitast (mint egyetlen probalkozagiyatrelmek elkertilésére) felcseréli az
aktivi- tas (ami nem a szorongast akarja megsaiintednem az életet), megsuk a tiinet.

A rendszerszemlélét megkozelités a csalad strukturajat is vizsgalja. aEtipusu
elemzés a rendszer szerkezetének analdgigjaneileetkommunikacios halézat analizisén
keresztll kdzelithétmeg.

Egy adott struktira mint rendszer alkotéelemeire bonthatd, valamint anag
alrendszere egy nagyobb struktiranak. Egy kéiszildetgyermekes csalad s#edyermeki,
hazastarsi-testvéri alrendszerékball, de egyben része Ilehet egy tobbgeneraciés
nagycsaladnak. A csalad legkisebb egysége a kétysde csalad, amit ennek megfées
nukleéris csaladnékivunk.

A szerkezethez tartoznak azok a hatarok, amelyekaleendszereket oOvezik és
biztositjak a kodzlekedést egymas kozott. (DalloseRar 1984) Minuchin mas-mas tipusu
hatarokat kulonit el. Annak alapjan, hogy milyemigen |éphét at, beszél tisztanerev
(rigid) és elmosodott(diffuz) hatarrél. Az utdbbi keit hozza Osszefliggésbe a csaladi
diszfunkcioval. A hatarok magat a csaladot is korulveszik, és elktikbrkozvetlen
kornyezetéil.

Az a négytagu (kétgyermekes) csalad, amelynek itagjadig mindent egyutt
csinalnak: a jatszétéren a siijatszanak az 6vodas gyerekekkel, reggelente aipfram az
agyban ébrednek mind a négyen, de sem #lgrék, sem a gyerekeknek kdilkapcsolataik
nincsenek, rigid ki és elmosodott belshatarokkal jellemezhét

A kilgy és belg hatarok tipusa egy-egy csalad életében hosszin ileresztil
valtozatlan lehet, mig mas csaladot a hatarok k@ttesa jellemezhet. Az iséébrdul, hogy a
bel$ hatar a kilonbdz alrendszerekdd nem ugyanolyan moédon jarhato at, illetve mas
atjarhatésagot biztosit a rendszer kulordoi@dgjainak.

Molnarék egyszobas munkaslakasban kezdik €letékes|$ vilaghaborl itt nehany évvel.
Ot gyermekik sziletik, igy heten élnek hosszu éveke a talpalatnyi terlletenA
kéthelyiséges lakas ellenére a csalad dbdlatara tisztan atjarhaté a legtdébb csaladtag

2 Az elnevezés a nukleusz, latin erédszobdl szarmazik, aminek jelentése sejtmag, életommag. A
nuklearis csalad fogalmat csaladsejtnek fordiijiika magyar elnevezések nem igazan hasznalatosak.



szaméra. A mosdas és oltozkodés feszes rendjétestijak a minimalisan sziukséges "sajat"
idot és teret a szbknek és a kulonneingyerekeknek. A sztik és gyerekek kozti hatar a
legkisebb filigyerek szamara teljesen szabadorhatfal alszik a szilk agyaban, mindkét
szubvel kivételezetten kozeli a kapcsolata. A csalaldkthataran keresztll sajatos mozgas
figyelheth meg. Sem az apanak, sem az anyanak nincs bardtikki$) kapcsolataikat kimeért
tavolsag jellemzi. A gyermekek ki&gyermekkoratdl kezdve a csaladban egyre nagyobb a
forgalom. A gyerekek kis kapcsolatain keresztll a kortarsakon kivul néhfatgott is
allando latogatova valik, mikdzben a felndvékyyerekek egyre tobb id6t téltenek tavol. E
mozgasok soran kerlll a csaladba egy 6zvegyembiera diatalok szinte "hazahurcolnak”,
mivel "az mindig olyan szomoru", és akbicel feleségil veszi Molnarék egyik lanyat.

A kettonél tobb személyid allé interakcios rendszer kommunikacios egyséagdiad. A
tisztan diadikusnakihé helyzetek elemzésekor figyelembe kell vennink, yhotasoktol
teljesen fliggetlen parok nagyon ritkan fordulnak el

Bowen a csaladot szamos érzelmi haroms&iighd egységnek tekinti. (Telkes, 1984)
Koncepcidja szerint, ha egy csaladon belili diaslikapcsolatban fesziltség keletkezik, a
paros egyik tagja a triad harmadik tagjahoz kozklemzelmileg, vagy egy, az eredeti
harmason kivil levtaghoz csatlakozik.

Minuchin végzett vizsgalatot annak bizonyitasaragyh a pszichoszomatikus
betegségnek interperszondlis szabalyozo funkdebat. (Onnis, 1985). A vizsgalatot egy
olyan csaladddal végezte, ahol mindkét lany cukedpet

A harom éve beteg tizenhét éves Dede pszichoszomatikuorbaja miatt huszonegyszer volt
kérhazban. Huga, a tizenkét éves Violett kicsi kota beteg, de allapota orvosilag jol
ellendrizhe®s. A kisérlet sordn a szik egyoras interjun vettek részt, ahol konfliktusba
kerlltek egymassal. A lanyok az interjut egy ddtelkron keresztul nézték végig. Minden
csaladtagtél kiulonbd@zidépontokban - az interakci6 megzavarasa nélkul - véttek, és
meérték a plazma szabad zsirsavszintjét (free fatiigls: FFA). Az FFA-koncentracio
novekedése az érzelmi feszilltség fokozddasanalémiak mutatdja. A parral tortérinterju
utan a lanyok fél orat egyutt toltottek szuleikkel interjuszobaban. Ekkor derdlt ki, hogy a
gyerekeknek egészen kilonibogzerepik van a csaladban. Mindkét 8ADkdét igyekezett
maga mellé allitani a parjaval valo konfliktusbabdede egyik szidjét sem tudta agy
valasztani, hogy a masikkal ne keriljon szembelettiet azonban senki sem akarta bevonni a
harcba. Mindkét lany FFA-szintje jelésen n6tt mialatt nézték egyre feszlltebbé valo
szileiket. Az interju soran a sall FFA-koncentracidja is dit. Az egyutt toltott idben
azonban a lanyok FFA-ja nagyobb Utemben névekedsdti, a sziiké visszadllt eredeti
ertékére. A fél dra leteltével Violett FFA-szinig hamarosan rendédott, ellenben Dedéé
még mas- fél oran keresztlil magas maradt. A hasaktinfliktus a velejaro fesziltséggel
egydutt redukalédott, ahogy a par két tagja&@4iinkcioit visszakapta.

A torténet szemléletes példaja annak, hogyan épiihet a csalad kommunikaciés
rendszerébe, és véd meg mindenkit a hazastardiktoamyiltta valasanak veszeély@it

A csaladi szerkezet megismerésének fontos Iépése esatleges koaliciok
feltérképezése. Szovetségbeszél Haley, ha két ember egyetért. (Haley 19v3y0dvetseg
koaliciova alakul abban az esetben, amikor a memgEgy egy harmadik személy ellen
iranyul. Az ebz6 példaban a cukorbaj, illetve a kiizdelem a betegHiég a sziilket egymas
szovetségeseive tette. Dede bevonasa a hazasdécbiahmindkét széilrészesl koalicids
torekveésnek értelmezitet

Rendszerszemléldi szocialis munka csaladokkal



A csaladi szocidlis munka mint az esetkezelés egyddszere sok szempontbdl
megegyezik; illetve hasonlit az egyéni esetkezelésiMivel a hazai és magyar nyelvre
forditott szakirodalom a csaladi és egyéni esetksrzedltaldban analdgként kezeli,
szemléletbeli illetve modszertani kulonbségekety{legt kivételtl eltekintve) nem emlit, a
csaladi szocialis munka specifikumaira szoritkozuanikegegyezésekre csak utalunk.

A csaladi szocialis munkathb kritériumai és jellenid a kovetked kérdésekre adott
valaszok alapjan fogalmazhatdk meg:

Milyen elméleti hatterevan a csaladi szociélis munka gyakorlatanak?

Mi a céljaa csaladi szocialis munkanak?

Ki a kliens?

Mi a kuldonbség acsaladi szocialis munka és a rendszerszeriléstladterapia
kozott?

Mikor indokolt azeseti munka csaladokkal?

- Az altalanos szocialis munla@méleti alapjai mellett a csaladi esetkezelés épit a
csalad rendszerszemléiet illetve a kommunikacio interperszonalis elméletei (A
csaladokkal végzett szociélis munka moédszertananiak- tematikus kidolgozasa itthon még
nem tortént meg.)

- A csaladi szocialis munkeélja a csalad pszichoszocialis nehézségeinek enyhitése
illetve megszintetése. A szociadlis munkas - a kénksetil fliggéen - részben a csalad
dinamikai és kommunikacios sajatossagai, valamintsaldd és kozvetlen kdrnyezete
(informalis és intézményi kornyezet) koz- ti komrk@tid korrigalasaval, illetve a szocialis
eréforrdsok és a tAmogatd halézat ismeretében a ckéfdseletével jarulhat hozza a kivant
valtozas eléréséhez. A csalad altal felkinalt gnotal rendszerszemléiemegkdzelitésének
megfeleben a problémat a csaladikbdésmaodjaba agyazédva vizsgalja, igy az interédnci
az interperszondlis torténéseket érintik.

Az egyeéni esetkezeléska kliensaz a személy, aki aktualis nehéz helyzetének
megszintetéséhez kér segitséget, akinek egyitt rk@klddnie a szocialis munkassal
(gyermekvédelemben, reszocializaciés intézetekbéndnokben végzett szocialis munka
esetén). A rendszerszemlélatsaladterapias gyakorlatban az a csaladtag, adesktil a
csalad bekerll a terapiaba a "csalad altal delegaltiensként. Tehat a csaladi szocialis
munkaban az a személy, aki segitséget ker, "accéitill delegalt” kliensként értelmezéet
Az egyittes munkaban a csalad tobbi tagjanak (alrtd@aradoknak is) ugyanolyan fontos
szerepe van, mint a "delegalt” kliensnek.

A szocialis munka bizonyos terlletein nem egy signianem kdzvetlenil az egész
csalad vagy a csalad tobb tagja egytitt kertl kdatts®d a szocialis intézménnyel illetve a
szocidlis munkéssal. Hajléktalanna valt csaladddtvié anydk és gyermekeik atmeneti
szallasan, valamint a gyermekvédelem terileténoaidis munkas a csalad tagjaibol allé
klienskorrel talalkozik és dolgozik egyditt.

A rendszerszemlélai csaladi szocialis munka és a rendszerszemldietsaladterapia

kulonbségei

Az 6sszehasonlitdfkendszerszemléigtsaladi szocialis munka Rendszerszemiléistaladterapia

alapja

A cél A csalad dinamikai illetve kommunikaci®&  pszichoterdpia  hataskoérépe
torvényszeliségeinek ismeretében a csalad seg|testnzo betegségek,
abban, hogy éforrasait hasznalni tudja, tagjazemélyiségzavarok gyogyitasa,
képesek legyenek megehi vagy kezelni szocialijsralamint  parkapcdati, csalad
jellegii gondjaikat krizisek kezelése

Az eszkdz Aszocialis probléma enyhitésére, ille#&e "megbetegit” csaladdinamikal
megsziintetésére - kialakitand6 terv egyidmmek illetve kommunikacigs




(csalad és szocialis munkas) elkészitése
megvalositasa; a munkafolyamat sorg
szocidlis munkas eséttfliggéen mozgdsitja elméle
és gyakorlati tudasat;

a cél érdekében segqiti a csaladikigdés valtozasat,
csalad és kozvetlen kérnyezete kozti kommunik
javulasat;

a szocialis diforrdsok és a tamogaté halo
ismeretében a forrasok elérbmtgébl tajékoztat,
valamint képviseli a csalad érdekeit.

esrkdzok blokkolasa, Gj, "megtart
elamek, eszkdzok, megtaldlasa
teegitése

a
acio

yat

Szakmai ritualék
A talalkozasok
helyszine

Kbzds megdllapodas alapjan a talalkozg
torténhetnek a - csalad személyes terében, aadizg
munkas munkahelyén, vagy a csaladdal kapcsols
allé intézményben  (kérhaz, nedetthon, iskold
stb.)

dbltalalkozasok a terapiat (is) nyqj
antézményben - altalaban erre
e specidlisan kialakitg
csaladterapids szobdaban, illet
Magyarorszagon még egyaltal

megallapodas alapjan
személyes terében térténnek.

A talalkozasok
idétartama,
rendszeressége

A szerddés tartalmatél fudgen a talalkozaso
idétartama lehet kotott, a talalkozasok a sééésben
meghatérozott igkdzénként ismétidhetnek (abba
az esetben javasolt éforban, amikor a szeéidés
fokuszaban a csaladi tkodés valtoztatasa Al
illetve az egylttes munkaval toltott didhossza
meghatarozhaté minden egyes taldlkozas elejé
kovetked taladlkozds idpontja minden egye
taldlkozas végén (rovid tavu célkesek eseté
valamint amikor a szebzdés fékuszaban maganal
szocidlis problémanak a megoldasa all).

kA talalkozasok idtartama kotot
(dltaldban masfél-két ora)

n A taldlkozasok rendszeresek, a
terapias Ulés kozott elteltdchossza

riiléaek eseményeire fekteti(k)-e
diang- sulyt vagy a csalad két
nkoz6tti 6nalld munkajara (altalab
a4 hét teli el két talalkozas kozott
a terapias folyamat sordn a

terapias ulés kozott elteltdchossza
ndvekedhet, amikor egyre nagyo
teret kap a csalad 6nallé munkéja

Technikai
eszkozok
hasznéalata

A csaladi  esetkezelésben  Altaldban i
haszndlatosak technikai eszkdzok, csaladg
végzett mas munkaformaknal (pl. csoportmu
csaladokkal, csaladi tabor) videokame
videomagnd, magno stb. hasznalatos

n®ideokamera, mikrofon
kiketlektivtikor hasznéalata
nka

pra,

Esetfelebs
szakemberek
szama

Az eseh munkéat altalaban egy szocial
munkas végzi; a szama csald
csoport vezetése torténik egyedil ¢
parban, a csa- ladi tAbort team vezeti

A terapias munkat
diégezheH egy szak- bere
sember terapeutapar vagy
csoport

nem elterjedt gyakorlatként - kdzp
a csala

)fiigg a tlinet sulyossagatol, valami
1 attél, hogy a terapeuta(k) a terapi

O~

nak

t
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Szupervizié

Szuperviziés formak: koztes szupervizid
csalddokkal tortéh talalkozasok kodzott rendsze
vagy  idsszakos konzultaci6  szupervizor
Esetenként hasznalhat® ézupervizié (definiciét 1
a csaladterapiara vonatkoz6 oszlopban), mely
igénybevétele indokolt, ha fennall annak a vesz
hogy a szocialis munkas involvalédott a csd
rendszerébe, illetve szamara nem lathatéak

csalad dinamikai torténései és ez megakadalyoz
a munka eredményességét; helyszine igazod
szocialis munka helyszinéhez

szupervizios formak:
add  szupervizio: a  terapid
kiséri figyelemmel a szuperviza
ikgtve szuperviziés csoport;

gye terdpias Ulés a terap
lBelszélgetésekih valamint  a
dierapeuta és szuperviz
Hatiapervizios Csopo
hategbeszélésetb all, amelyek 3
terdpia torténéseire, valamint
terapias intervenciokr
vonatkoznak; esetenként

szupervizid is a terapias térb

folyamatot detektivtiikrén keresztiil

S

r!

as

or
rt

altaldban a terapeuta(k)bdl és




csaladbol allo korén kivdl, van (pl.
ha a terapia a csalad lakasan zajlik);

Koztes szupervizié (1. a szocialis
munkasra vonatkoz6 oszlopban)

Alapveth szakmal A szocialis munka elméletének, a szocialpolitikaRendszerszemléleti,

tudasok, szociolégia ismerete; a csaldd dinamikai, illgtkemmunikaciéelméleti
készségek, kommunikacios térvényszigségeinek csaladterapia-elméleti
képességek rendszerszemlélet szocialis munkamddszertanaszichopatolégiai, csaladterap|as

ismerete (nincs kidolgozva);a szocialis munkahmddszertani ismeretek (A készségek
sziikséges készségeken kivil a rendszerszetnléet képességek felsorolasara nem
gondolkodason nyugvo kommunikéacié készségszitirink ki.)
alkalmazasa:

a megértéshez illetve beavatkozashoz sziikséges
kérdéstipusok, esetleges értelmezések megielel
hasznélata,

a kommunikacios zavarok felismerése,

a diszfunkcionalis kommunikéaciét blokkol6 alapy
technikék alkalmazéasa,

a szocidlis munkas sajat csaladi toérténéseinek
élményszini feldolgozasa

1%

t

Szakmai képzés Jelenleg az iskolarendsz&Epzésben kompleXA pszichoterapeuta-képzgs
rendszerszemléleti csaladi szocidlis munka okid@setében torténik
nincs;

néhany fel8oktatasi intézményben minimalis
Oraszamban a rendszerszemlélet alapjaira szoritkoz6
elméleti képzés folyik;
a Csaladterapias Egyesullet szervezésében csaladi
konzultacio képzés zajlik

Eseti munka csaladokkal

A csaladi szocialis munka bizonyul a legadekvatpbdifesszionalis valasznak, amikor az
aktudlis nehézség vagy a teljes csaladot éringy wagyértelnien a diszfunkcionalis csaladi
kapcsolatokkal all kozvetlen dsszefliggésben;

- amikor a szocialis probléma a csalad egészét @inhajlektalanna valas);

- amikor a szocialis probléma és egyéb jdllgondok egylttes kovetkezményeként a
csalad teherbird képessége hataraig jut (a csaldditd hosszan tartd, sulyos betegsége, a
csaladi ciklusvaltaskor fellépszocialis nehézség stb.);

- nehéz szocidlis helyzettel sszeftiggaladi krizis esetén;

- akkor, ha a szocidlis nehézséget stabilizalja ldsaikodése;

a csalad és a csaladdal kapcsolatban allé vatlanmdézmeény megrekedt
kommunik4cidja esetén (pl. a csalad és az iskolafliktusos viszonyaban a csaladot
motivaltta tenni, illetve felkésziteni a konfliktulsezeb beszélgetésre);

- allami gondoskodas esetén:

- apreventiv munkaban az allami gondozasba veteklygnek megjelenésekor;

- az egyittes munka soran, melyet annak érdekéberiin€ghogy képes legyen a
csalad visszafogadni a gyermeket (ideiglenes algonidozasba vételkor, az allami
gondozas meg#nésekor, fiatalkoru bintetésének megesekor stb.);

- agyermekbantalmazas és a valas bizonyos eseteiben.

Véalaszthat6 a csaladi szocialis munka azokban eteldsen is, ha tevékenységink az egyéni

esetkezelés mddszerével is hathatos lehet, derneyédob, gyorsabb eredményhez vezet.
llyen eset lehet, amikor a csalad valamelyik tag@aladi funkcioit szocialis biztonsag

megteremtése érdekében nem képes ellatni, ami egg@d fesziltségeket szil a csaladdban



(ez vonatkozhat a hadzaspar vagy égét mindkét tagjara is, a fesziiltség jelentkezéwesas
konfliktus formajaban, illetve barmely csaladtagdti viselkedésében), vagy ha egy csalad-
tag halala, hosszan tart6 sulyos betegsége kdvébezinog meg a stabilitas.

A munka folyamata

A szocidlis esetkezelés folyamatat fazisokra bdéntj@a munkadhoz szikséges 6td
strukturaljuk, hiszen az esetkezelés, mint mindemkafolyamat, megkivanja a megfélel
lépések tervezett sorrendjét. Egy-egy fazishoz riidd® ceélokat és feladatokat rendeliink,
igy koveti pl. az els (néhany) talalkozaskor lezajlé tajékozodo beszéigea probléma
enyhitését vagy megsziintetését célzo k6zos munlaiarszitése.

Az eseti munka bizonyos Iépéseinek megfogalmazasalok kitizése, felmérés,
vizsgalodas, adatgjtés stb. (Compton-Galaway 1994) - a természettdoshyws kutatas
fogalomtardra emlékeztet. A szocidlis esetkezelésnkafdzisainak meghatarozasakor
azonban tudnunk kell, hogy minden |épés kozvetlembesi interakcidval zajlik.
Természetesen csoportosithatjuk a professzionélidékeket aszerint, hogy az exploraciot
vagy a beavatkozast segitik-&,ehzonban akkor, amikor a szocialis munkas konsddeuép
a klienssel, belép annak "szocidlis terébe", ammdgaban méar egyfajta beavatkozés. A
kapcsolat felvételekor mindkét felre kblcsondsemo himlyamat kezédik, amely soran a
szocialis munkas értelmezései (sajat magara vonddko is) allandéan valtoznak. Latni
fogjuk, hogy bizonyos kérdések ugyan a segitformaciogyijtését szolgaljak, meégis
ugyanolyan intenziv (vagy &sebb) valtozast indukalhatnak a kliensben, mint a
beavatkozasok.

A csalddi szocidlis munka fazisokra bontasa tobbé@g&bé megegyezik a
problémamegolddo modellek altal javasoltakkal (CampGalaway 1994) egy alapvet
kulonbség kivételével. Ezek a modellek az esetkszklindulépontjaul az elstalalkozast
jelélik meg, hangsulyozva, hogy az &lkalom atmoszféraja nagymértékben meghatarozza a
k6zds munka menetét. A szocialis munka gyakorlatamban indokoltta teszi, hogy bizonyos
esetekben kitivitsik a folyamatot a kontaktusfelvételt mégél fazissal. Az alabbiakban
latni fogjuk, hogy ennek a fazisnak a torténésgalébb annyira befolyasoljak az esetkezelés
menetét, mint a kapcsolat kezd&te.

A kontaktusfelvételt medeb fazis

A szocialis munkdban akkor van jelés¢ge ennek a fazisnak, ha le@rkliensiinkkel
kapcsolatban éketes informaciokhoz jutunk. A Klierddr sz6l6 informacio ebben a
szakaszban &altaldban a megreéidtlszarmazik. Ebll szakmai dilemmak eredhetnek. 1. A
kildé vagy megrendélszemélyének, illetve a megrendelés tartalmavaledsgds kérdésekK.

2. Hogyan kezeljuk az &tetes inform&cidkat, milyen moddon integraljuk aztkszelés
folyamataba az informaciok kévetkeztében kialakifizetes hipotéziseinket?

1. Gyakran fordul €l a szocialis munkaban, hogy nem maga a léédidns keresi fel
a szocialis munkést vagy a szocialis intézményheha ismefse, rokona vagy egy vele
kapcsolatban all6 szakember. A megkereseés tortéstmmnelyesen, telefonon vagy levél
forméjaban. Ez a jelenség természetesen a ten@pidlsaban sem ismeretlen, ezért valt egyre
hangsulyosabba a rendszerszemiéletaladterapias gyakorlatban a "kiudl kapcsolatos
probléma". A kulds, illetve megrendél személy az a szakember vagy a csaladdal szoros

3 A kontaktusfelvételt megéts fazisban zajlé torténések természetesen az eggpétiiezelésre is jelleidek.

* Természetesen a kliens maga is megrénaehikor elmondja, milyen valtozast szeretne, amagfogalmazza
megrendelése tartalmat. Mivel ebben a fazisbardieklirensiinkkel még nem talalkoztunk; a megrendelgak
egy masik személ§tilletve intézménydl kaphatjuk.



kapcsolatban all6 mas személy (szomszéd, bardbnrskb.), aki javasolja a csaladnak a
szocialis munka igénybevételét, vagy maga kerési $2ocialis munkast.

Ha rendszerben gondolkodunk, szamolnunk kell aazé#nnyel, hogy a csaladdal
rendszeresen kapcsolatban allok detsban laikus és professzionalis ségit gyakran
részéve valnak a csalad kommunikacios rendszerémek szoval a csalddi homeosztazisnak.
Amennyiben a rendszert magat akarjuk megvaltoztatem hagyhatjuk figyelmen kival
egyetlen elemét sem, hiszen ilyen esetben ugyarésgzy vesznek a valtozast nehéziagy
akadalyoz6 homeosztatikus torekvésekben, mintladsa@rmely tagja.

Egyéb oka is lehet annak, hogy a kiilkagy megrendél személy akarata ellenére a
valtozas, ezzel egyutt a szocialis munkas ellegaik, baré ugyanugy fontosnak tartja a
nehéz helyzet megéaését, mint a csalad. Azoknak a szakembereknekedehen, akiknek a
munkaja nagyon kézel all a szocialis esetmunkabpacfalis gondozok, orvosok, u@wk,
pszichiaterek, pszicholégusok, pedagégusok sthiforelulhat, hogy vélt vagy valds
kudarcaikat nehezen, vagy nem fogadjak el, és tzetés igényik a torténések szakmai
kontrolljara noévekszik, ha teljes mértékben kizlarfilket a munka folyamatabdl. Ugyanez a
reakcio valthatd ki abban az esetben is, ha figgalkivil hagyjuk, hogy milyen igénnyel
érkezik az a csaladdal kapcsolatban allé6 szemiély munka aktiv részese kivan lenni.

Természetesen nem minden Kildragy megrendél személlyel kapcsolatban
merllnek fel a leirt problémak. Esetinkben egydsmtforrastdl fosztanank meg magunkat
€s a csaladot, ha nem vonnank be a k6zés munkélaacsaladdal szoros kapcsolatban allo
személyt. Fontos szereplk van a valtozas, a vattztigényének megfogalmazaséban is.
Nagymertékben segitheti a k6z6s munkat az, aho§ykatja a csalad nehézségeit, illetve
annak végiggondolasa, hogy milyen médon vehetrat eégaltozas elérésében.

A kulds, illetve megrendeél problémakdréhez szorosan kapcsolodnakegrendelés
tartalmaval kapcsolatos szakmai dilemmak. A megrendelés taastalmoknak a kéréseknek,
vagyaknak az 0sszessége, amelyek teljestlésénednyében keresi fel a megrentled
szocialis munkast. Az esetek tobbségében az eblkaeamegrendélszempontjabdl tudatosak
és egyerteltien megfogalmazhatok. &brdulhat azonban, hogy a kimondott megrendelés
hatterében elhallgatott vagy tudattalan vagyak aknwagy olyan elvaras, ami kezdetben
meég a megrendé&lszamara sem megfogalmazott.

A gyamugyi osztaly vezéje egy tizéves kislany siig pszicholdgiai vizsgéalatat kérte a nevelési teadasl.

A pszicholdgiai véleményre még aznap sziikség valtaigagy sietségre vald tekintettel az intézményikeg
pszicholégusa fogadta a kis- lanyt éssakisés gyamugyi tisztviseit. Egyutt hivta béket a terapias szobaba,
és a helyzet tisztdzatlansaga, valamint a kisl@&gyon eés szorongasa miatt éorban a gyamugyi tisztvigel
kérdezte. A kislany valéban szorongatd helyzetéieid ecsetelése utan a gyamugyi tisztvéiselegismételte
féonoke kérését. Amikor a pszichologus megkérdezt&rtmian szilkség a pszichol6giai szakvéleményre, a
kislanyt kisébé szakember felallt, és kérte, hogy menjenek atmgpércre a szomszédos szobaba, mivél arr
gyerek ebtt nem szeretne beszélni. A pszicholégus némi hibatran teljesitette a kérést. A néhany percesnek
igérked beszélgetés egydras, tbbb fontos szakmai kérelést beszélgetéssé alakult. A kislannyal ez aatt

a nevelési tanacsadd egy masik munkatarsa jatsgdieszélgetett. A gyamigyi tisztvisellmesélte, hogy a
kislanyt, aki tdbb napja egyedil van otthon, migdesanyja évek 6ta nem él velik, iszdkos édesppihy
napokkal ezditt lattdk utoljara, a gyamugyi osztaly veféhek dontése alapjan a kOvetkemap reggelén
nevebotthonba helyezik el. A gyermeket az egyik szomezécsalad latja el, amikor édesapja nincs otthon.
Mivel a pszicholégus még mindig nem értette, hoglyen szerepet jatszik ebben a térténetben a skkéhy,

a tisztviseb elmondta, hogy ezzel szeretnék alatamasztani gonagyors dontés jogosultsagat. (A gyamiigyi
osztaly aznap értesiilt a gyermek helyZdtgiEzt a pszicholdgus kedvesen, de egyérielmvisszautasitotta
azzal az indoklassal, hogy egy alkalom alagj&elelésséggel nem dontheti el, indokolt-e a gyermek pgzic
allapota szempontjabél az ideiglenes allami gonddékba vétel vagy sem. A beszélgetés ezutan aisla
ideiglenesen ellaté csaladra, a gyamigyi tisztéissterepére, felésségére és lelitegeire terédott.
Pszicholégiai szakvélemény ugyan nem szlletets, tileztviseb végig tudta gondolni, hogyan tudja a kislanyt a
leginkdbb ebkésziteni az Utra, és hogyan térképezze fel a glensaladba helyezésének I€élségeit.



A néhany hénapja tkddé csaladsegit kozpontot tajékozddd szakmai beszélgetés céljiédadste fel
egy védnd. A csaladsegit kozpont egyik szocidlis munkasaval beszélgetetingzmeény kialakuléban Iév
profiljarol, kompetenciakdrét. Néhany hét milva a védé egy fiatalasszonnyal egyltt érkezett, és az altala
mar ismert szocialis munkast kereste. A szakember &inos, de a kimeriltség minden fiziol6giaétehagan
hordozé fiatal B egyltt mesélték el, hogy a fiatalasszonyt, akinégyhdnapos ikrei vannak, a gyerekek
szilletése utan két honappal pszichiatriai osztakewmelték kozlekedési fobia miatt. A csalad egyalhébzas
tonkremenetele miatt nagyon nehéz anyagi helyzetbiét. Az el$ beszélgetésen konkrét megrendelés csak a
lekiizdésében kért segitséget. A szocialis munkagat kompetenciajanak tisztazasa érdekében, vatianagy
megtudja, mit szeretne a kliens - felajanlotta,howgglatogatja a fiatalasszonyt a lakasan, émitis fogadott.

A latogatast megékéen a védns felhivta telefonon a szocidlis munkast, hogy eldjan a csecsedk
egészségesek, és szerinte az anyanak irrealimélehnnak sajat szerepével kapcsolatban.

Az elss latogatas alkalmaval a szocidlis munkas mast wplsmint amit a szakember a telefonban
elmondott. Az anya alapveszinten sem tudta kialakitani a csecékmapi ritmusat, a gyerekek rendszertelen
étkezése miatt gyakorlatilag allanddéan szoptatd veigt fefy né6 a napi huszonnégy 6ras szolgalat és a gyerekek
nagyon gyakori sirdsa miatt a teljes fizikai kimes#g hataran allt. A latottak és az anya kéréapjah a
szerddés az ikrek gondozasa koérili teékanegszervezését tartalmazta. A pszichiatriai dagnlattan (reaktiv
pszichdzis), a szocidlis munkas szorgalmazta, leaggnya vegye fel ismét a kapcsolatot kéaelosaval, ami
meg is tortént.

Attol kezdve, hogy a szocialis munkés belépettadackéletébe, a véds nem latogattéket tobbet. A
szakmai feladatok tisztazasa érdekében a szocmlitkas megkereste a v#dt, aki elmondta, hogy egyre
inkdbb érezte, nem tud segiteni az anyanak. Ugydagtm hogy gyermektelensége bizonyos esetekben
nagymertékben akadalyozéamunkajanak eredményességében.

A védiné a beszélgetés utan hivatalosan is lezarta a dsdladld kapcsolatat. Azéta tébb esetben kérte
a szocialis munkas egyittikbdését, illetve néha felkere&t szakmai személyes nehézségeinek megbeszélése
céljabol.

A rejtett elvaras a kovetkézizenet formajaban fogalmazhaté meg: "Szeretnéksnabgdulni attél a
lelkiismeret furdalastél, amit a munkadm kudarcatinidek at. Segits ebben nekem agy, hogyha keltl & az
én feladatkérémet is, esetenként gondold at velgytite mit hogyan kell masképpen tennem."

A gyermekvédelemben, reszocializacios intézetekbértpndkben végzett szocialis munkat
az esetek tobbségében a kliens nem 6nkeént igdaylem bizonyos célok elérése érdekében
egydttt kell niikddnie azét fel- kere$ szocialis munkassal (a cél a szankcié elkerilgése i
lehet). llyenkor a megrendehem a kliens, nem egy vele kapcsolatban all6 semanem
maga az intézmény, ahol a szocidlis munkas dolgozidgyis a megrendelés tartalma
szervesen beépllt az intézmeényikddésének rendszerébe, illetve a hataskdrébe dartoz
intézményszint szakmai valaszok kérébe. Ennek megéelal a megrendelést a munkakori
leiras, valamint a nagyon kdnnyen sztereotippéatédlezakmai gyakorlat tartalmazza. Nehéz
helyzet a szocialis munkas szamara, ha az intézelgéyasa illetve a kliens elvarasa titkozik
egymassal. A szocialis munkas eszkoztara enneldésldhoz elég §kos: segitségeére lehet
az etikai kodex, kezdeményez- heti az intézménylaszédk Ujragondolasat, vagy
belekényszerill abba, hogy a kliens érdekében vasentézmenyi és/vagy egyéb szabalyok
ellen.

2. Az ebizetes informacio &liensl az, amidl a kontaktusfelvétel étt szereztiink
tudomast. Informéalhat minket tobbek kdz6tt a mede#hszemély vagy intézmény (térténhet
szoOban, hivatalos szakmai vélemény formajaban, sthgy a leend klienssel valamilyen
kapcsolatban all6 kolléga. Sok esetben ezekre fazmiciokra szikség van ahhoz, hogy
elézetes munkatervet készithessiink (pbsek otthonaba torténelhelyezéskor a szakorvosi
véleménybl tajékozdédhatunk a leefidlakd allapotardl és készilhetink fel arra, hogyan
fogadjuk 6t, illetve milyen feladatok ellatasa valik szikssege az ils ember gondozasa
soran). BEbéfordul azonban, hogy a szocialis munkas olyan méwidéhoz jut, amit a kliens
egyaltalan nem, vagy csak a kapcsolatkbsfazisaban mondana el. Fuggetlenil attdl, hogy
az esetkezelés melyik fazisaban jutunk hozza, alpwégiggondolandd, mikor érdemes
elhallgatni illetve megosztani a klienssel a mastéhrmazo informaciokat. Ezek alapjan
gyakran abre elképzeljuk leertd klienstinket, korilményeit. Ezek bizonyos esetekben



donten megegyeznek kélsbi tapasztalatainkkal, méaskor meghokkenve tapifszta
mennyire "mast vartunk”. Tévutakra vezethet, hatatfakat, hallottakat igazitjuk ahhoz, ami
a gondolatainkban mar kialakult a klienssel kaptbain, ha a tapasztalatokat ehhez a képhez
igazitjuk.

Egy kamaszfil pszicholégusa szikségesnek lattdildksbevonaséat a terapids munkaba, igy az esetehéatadt
csaladterapeuta kollégajanak néhany informaciaédében. A pszicholdgus a fill torténetei alapjampardl a
"brutalis szi" képét alakitotta ki, amit kollégajaval ténykénizklt. A csalddterapeuta az apa foglalkozasat és
munkatarsa véleményét ismerve a férfit nagydaratmztionyszdi' embernek képzelte el. Amikor meglatta a
kissé megtodrt, atlagosnal vékonyabb férfit, ugytdtinhogy minden éketes informaciot elengedve figyel a
csaladra. igy lehetett arrdl beszélni mar as &dalkozason, hogy mindkét s#iineg van rémiilve attél, hogy
fiukat egy ideje nem tudjak irdnyitani. Az anya gedtségre teljes passzivitdssal reagalt. Az ind#syi
szamonkérés az apara harult, aki utolsé teddgtként nydlt a veréshez, mikézben szenvedett, &ivdly fia a
félelem miatt egyre inkabb eltavolodiié.

Ha ebzetes elképzeléseink a csalad probléméjanak Kidlskval, illetve fennmaradasaval
kapcsolatosakhipotézisl beszélink. A csaladterapias gyakorlatban a hipoptézerves
részévé valhat a terapias folyamatnak. segit munkamodszerék és személyiségélt is
figg, hogy dolgozik-e hipotézissel vagy sem. Fantasgy ha szuletik hipotézis a csalad
problémaival kapcsolatban, azt tesztetefeltevésként és ne tényként kezeljuk.

A kontaktusfelvétel, a szédeskotést ekeszid fazis

A kontaktusfelvétel az eds kdzvetlen kapcsolatteremtés, fliggetlenil attélgyh@gész
csaladrdl, vagy egyetlen tagjarél van sz6. Ez nié személyes talalkozas formajaban,
telefonon vagy levélvaltas utjan. Nézzik meg asfggiemdit két kilonbosd esetben.

1. Az els) talalkozas egyedil a delegalt klienssel, illetweeke egyitt € csaladtagjaval
(szUb, hazastérs stb.) torténik.
2. Az egész csalad vagy annak egy része vesz rési®dreszélgetésen.

1. Amennyiben a hozzank fordulé személy torténdépjan Ugy gondoljuk, hogy a
csaladdal val6 egytittes munkamaéd lenne a leghayékdm) akkor ez kétféleképpen ajanlhato
fel. Felvazolni a kliens étt a lehebségeket, elmondani, hogy most a csaladi esetkeaelés
legcélravezéibb, ha szikséges, egyitt végiggondolni, melyikszbsnak milyen éhyei és
hatranyai vannak, de a végdontés a kliense.

Ha megsziletett a mddszerrel kapcsolatos dontédesekkel részben feltérképezhet
hogy mekkora esély van az egyuttes munkara, résaiékeszithet a talaj" a csaladdal
tortéry talalkozasra.

Mindkét esetben fontos tudni, hogy a kliens kitrege bevonni a munkdba és esetleg
van-e olyan csaladtag, akit (egyel) tavol tartana.

Magarol a felkindlt problémardl, illetve a csaldditéneteksl csak a legsziukségesebb
informaciok megszerzéseére torekedjunk, ezzel elketi) hogy egy csaladtag értelmezése
kapjon elébbséget a tobbiekével szemben. Ezzel azt is éte§kiél hogy minden csaladtag
a koz6s munka egy- forman fontos résztyevHa a kliens bizonytalan abban, hogy a csalad
tobbi tagja bevonhat6-e a munkaba, segitstink végamni, milyen moédon tudja megnyerni
csaladtagjait a k6z6s beszélgetésre.

Fiatalasszony: Nem tudom, hogy a férjem hajlanda-keerre a beszélgetésre. Az iskoldba is mindigmekell
bemennem, ha valami gond van a fiunkkal.
Szocidlis munkas: Mit gondol, van ra esély, hogtudja venni a férjét egy kozos talalkozasra?

® A részletes hipotéziskészités és a terapias folyamathnak folyamatos tesztelése a rendszdirszer
csaladterapias iskola munkamaédszere.



F.a.: Megprobalhatom, legfeljebb, azt mondja,yhogm.

Sz. m.: Maga szerint hogyan érdemes széba hozaiadt?

F.a.: Ha idegbajosan jon haza a munkahélyé&gemmi esetre sem, akkor Ugysem lehet vele h@széh
nyugodt, akkor elmondom, hogy itt jartam (kissézlhytalanodva). Hogy mit fog hozza szélni, nematnd

Sz. m.: A férje is szeretné, ha meiliygzének az iskolai gondok, vagy ez csak maganaktjdgorést?

F.a.: Sokat bosszankodik miatta. Néha azt mondjgy lhemegy az iskoldba és szétcsap a pedagoégusok.ko
Néha a gyereket vesziel

Sz. m.: Nem lehetne valahogyan abba belekapaszKoalyy¢ is szeretné, ha valtozas térténne?

F.a.: (rovid gondolkodas utan) Azt hiszem, agioim mondani, hogy itt az ideje, hogy egyiitt tegyualkamit,
elvégred az apja a gyereknek. Igen, azt hiszem igy lesgjalbb.

Bizonyos esetekben mar aieltorténik megallapodas a szédés tartalmara, pontosabban
bizonyos tartalmi elemeire vonatkozoan, el szocialis munkas talalkozna a csalad tobbi
tagjaval. Ez akkor indokolt, ha a szocialis nehgzeayhitése érdekében sisg konkrét
lépések megtételére van szikség (pl. rendkivilklgegiztositasa az aram kikapcsolasanak
elkertléséhez, téritésmentes szocialis ebédyéllea tdjékoztatnunk kell a klienst arrdl, hogy
milyen ellatasokhoz van joga és azokhoz hogyarajuibzza.

2. A szocidlis szolgaltatast nyudjté intézményt ésbsheti az egész csalad, vagy
néhany csaladtag egyutt. Lehet, hogy csak elkiséatdeend klienst, mégis érdemes
nyitottnak lenni az egész csalad fogadasara. "Ugpm, tobben érkeztek. Kivannak
mindannyian bejonni, vagy van aki inkabb var?" Maganod, ahogy a dontést a csalad
meghozza, sok fontos informécidval szolgal, pedigseélgetés "meég el sem kéddtt".

Ha a szociadlis munkas otthonaban, illetve aktuiditozkodasi helyén keresi fel a
csaladot intézményi felkérés, vagy mas, a csalakmatsolatban all6 személy (szomszéd, a
csaladdal nem egyuttérokon stb.) kérésére, ezek az ugynevezett klkeKatek. Nézzuk
meg azokat az eseteket, amikor nem kerul sor aendgb bevondsara sem az esetkezelés
kezdetén, sem kékb. Ez lehet, amikor hivatalos felkéréskor a samciunkas ugy dont,
hogy nem a megrenditlkeresi meg ékzor, hanem a csaladot.6Elrdul, hogy a személy
anonim kivan maradni. A gyermekvédelemben, reslip&@os intézetekben, borténokben
végzett szocialis munka soran a megrefidedzocialis munkas sajat intézmeénye.

Nehéz egy hivatlan latogatét, "hivatalos kellenmétbt'® beengedni a lakaséaba.
Hivatalos felkérés esetén, egyaltalan a nem onkggntybe vett szocialis munka soran a
csalad ellenséges lehet, az egyukddésért a szocidlis munkasnak néha igencsak nieg ke
dolgoznia, ami nem tulzott ram&séget, éiszakossagot jelent. A szakma jol bejaratott
technikdkkal rendelkezik, ha a kliens maga igéngh egyuttnikddést. Ekkor az
alapszerédésben rogzitett: a kliens a szocialis munkas aitéjtott szolgaltatasokat igenyli,

a szocialis munkas pedig szakmai egyiikttdést nyujt. Szakmai korokben kevésbé kedvelt
megfogalmazasban a kliens szakmai segitséget vdzp@alis munkas szakmai segitséget
nyujt. Abban az esetben azonban, amikor a csaladigényel semmit, legfeljebb azt, hogy
hagyjak 6ket békén, a munkakapcsolat |étrejottéhez szikségeblnikdk mar nem
kézenfekvk. Az ellenséges, vagy az egydltitkddés jeleit nem mutaté csalad legnagyobb
aktudlis problémaja, hogy egy kélintézmeny beleavatkozik az életiikbe. Insoo KimgBer
(1995) szerint érdemes ezt a nehézséget "felhangosiés a dolgot abba az iranyba terelni,
hogy mit tehet a csalad annak érdekében, hogy reilBb megszabaduljon az intézményi
"zaklatastol".

A gyamhatosag felkereste a csaladgekfizpontot: az egyik altalanos iskola jelezte, hagyarmadik osztalyos
Klaudia fél éve felinéen elhanyagoltan, hianyos felszereléssel, néhaomaigyadtan érkezik az iskolaba. Mivel
a pedagogus tbbbszor tett kisérletet arra, hogyatoggssa a csaladot, de soha nem talalt otthdiit sgrezte

°A kifejezést Szab6 Lajostol kblcsondztem, Béa szocialis munkatars- vagy sajat intézménybeaetégnem
tll népszei feladatara utalt ezzel. (Szab6 1993)



az esetet a gyamhatésagnak. A teriletileg illetéggamugyi tisztvisél csaladlatogataskor a lakast
elhanyagoltnak talalta. Borosiivegek (és a szom&zéelezték a szidk egy ideje tartd rendszeres italozasat. Az
esetlegesen sziikségessé vald ideiglenes allamiogkodiasba vétel prevenciojaként kérte a gyamhatasag
csaladsegtkdzpont egyuttritkodését.

A szocialis munkas Klaudia édesanyjat talalta otthada, nagyon gyanakvo volt és eleinte csak az aftoba
beszélgetett.

Szocialis munkas: Jé napot. Anya: Kit keres?

Sz. m.: X Y t. A csaladsegikozponttdl jottem.

A.: Nekink nincs sziikségiink semmi segitségré&iiKite magat?

Sz. m.: Ugy tudom, Klaudianak nehézségei vannaiskaddaban, Maga szerint is igy van, vagy csak kalés
gondolja igy?

A.: (némi habozéas utan) Itt jart valaki mualtkés azt mondta, hogy elveszik a gyereket. Marpedigzé nem
hagyom.

Sz. m.: Azt is mondtak, hogy miért akarjak elveakislanyt?

A.: Mert a férjem iszik néha. Miért kell ezzelnket nyaggatni. A szomszéd legalabb annyit iszézzlegét
senki nem molesztalja.

Sz. m.: En is azon vagyok, hogy magukat minél rébid icbn beliil ne molesztalja senki. Mit gondol, mit
kellene tennilik ennek érdekében?

A. En hidba mondom a férjemnek, hogy ne igyon.gk@ neki is a maga baja. Egy éve kirugtak a
munkahelyésl tizenét év utan.

Sz. m.: Nem gondolja, hogy akkor nem fognak a nigekyjarni, ha a férje abbahagyja az ivast, vagy ha
Klaudianak nem kell olyan faradtan, hianyos tamrsikel iskolaba mennie?

A.. (sirva fakad) Képtelen vagyok egyedil ellatBn még dolgozom harom iiszakban, de barmikor
kirakhatnak engem is. Az én nyomorult fizetésem eétg semmire.

Sz. m.: Nem beszélhetnénk meg odabent, vagy akadmégik idspontban, hogy mit lehet tenni?

Az asszony egy kdvetkézalkalom mellett dontétt, amikor a szociélis munkétakast viszonylagos rendben
talalta. Ekkor lehetett a csalad aktualis nehézséideeszélgetni.

lgazi szakmai dilemma, ha a megreddahonimitdsanakmegsrzését kéri. Fogadja el a
szocialis munkas a megrendelést, és Iépjen a ckddragy nézze meg tiizetesebben, hogy
milyen nehézségei vannak a csaladdal kapcsolathaft felkere$ személynek, aminek
kovetkeztében esetleg a megreddedlik klienssé, nem a csalad? A kérdés eldontésébe
szakmai tapasztalatokra, illetve a szakmai intirzi@het csak tamaszkodni.

Neheziti a csaladdal valo egyittkddés kialakitasat, ha a szocialis munkas elhallgat
bizonyos tényeket, vagy a kapcsolatfelvétel érdeRéblrevezeti a csaladot, mégis bizonyos
esetekben a megrendelédelmében zérolnia kell a rdla sz06l6 informactok@ardos 1992)
Hasznos lehet, ha a szocialis munkas levélbercgakdnak arrol, hogy ugy értesult, nehéz
helyzetben vannak. A levél a kdvetkket tartalmazhatja: mivel a szocialis munkas egyedi
nem tudja eldonteni, hogy az értesilés mennyirbsrefgy gondolja, legcélravesdth az
lenne, ha kdzosen tudnanakdéérmeszélni. Az informator személyérfelvildgositast azeért
nem adhat - bar tudja, hogy ez teljesen jogosanbkehlmatlansagot vagy haragot -, mivel
nevének kozléséhez a személy nem jarult hozzaogids munkdsnak ezt minden esetben
tiszteletben kell tartania. Nyugtassa meg a csaladebl, hogy az 6 dolga a csalad
informalasaval befejédott, amennyiben a csaldd nem kivanja az adotidmmtézmény
szolgaltatasait igénybe venni. A levél természetesartalmazza a szociadlis munkas
elérhebségét arra az esetre, ha a csalad ugy dont, felelsza kapcsolatot.

Abban az esetben, ha a csaladban barki életveskelan kitéve, természetesen a
személyes megkeresés mellett kell donteni. Ha netank bejutni a lakasba, értesitentink
kell az illetékes hatésagot.

Ha létrejon a talalkozas a csaladdal, a beszélgatémgrendél kilétével kapcsolatos
nyomozasrol a csalad helyzetére kell iranyitanivéMiminden- kinek természetes igénye,
hogy szeretné tudni, ki volt az, céldzeha a kivancsisagot vagy akar az anonim személlyel
szembeni indulatot felhasznéljuk a beszélgetésasdioz. Fontos hangsulyozni, hogy valaki



aggodik, nem feljelentést tett. Konstruktiv besetdgt indukélhatunk a kdvetki&#&ppen: "A
titoktartas alél nem kaptam felmentést, ezért bamyee is szeretnék, azt sajnos nem
szeghetem meg. Tegyuk fel, hogy ez a személy,itdihem kell azon tornitk a fejuket, ki is
lehetd, vajon mit mondana, mi az magukkal kapcsolatbem,é a leginkabb aggasztja? Ha
megtehetnék, mi lenne az &lkérdés, amit feltennének ennek a személynek? \fajtyen
valaszt adna erre? Ki az a csaladban, aki egyetért az esetlaggedalommal, illetve a
kérdésekre adott valaszokkal? Aki nem ért egyaiyao vélekedik a témardél?" Fontos, hogy
kérdéseinket minden egyes csaladtaghoz cimezzuk.

Ha nagy a felhdborodas, vagy megrokonyddés, dokgomk az indulatokkal. "Mi
bosszantja/bantja inkabb, az hogy valaki a magtataélkil keritett valakit, akinek az a
dolga, hogy a magukéhoz hasonl6 nehézségeket esegfedszamolni, vagy hogy a
koérnyezetikben van, aki ugy latja, hogy maguk vdlen nehézséggel kizdenek? Ha a
megkérdezett személy a kérdéelerzidjat valasztja, igy épitkezhetlink tovabb: tétaaz
zavarja, hogy a megkérdezése nélkil fordultak hozZ&t j6l értem, hogy a nehézség maga
szerint is fennall? A maéasodik valtozat esetén: "Ugpndolja, hogy nem ilyen jellég
nehézséggel kiszkddnek, vagy ugy latja, egyaltaldmmilyen nehézséggel nem kell
szembenéznitk?" Mindkét esetben folytathatd a hgstas reflexiv (a csaladtagokbdl
egymasra reflektalo valaszokat kivaltd) kerdésagitségevel: "Mit gondol, ki van még a
csaladban ezen a véleményen? Ki gondadll emast? Aki mast gondol, hogyan vélekedik
er6l?" A kérdések egy itl utan aktiv parbeszédre serkentik a csalad tagjakozben a
szocialis munkas nagyon sok fontos informaciot rayesaladtagok vélekedésgiregymasra
adott reflexidirdl, az esetleges szovetségekoaliciokrol stb.

Amennyiben a kontaktusfelvételcaalad néhany tagjavabrténik, a csaladi szocialis
munkamoéd felajanlasa hasonlé modon torténik, minklianssel egyedul tortén elsh
taldlkozas soran. Ha a csalad delegal klienstdbl@ma egy csaladtaghoz koibletakkor az
6 dontései alapjan tervezlieta kovetke# alkalom. A tobbi csaladtag természetesen
reflektalhat ezekre a dontésekre, illetve segithétienst a dontéshozatalban.

Egy fiatalembernek, aki autdbalesetet szenvededtglleddntenie, leszazalékoltassa-e magat vagy sem
Szocialis munkas: Kinek a jelenlétére lenne mégkszgi ahhoz, hogy minél tdbb oldalrél
korbejarhassuk, mi szél a kulonBozontések mellett, és mi szél ellenik? Kliens: Ary@soméra és a
lanyoméra.
Kliens felesége: Ugyan mar, a mamaval két szoét tuehiok Ugy beszélni, hogy 6ssze ne vesszetek.
Kliens: Eppen etil van sz6, hogy az anyad a balesetem 6ta egyfawgtalat hiszi, hogy szimulalok. Ha
masra nem, arra j6 lenne a leszazalékoltatasow, helgjzonyitsam végre, nincs igaza.

A kontaktusfelvétel iben és akar térben is bizonyos esetekben elkibsierddéskotést
megebzé fazistol (kapcsolatteremtés telefonon, levél Qtjamaskor a megallapodast
elokészith munka a személyes talalkozas pillanatdban etidiizd

A szerddeést ebkészit fazis el$sorban feltard jelley és a kovetkeket kell
megtudnunk:

- Ki mit var a kdzés munkatél, milyen valtozastretee elérni?

- A probléma vagy problémak milyen jellegk (szocialis biztonsdgot veszélyeétet
helyzet, a csalad, vagy valamely tagja és egy méegy konfliktusos viszonya, valamelyik
csaladtag alkohol- vagy drogfogyasztasa stb.)?

- Midta letezik a nehéz helyzet, és keletkezésbaggan valtozott?

- A csalddtagok milyen megoldassal kisérleteztek gedéls milyen intézmeényeket
vagy kul$ szemeélyeket vontak a folyamatba?

- A csaladdban ki hogyan viszonyul a problémahoz?lénjegi helyzet kinek okoz a
legtobb fejtorést vagy ki szenved miatta leginkabb?

Anya: A fiam csavarog és iszik.



Fiu: (tizenhét éves): Anya, mar szadzszor megmondbargy nem csavargok. (a szocialis munkas felé
fordul) Hétvégén elmegyek a haverokkal bulib@faidul, hogy csak masnap megyek haza, de anyam,tud]
hogy ilyenkor hol alszom. Persze szoktunk soréd@imég sosem fogtam padlét. Szerintem ez az émikano
teljesen természetes.

Anya: Nem érted meg, hogy engem rigig a tudat, hogy rossz tarsasagba keveredsz vatami
bajod esik?

A parbeszédet kovétn a szocialis munkas az anya ijedtségére fokugxalanya elmesélte,
hogy 6t kamaszkoraban nagyon kemény kézzel fogtak ottAcszigor ellen lazadva kerult
olyan helyzetbe, hogy kicsaptak az iskoldbdl. Aédi@ beszélgetés alapjan a sades a
csavargas és italozas mefgsese helyett arrdl szolt, hogyan engedhatfokozatosan a fiu
agy, hogy azt mindketten biztonsagosnak gondoljak.

Hogyan szlletett a dontés arrdl, hogy Kkilsegitséget keresnek? Fontos
informécidkat tudhatunk meg a csaladban zajl6 divti2d mechanizmusokrol.

- Miért az adott pillanatban jelentkeztek? Mindikoakrét eselll figg, hogy mekkora
hangsulyt fektetiink az egyes témakra. Sidrgedgy sulyos szocialis nehézség esetén
(jovedelem nélkdl maradt a csaladietlen a lakas stb.). Amennyiben a csaladtagoki kozt
viszony fogalmazédik meg nehézségként, vagy a @modl szoros dsszefliggésben all a
csaladi kapcsolatrendszerrel, a feltaré kérdéseksalad interperszonalis torténéseire
fokuszalnak.

Szergdéskotés
A szerddéskotés alapvét szabalyai megegyeznek az egyéni esetkezelés $0réam
megéllapodas szabalyaival, igy itt részletesen elemezziK.

Ebben a fazisban részben megfogalmazzuk, milyetozaéd érdekében dolgozunk.
Kidolgozzuk az ehhez sziikséges munkatervet, amiab@ayg foglalja a munka tervezett
idokeretét, résztveiit, helyszinét, a talalkozasok gyakorisagat. Minatlathatébb,
strukturaltabb a tervezett munkafolyamat, annalyabl valdsziiséggel valosithatd meg.
munka menetének tervezésekor figyelembe kell veaninogy a csalad milyen
idéintervallumra tud tervezni. Szétesett, kaotikudabak esetében a k6z6s munka kezdetén
célszeti a munkatervet a két talalkozas kozt elteltred tervezni, a megallapodast
taldlkozésrol taldlkozasra egyittesen Ujra atgomddavarosan kommunikalé csaladdal
kotott megallapodast érdemes irasban rogziteniel eefkertlhetjik, hogy kébkb a
megallapodas koruli félreértéseken, vitakon keidszaktiv részesévé valjunk a
kommunikéacidés trzavarnak.A munkaterv elkészitésén addig kell dolgoznunk, asady
mindenki el nem fogadja. A szédeskotés folyamata a csalad dontési mechanizmusanak
korrekciojat indukalhatja.

A munkaterv megvalésitasanak fazisa
A munkaterv megvaldsitdsdanak mozzanatai: a tenkrébriépésekre bontasa, a résztikev
aktudlis feladatainak tisztazasa, visszajelzédaldéok elvégzésének eredményessigér
szocidlis munkas intervencioi, a csalad kdzveti@myezetének mozgositasa (szikség szerint
intézmeények, professzionalis ségit kdozrenmikddése, illetve a csalad informalis
kapcsolatainak aktivizalasa), amennyiben sziuksegesgallapodas atfogalmazasa illetve (;
szerddéskotes.

Errél a fazisrél a legnehezebb altalanos Utmutatasiokatmivel az mindig az adott
esetbe agyazodik.

" A szersdésre vonatkozéan lasdebben Hepworth Larsen, 1994 és a kotetben az egpétkezeléssel
foglalkoz6 tanulmanyt.



A munkaterv megvaldsitasanak jelleitza szocidlis munkés és a csalad kozott zajlé
kommunikéacié szabdalyai, valamint a szocialis murikéervencion keresztul mutatjuk be.

Az esetkezelés egész folyamatara jellénszabdly a szocialis munkds neutralitasa
(semlegessége), azaz olyan magatartas, amely leridgyik fél egyértelthtamogatasat a
masikkal szembenA neutralitds elveazonban nem zérja ki a véleménynyilvanitast, az
egyuttérzés verbalis és nonverbalis kifejezésdgnviat azokat a visszajelzéseket, amelyek
kozvetve valamelyik felet 8sitik. (Cecchin 1987)

A szocidlis munkas semlegességével tudja védeat bajtarait, és képes elkerdlni,
hogy elveszitse objektivitasat. Nehéz, de fontdadl Ugy neutralisnak maradni, hogy
érdekbdésiink személyes és aktiv legyen.

A csaladdal tortéhbeszélgetések soran a neutralitas része a szaniatikas cselekv
aktivitasanak csokkentése, ami teret ad masnakleksgsre, illetve hozzasegit Gjabb, fontos
informaciok megszerzéséhez a csaldidkdadésével kapcsolatban.

Vannak esetek, amikor ez a szabaly (mint altalamapsetkezelés legtobb szabalya)
ervéenyét veszti. Veszeély esetén az adott szituaoid szocialis munkasnak aktivan kell
cselekednie.

Mik6ézben egy anya sajat problémaiba temetkezveéitejgtenlegi helyzetéi, a s¥nyegen négykézlab maszé
csecserje vészesen kdzeledett a forrd kalyha felé.

A szocialis munkas felallt, és arrébb tette a gyefremire az anya megbantédva mondta: "Fontos |S#ra
kérem, hogy figyeljen." A szocialis munkas azt gatzta (teljesen semleges, nem szemrehanyé hartyzm),a
kalyha forr6, ha a csecsérhozzaér, megégeti magat. Az anya a beszélgetés skkor fordult élszor aktivan
gyermeke felé.

A szocidlis munkas aktivitisesetmenedzselé&iladatainak elvégzésében is megnyilvéhul.
A segit dolga, hogy a csaladot képviselje a csalad ésyképte kozti kapcsolat javitasa,
valamint annak érdekében, hogy a csaldd hozzéaférjsriikséges szocialisétarrasokhoz.
Ha szikséges, kozvetit a csalad és bizonyos int®mkekozott, segiti az adekvatabb
problémamegoldd illetve kommunikacios stratégidklokjozasat, valamint tdjékoztat a
szocialis és egyeb szikséges szolgaltatasok rewddzea csalad bizonyos juttatasokkal
kapcsolatos jogairdl. Feladata bizonyos esetekhegy kezdeményezze a csalad életében
aktivan részt vev kilonboz intézmeények feladatkdreinek kolcsonds tisztazage.
intézmények, szervezetek kozti kommunikacio akéildzaval elkerilhét a parhuzamos
szolgaltatasnyujtas, egyeztetbietilletve egymashoz igazithatok a kulonBomtézmeényi
célok.

Egy altalanos iskola kudarcot vallott probalkozasdkn egy filgyermek allami gondoskodasba vételének
kezdeményezése mellett dontott. A fid alkoholistas&anyjaval élt egyitt. A gyermek pszicholéguskeiglste

az apa lakéhelyén illetékes nevelési tanacsadé@dgpahdozojat azzal a kéréssel, hogy térképezzedepa
képes-e és akarja-e fogadni a fiat. Mivel a psdifpas tudta, hogy a fil nem akar anyjatol elkdlipzit
viszont az iskola dontése miatt nem maradhat,&elafta, hogy kocsiba gydmoszoli a gyereket, éxd#ifa az
apahoz. Miutan a csaladgondoz6 szamara nyilvanaaléit, hogy az apa szeretné visszakapni a fiat, szsibk
évek 6ta nem tudnak egymassal szot érteni, az awgbmdoszolés helyett a gyerek jov6jével kapcsslato
"egyezted targyalast" javasolt. A beszélgetés az iskola igeeaz anya és az apa kdzott zajlott. A psziaso
és a csalddgondozé koordinald funkciot toltott Bekét szib a koordinatorok segitségével megallapodott
abban, hogy a fit az apahoz kerl, és részletgsttdolgozott ki a lathatassal kapcsolatban. A é&negyitt
kozolték a filval, aki a koéltozéssel és a lathahdapcsolatos aprd részleteket maga hatarozta weg.
csaladgondozé felkészitette a befogadd iskolati @fikezésére. (Az iskolaigazgaté és a csaladgonelgyitt
gondoltak végig, melyik pedagdgus lenne legalkabhbsaz igencsak elvadult fia ,megszeliditésére”.)

8 Az esetmenedzsmenttel kapcsolatban léseben Hepworth-Larsen, 1994



A szocialis munkés egyik leggyakoribb beavatkozésidja a kérdezés. Minden kérdés a
valtoztatas szolgalataban all. (Tomm 1978) A kalatdmrai szakaszaban feltett tajékozodo
kérdések inkabb a sedfiten idéznek él valtozast (a valaszok alapjan hipotéziseit allamdd
felilbiralja, a beszélgetés iranyaval kapcsolaéxetei idrol idére valtoznak stb).

A cirkularis kérdések agsemények lehetséges Osszefiiggéseire vilagitanak igy
valtozast indukalhatnak a csaladban. Szamtalagarputt nem térhetlink ki, csupan néhany,
a csaladi esetkezelés soran nagyon jol hasznaskbedésfajta bemutatasara szoritkozuxk.
reflexiv kérdésekkel asaladtagok egymasra valé reagalasat indukalhatijlgtve a
problémaval kapcsolatos nézeteiket, vélekedésakatrhetjik meg. (Példaul "Mit gondol,
kinek van még a csaladban azonos véleménye? Kiojardsl mast? Aki mast gondol,
hogyan vélekedik eft? Ki orilne leginkabb a valtozdsnak? Ha itt Glneestvéred hogyan
valaszolna erre a kérdésre?")

A jowre vonatkozO kérdések tarvezést segitik &] illetve azoknal a csaladoknal
hasznosak, akik nem rendelkeznekéjk@ppel (ennek oka lehet a gyasz, a probléméara valo
tulzott fokuszalas, a csalad szétesettsége, kaotibmmunikacidja stb.) Ezek a kérdések
kimozdithatjak a csaladot a multbdl, illetve jelenbvalé veszteglégb (Példaul Mit
gondolnak, hogyan kellene megosztaniuk a munkdy lsonagymama kicsit felszabaduljon?
Hogyan kellene eltbltenitik a hétvégét ugy, hogynamdenkinek j6 legyen?)A felkinalt
problémaral, valamint a kivant valtozasrol is katuetiink jovre iranyuld kérdésekkel: "Azt
mondja, nem szeretne nyomorogni. Mi mindennek kellehhoz térténnie, hogy valamennyi
id6 elteltével mér gy gondolja, hogy nem nyomoroghéki kellene ahhoz térténnie, hogy
ne bocsassak el a férjét rovid idtan a munkahelyér?"

A kivant valtozas elérésének fontos eszkdze lalmbbléma "atcimkézéseA. nehéz
helyzetet konzervalhatjak, elmélyithetik bizonyosa- problémahoz kétdé - érzelmek
(szégyen, szorongas, harag stb.). Ezeknek az &rmdsa bénitdé hatadsat oldhatjuk fel a
probléma Ujraértelmezésével.

A csalad a tizenegy éves kislany sorozatos lopasgi kereste fel a szocialis munkast. Mindenkiytagmeg
volt rémilve. Amikor a seditlefejtette a lopasnak misités burkat a konkrét torténésédkikiderilt, hogy a
lany soha nem lopott a sz6 szoros értelmében. AAlgEarsaktol elvett jatékokat minden esetbenzéssente
az iskolataskakba. Testvéfetsak olyan targyakat vett el, amit a baty magazivesen odaadott volna. A
konkrét események ismeretében érvénytelenné valtidpas, tolvaj" fogalmak, helyettik a kislany les@éseit

a jelentésében semleges "koélcsonvette" cimkévial &ta segft A panik oldddasaval lehetett feltarni, hogyan
agyazodtak bele a gyerek akcidi a csalad slUlyosagings egzisztencidjat émntveszteségeibe. Az éls
talalkozast kdvéten a kislany riadalmat kéliviselkedése megéat.

Hasznos beavatkozas lehet a kulorgbégaladi ritualék (ki)alakitasakaotikus csaladoknal
fontos a mindennapi események strukturalasa: amésgk nagyjabdl allandd idejének,
valamint a koz6s szokasoknak a kialakitasa (pl. awsera viszonylagosan allandé
idépontjdnak meghatarozasa, ami igazodik a csaladtageékenységeihez, hogy egyutt
lehessen étkezni, a gyerekek lefektetési ritusaikialakitasa). Ha a csalad "beleragad”
valamelyik életciklusba, a tovabblépést segithetjizk éppen kdzedg innepi szertartdsok
k6zds megtervezéesével ugy, hogy ax mlilasat hangsulyozva segitjiuk a csaladot rituéléju
részleges valtoztatasaban. A mozdithatatlanna meetv egyéni, illetve csaladi ritualék
kezelése nem a szocialis munkas kompetenciakoagtoznak. Ekkor érdemes pszicholdgust
bevonni a munkaba akar konzultacio, akar terapidska formajaban.

A munkafolyamat lezarasa

Az esetkezelés folyamatat lezaro fazis fontos dgabhogy mindkét fél részérjol idozitett
legyen; a csalad néhadicklétt zar, a szocialis munkas pedig a rendszerszeimbétéos
tudataban csinal az akut csaladi esetkezéldsbnikus szakmai kapcsolatot. Ritkan szoktuk



azt érezni, hogy a kapcsolat a "Nagykonyvben" megtbalyok szerint fejédik be, azaz a
szerddésben megfogalmazott célokat elértik, munkankabsen éertékeltik.

Gyakran véli agy a szocialis munkas, hogy a felkipeobléma mogott mas jelléga csalad
szamara is nehezen felvallalhatdé probléma rejlikcsalad (a szocialis munkas vélekedése
szerint) rossz igzitésének valéban oka lehet a csalad szdméra trsa@y bekovetkéz
valtozas. A vart eredmény bekdvetkezése nélkihsiadhat a csalad, ha a ségiem érzi a
tempojukat, és sietteti a valtozast. Egyéb okdelietnek a rossz éditésnek, mindenesetre
fontos (leheileg szupervizidban) végiggondolni, hogy milyen dileai tényesk jatszottak
szerepet az iirités esetleges kudarcaban.

El6fordul, hogy szakmai kompetenciankat meghaladdlproék kertilnek felszinre és
nehéz atadnunk mas szakembernek klienseinkétkadésuk miatt is. llyenkor a fokozatos
levalas és az "atadas" szakmai tisztazasa érdekeéhgunknak kell megrendddké valnunk.

Amennyiben az esetkezelés lezarasa a kdzos tezvesikégrehajtasa kovetkeztében
torténik, érdemes megkérdezni a csaladot (ha gsetlaguktél nem mondanak), hogy
jelenlegi helyzetiiket hogyan latjak, illetve hogyatlekednek most két honappal, fél évvel
azebtti (attdl figg, mennyi ideig dolgoztunk) sajat mi&gdl, csaladjukrél. Mi magunk is
adjunk hiteles visszajelzést arrél, milyen valtadaa volt képes a csaldd a munkakapcsolat
soran.

A csaladi szocialis munka kulonboé tipusai

Csaladi esetkezelés
A csaladi esetkezelés részletes leirasara miveh ézhtiekben megtettik, itt nem térink ki
ismételten!

Erdekegyeztet, konfliktuskezelé munka

A konfliktuskezelés a szocialis munka minden tdéilehasznalhatdé modszer. Az alabbi
példak a szocidlis munka olyan intézményesitetaszdi az akut, vagy hosszan huzédo
konfliktushelyzetekre, amelyek segitségével megedth, hogy személyes emberi
kapcsolatokrol, emberi sorsokrdl - a torténet byzmnszereginek beleegyezése nélkil -
hat6sagi dontések szlilessenek.

Valadsmenedzselés

A hazastarsi vagy élettarsi kapcsolat hivatalobdietdsa esetén dontésnek kell
szlletnie a vagyon megosztasarol, a kozos lakasarsdy a szidi feladatok ellatasarol, a
gyerekbl kulon éb sziub és a gyermek kapcsolattartasardl stb. Az osztazkedgy az
osztozkodni nem akaro) felek kézé tgyvédek és pafagpk ékdéldnek. Elterjedben léw
gyakorlat, hogy az egyezkedés folyamatat szocidlisnkas valasmenedzser végzi, az
erdekegyeztetés, konfliktuskezelés altalanos syainalk megfelélen koordindlja a
targyalast, kilénds hangsulyt fektetve a munkaraéet/ességét veszélyesievaldszirileg
jOl bejaratott hazastarsi csatarozasok blokkolas@meennyiben a megegyezés megsziiletik,
azt a valéfélben l&/személyek tigyvéd @&t irasba foglaljak.

Csaladi konzultacio gyermek-elhelyezéses, lathatagyekben Valas soran vagy azt
kovetben gyakran fordul valamelyik s#iilvagy nagyszidl bir6sdghoz, gyamhatdésaghoz
lathatassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos @maidkal. A szokasos formasagok
(gydmhatéséagi kornyezettanulmany, pszichologiaidagégiai vélemény stb.) beinditaséat
megebzheti, a csaladtagok szamara nehezen elvigelhatdésagi dontési mechanizmust
leegyszeiisitheti a csaladi konzultacio.

Ebben az esetben a konzultaciotokékzi® munka soran érdemes alaposan
feltérképezni, ki mindenki segithet a si#dlilletve a gyermekek kdzvetlen kérnyezetében
ahhoz, hogy a kompromisszumos megoldas megszilegsdreszélgetéseken mindenki



egyenrangu résztvéként van jelen (természetesen a gyerek is), igyettgoget pl. a
gyamugyi tisztvisél ellersrzé, szamonkér magatartasa. A gyerek aktiv részese lehet a vele
kapcsolatos dontések meghozatalaban, de nagyorjliidkyerra, hogy ne kényszeruljon
dontésbe. Bfordul, hogy a szidk a személyes dontés fdlstégének elkertilése érdekében
onkéntelendl terhelik meg a valasztas sulyaval. keit képviselniink, hogy egyezségre
jutniuk a szibknek kell, a gyerek véleményezheti a dontést, lggheti sajat érdekeit, de
tavol is maradhat a szamara tl megteihek igérked beszélgetést.®

Szocialis munka hajléktalanna valt csaladok, illete anydk és gyermekeik atmeneti
otthonaban

Az esetek tbbbségében krizishendldgljes vagy toredezett csaladdal taldlkozik azedtti
szallon dolgoz6 szocidlis munkas. &lsannak minél pontosabb felmérése, hogy a
valsaghelyzet mennyire emésztette fel a csaladforrasait. Veszélyeztet-e barkit
szemelyiségének teljes szétesésével, illetve as(giel tudjak-e latni alapvét szinten
feladataikat, vagy egy ideig at kell veniiik bizonyos szidi funkciokat (pl. csecseén
taplalasa, tisztan tartasa). Neheziti a szocialismka hataskorébe tartozo krizisallapotok
pozitiv kimenetelét, hogy a pszicholdgiai valsggtkemzs kilatastalansag érzése az atmeneti
szallo lakoinak nemcsak bélgalésaga, hanem kemény killgalitas is.

A szallén végzett szocialis munka feladata, hodgdkés a csalad bélersforrasainak
mobilizalasaval nyujtson a csaladnak lékséget az ©6nall6 életre, és tegye képessé a
csaladtagokat arra, hogy ha kell, Kitegitséggel vissza tudjak szerezni és meg tudljaki
minimalis szinti szocialis biztonsagukat.

Feladata a szociélis munkédsnak a szallo életékagydinalni; hogy a lakok egymast
seqib informalis kozegként éljenek egyuitt.

Csoportmunka csaladokkal

A csaladcsoport médszertanilag "6szvér" munkamaddelna csoport toérténéseit és dinamikai
elemeit felhasznélva célozza meg az egyes csal@thekbiré képességenek noveléset, seqiti
a csaladokat adekvatabb problémamegold6 stratdgéditéséhez stb. A csoport hasonl6
nehézségekkel kiszkéatsaladok tagjaibdl all (pl. egyik vagy mindkét Kzinunkanélkaili,
tanulasi nehézséggel kiszkodyerekek). A csoportot egy pszichologus és egyilis

munkas vezeti.

Csaladi tabor

Tobb szocidlis intézmény illetve szervezet valldja csaladtol - annak leiségei hijan - a
gyerekek nyaraltatasat. (Koveténghélda a budapesti Terézvarosi Csaladseliizpont
(TECSA) két éve riikdds gyakorlata. 1994-ben, a Csalad évében sziiletgftanosaladi tabor
terve.)

A tabor olyan - az intézmény klienskoéélyondosan kidolgozott szempontrendszer
alapjan kivalasztott - csaladok szamara teszi ¢eketiz egylttes nyaralast, akik a maguk
erejédl nem tudnak vakaciéra menni. A tdborozaékészit kozos megbeszélések, a noméad
satorozas, a csaladi jatékok, esti nagycsoportip aédgzult karos csaladiitkodési médok
fellazitasa, a csaladok alkalmazkodd képességéndkeldse, a bels ersforrasok
mobilizalasa. (Bardos és mts. 1995)

® Uj-zélandi (n&lunk egyéltaldban nem léegyakorlat, hogy a gyerekbantalmazas esetén (ayitsam a
bantalmazé csaladtag nem kerizeltes letartéztatasba) a gyereket kiemelik a chélaatra az iére, amig a
nyomozas be nem fejédik. Az ideiglenes allami gondozasba vétel elkeséilérdekében a konzultacion részt
vesz a csalad informalis kapcsolatrendszerébeztakisszes személy (a csalad dontése alapjan). yezted
megbeszélés célja annak eldéntése, hol, kinéldegpgerek a legnagyobb biztonsagban. A bantalmagettek
felkérhet valakit érdekeinek képviseletére ghmaga nem szeretne részt venni a konzultacion.
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