ERVEZETFEJLESZTES




» A szervezeftfejlesztés fogalma az angolszdsz
"Organization Development" {rdviden: OD) kifejezesbdl
szarmazik. A targynak altalanos, kdtelezd erejd
meghatdrozasa nincs, a kildonféle szerzdk
megfogalmazdasai kildnbdzd felfogdasokat tUkroznek.

» A szervezetfejlesztés nemzetkdzi szakirodalmaban
Beckhard meghatdrozasa valt klasszikussa.

» A meghatdrozds a kdvetkezd: "A szervezetfejlesziés 1)
tervszer(, 2) a szervezet egészére kiterjedd, 3) felUlrdl
szervezett torekvées, amely 4) a szervezet
hatékonysagdnak és eletképességenek ndvelesét
célozza 5) a szervezeti folyamatokra valod tervszerd
beavatkozdas Utjan, magatartadstudomanyi ismeretek
felhaszndlasaval.”




Beckhard szerint a hatekony
szervezetet az aldbbiak
jellemzik:

» Az egész szervezet, annak fontosabb részegységei,
valamint az egyének meghatdrozott célok elérésenek
és tervek teljesitésének érdekében szervezik meg
munkajukat;

» | Aszervezeti formdk a funkcidhoz igazodnak (az
emberi eréforrdsok megszervezését a probléma, a
feladat, a vdllalkozds hatdrozza meg);

» [ A dontéseket azok hozzdak, akik a megfeleld
informdacid birtokdban vannak, fuggetlentl attdl, hogy
a szervezeti strukturadban hol helyezkednek el;




» A vezetdk 6sztonzéesi s bUntetési rendszere egyardant
tekintetbe veszi

- ardvid tavu nyereséget vagy termelési teljesitményt,
- az aldrendeltek fejlédését és
- a munkakollektiva megfeleld 1égkorét;

» [ Mind vertikdlisan, mind horizontdlisan viszonylagosan
zavartalan a kommunikacio.

Az emberek dltaldban nyiltak és kimondjdk
véleményuket, megosztjak egymas kdzott a leényeges
tények ismeretét és érzelmeiket;

"1 Az olyan tevékenysegek, amelyek szUkségtelendl
vezetnek az egyik egyénnél vagy csoportndl
nyereséghez, a masikndl pedig veszteséghez,
minimdlisak. Allandd térekvés érvényesil minden
szinten a konfliktusok és a konfliktusos helyzetek olyan
kezelésére, hogy ezeket problémamegoldadsi
modszerekkel kezelendd problémdknak tekintsek




» [ Aszervezet és egyes alkotorészei egymassal €s @
nagyobb kdrnyezettel kdlcsdnds kapcsolatban allo
egysegek. A szervezet "nyilt rendszer";

» [| Fonfosnak tartjdk - és a vezetési stratégia tdmogatja
ezt -, hogy minden személyt vagy egyseget a
szervezetben segiteni kell integritdsanak és
egyeniseégenek megodrzése érdekeében;

1 A szervezet és tagjai "akcidkutatasi' mdodszerrel
dolgoznak. Altaldnos gyakorlat egy visszacsatoldsos
mechanizmus beépitese, hogy az egyének €s
csoportok hasznositani fudjak tapasztalataikat.

A TE SZERVEZETED ILYEN?




SZERVEZETEKKEL SZEMBEN
TAMASZTOTT IGENY

» ASTABILITAS
VALTOZAS KEPESSEGE




VALTOZAST KIVALTO TENYEZOK

= MUNKAERO

» TECHNOLOGIA

= GAZIDASAGI SOKKOK

= X/ERSENY
TARSADALMI TRENDEK

= VILAGPOLITIKA




VALTOZAS TIPUSOK

TERVEZETT

VARATLAN

/ BELSO

KULSO




ADAPTACIOS MODSZEREK

» REAKTIV VALTOZAS
PREAKTIV VALTOZAS
» PROAKTIV VALTOZAS




SZERVEZETI VALTOZAS

A SZERVEZETEK LENYEGES JELLEMZOIBEN BEKOVETKEZO
VALTOZAS




A VALTOZAS CELJA

TELJESITMENY JAVITAS




A VALTOZAS FOLYAMATA

= ELEMZES, PROBLEMAK FELTARASA,
OKAINAK MEGHATAROZASA (problémafa)

= A SZUKSEGES VALTOZASOKHOZ VEZETO
ENYEZOK ELEMZESE

» Kinél van ellendllds

» Kinél van Iényeges informacio
» Frintettek viszonya

= VALTOZTATASI STRATEGIA ES TAKTIKA
KIDOLGOZASA



A SZERVEZET ELEMZESE

= VAN-E KULONBSEG A JELENLEGI ES A KIVANATOS
HELYZET KOZOTT

» PROBLEMAK, LEHETOSEGEK MEGHATAROZASA (KI
TEGYE)

= A PROBLEMAK FONTOSSAGA, MEGOLDASUK
SURGOSSEGE

» A SZUKSEGES VALTOZASOK MEGHATAROZASA




Magic world

» Kja szervezet vezetdje, kik?
» Milyen az dllamforma
» Kik lakjake Ki a nép?e Milyen a kapcsolat kdzdttuke

= Miajelmondata?

» Mia jovokepe?
» Hogy fog kinézni 5 év mulva?
» Mit mutatnak meg beldle a turistdknak?

» Miaz, amit titkolnak?

Sqjat szervezet, Miskolc, Budapest, Magyarorszag




Problémafa modszer

» Sok a konfliktus a szervezeten belUl a kulonféle
generdaciok kozoft

» A fiatalok kivandorldsa, a fiatal munkavallaldk hidnya

» A szervezetet a kiégés veszélye fenyegeti

» Problémdk beazonositdsa (okok és kdvetkezmenyek)

» Melyekkel kell és lehet foglalkozni (mozgdstér
elemzése)

» Frintettek elemezése (vetélytdarsak és ellendlldk is!)
» Cselekvési terv (elsd harom lépés) — eszkdzokkel!

» Kockdzatok és buktatdk elemzése




A MEGVALOSITAS ,
FOLYAMATANAK ELEMZESE

KI ALL ELLEN A VALTOZASOKNAK

KINEL VANNAK FONTOS INFORMACIOK

KINEK A RESZVETELE NELKULOZHETETLEN
HATALMI KAPCSOLATOK A RESZTVEVOK KOZOTT




44 ok, hogy ne vdltoztassunk (Jick, Todd, 1993 in: Farkas, 2005, 192.
oldal):

» | Kordbban madr probadltuk.
» 23, TUl korai még.

» 2. Ezmds helyzet.

» 24, Nincs hozzd emberink.

» 3. TUl koltséges.

» 25 Kicsi a koltségvetésink.

» 4. Meghaladja a felel8ssegUnket.

» 26. Ez j6 gondolat, de nem praktikus.

» 5. Tulsdgosan elfoglaltak vagyunk.

» 27. Gondoljuk meg még egyszer.

» 4. Nem a midolgunk.

» 28, A felsd vezetés sosem fog ezutdn menni.
» 7. TUlsdgosan radikdlis a valtozas.

» 29 Foglaljukirasba.

» 8. Nincsidonk.

» 30. HosszU tavon veszteséges lesz.

» 9. Nem kapunk elég segitséget.




31. Sosem probdltuk még.

10. Ehhez tUl kicsik vagyunk.

32. TegyUk félre egy idore.

11. Nem elég praktikus a gyakorlati embereknek.

33. Alakitsunk bizottsadgot.

12. Az emberek soha nem fogjdk megvenni.
34. Prébdlta mar ezt valaki?

13. A szakszervezet visitani fog.

35. Amirdl On beszél, az valdjdban...

14. Soha nem csindltuk.

36. Lehet, hogy mUkédni fog ndlad, de ndlam nem
15. Ellene van a szabdlyzatnak.

37. Az igazgatdsag sosem fogja...

16. TUl nagy a rezsikdltsége.

38. Nem gondolod, hogy tovdbbi vizsgdlatok kellenének, mielStt
cselekszOnk?

17. Nincs elég éndllésagunk.
39. Aludjunk rd egyet. 1

8. Ez tUlsadgosan elefantcsonttorony-szerd.




ELLENALLAS A
VALTOZASOKKAL SZEMBEN 1.

= EGYENI| ELLENALLAS OKAI
» SZOKASOK
BIZTONSAG
» GAZDASAGI TENYEZOK
» FELELEM AZ ISMERETLENTOL
= SZELEKTIV INFORMACIO FELDOLGOZAS




ELLENALLAS A
VALTOZASOKKAL SZEMBEN 2.

» S7ERVEZETI ELLENALLAS OKAI
= STRUKTURALIS TEHETETLENSEG
» CSOPORT TEHETETLENSEG
ALTOZAS FOKUSZANAK KORLATOZASA
SZAKERTOKET FENYEGETO VESZELY
» HATALMI KAPCSOLATOKAT FENYEGETO VESZELY
» EROFORRAS ELOSZTAST FENYEGETO VESZELY




AZ ELLENALLAS
LEKUZDESENEK MODSZEREI

= OKTATAS, KOMMUNIKACIO
» RESZVETEL

» TAMOGATAS, SEGITES

» /TARGYALAS
MANIPULALAS, KOOPTALAS
» KENYSZER




Valtozasok kudarcai

» Onelégiltség

» Kelld hatalommal bird iranyitd csapat [éfrehozdasanak
elmulasztasa

» A vizid erejének aldbecslése

» A jOvOképnek a szukségesnél sokkal gyengéebb
kommunikdaldsa

» Beletdorddés az Uj jovokép leblokkoldsaba

» A rdvid tavu eredmények elhalasztasa
» A gydzelem tul korai kihirdetése

» A vdltozdsok nem épUlnek be a vdllalati kultUrdba (,,itt
a dolgokat igy kell intézni..."”)




VALTOZTATASI STRATEGIAK

» [NKREMENTALIS
» RADIKALIS




VALTOZAS MENEDZSELES|
MODSZEREK

» TQM

» BUSINESS PROCESS REENGINEERING

» S7ERVEZETTERVEZES
SZERVEZETFEJLESZTES




Olyan vezetési modszer, amelynek
kdzéppontjaban az dllando
valtoztatas, allandd
megmeérettetés, masokhoz
hasonlitas és teljesitményjavitds,
valamint a mindseg all.

TQM




A TQM ALAPELVEI

» VEVO ALTAL MOZGATOTT SZERVEZET
» MEGFELELO VEZETES (ERTEKTEREMTES)
-SZVETEL
FOLYAMATSZEMLELET
RENDSZERSZEMLELET

HIBAMEGELOZES

» ALLANDO JOBBITAS

» TENYEKRE ALAPOZOTT DONTESHOZATAL
» PARTNERSEG




Olyan valtozdasvezetési modszer, mely radikdlis, gyors €s alapveto
valtozasokat okoz. Az Uzleti folyamatok, strukturdk, a vezetési rendszer,
az ertékrend, a szervezeti kultura radikdlis Ujraszervezéséet jelenti a
teljesitmény ndvelése, a siker érdekében

BUSINESS PROCESS
REINGENEERING




Radikdlis valtoztatasi mod, melynek soradn a teljesitmény ndvelése
erdekében Uj strukturdt terveznek, amelyik jobban illik a szervezet
kornyezeti feltételeihez

SZERVEZETTERVEZES




SZERVEZETFEJLESZTES

» A felsd vezetés dltal tdmogatott és vezeteftt,
hosszu-tavu erdfeszités a szervezet vizidjanak,
empowermentjének, tanuldsanak, probléma-
goldo folyamatainak javitdsdra o

ervezeti kultura folyamatos, egyUttmukodo
menedzselésén keresztul, - kUldn figyelemmel
a munkacsoportok és mas csoport
konfiguraciok kulturdjara — felhasznalva @
tandcsado-tadmogatod szerepét, az
alkalmazott magatartdstudomany elméletét
és modszereit, beleértve az akciokutatast is




A SZERVEZETFEJLESZTES JELLEMZON

» A kulturara és folyamatokra forditott figyelem
» EgyUttmikodeés a vezetd és beosztottak kdzott
= Csoportok jelentésége

» Telies rendszer valtozas
tandcsadd tdmogatd szerepe
»/Tanulni és valtozni fanulds
Akciokutatds

Nyer-nyer megolddsok az egyének és szervezet
kOzOtt



A SIKERES VALTOZAS JELLEMZOI

» Az érintettek motivacioinak megeértése
» Az elerendo cél kommunikaldsa

» Kezdeti sikerek

» Az/eroforrasok szombavetele

» A hatalom megértese

Stabilizalds

Részvétel

» Gyoztesek bevondsa




TANULO SZERVEZETEK 1.

» KOZOSEN KIALAKITOTT VizZIO

» KOMPLEX, VALTOZO FOLYAMATOK
» |LAPOS, RUGALMAS STRUKTURA

= CSOPORTOK, PROJEKTEK

» RESZVETEL

= NYILT, OSZINTE KOMMUNIKACIO

» K[SERLETEZES




TANULO SZERVEZETEK 2.

» TELJESITMENY ORIENTALTSAG

» KOLLEKTIV TANULAS

= TANULNI TANULAS

~OLYAMATOS FEJLESZTES

L OJALITAS

» FUGGETLENSEG

» KOMPETENS, ERETT, BARATSAGOS TAGOK




AKCIOKUTATAS

» E| OZETES DIAGNOZIS

DATGYUJTES A KLIENS CSOPORTROL
SSZAJELZES A KLIENSNEK

DATOK FELTARASA, ELEMZESE

» AKCIOTERVEZES

» MEGVALOSITAS

» ADATGYUJTES...




A STERVEZETFEJLESZTES
TUDOMANYOS ALAPJA

e Tervezett valtozds modellek és elméletek
e Rendszerelmélet
e Részvétel és empowerment

e Csoportok és csoportmunka

kalmazott magatartastudomany

e / Akcidkutatds



TERVEZETT VALTOZAS
MODELLEK ES ELMELETEK

= KURT LEVIN

» EDGAR SCHEIN

= LIPPITT, WATSON, WESTLEY HET-LEPCSOS MODELLJE
= KILMAN’S VALTOZAS MODELLJE

= PORAS STREAM ANALIZISE

= BURKE-LITWIN MODELLJE




A tarsadalmi befogadds a
kdzossegem szamara azt
jelenti, hogy ....




LEWIN 3 LEPCSOS VALTOZAS
MODELLJE

» Kiolvasztds
» VAaltozds

» Visszafagyasztas




EDGAR SCHEIN
TOVABBFEJLESZTETT
MODELLJE

® E|sG lepcso, kiolvasztds: Motivacio es hajlanddsag
(készenlét) teremtés

» A megerosités hianyaval

» BUNdsseg érzes, vagy aggodalom keltésével

» Pszicholdgiai biztonsagrdl vald gondoskoddassal
» Mdasodik Iepcsd, valtozds fudatos atstrukturalassal:
» Azonosulni az Uj szerep modellekkel
» Kutatni a kdrnyezetet a targyhoz tartozo informdaciokért

Harmadik lepcsd, befagyasztds: Segiteni a klienst,
hogy integralja az Uj magatartast

» Személyiseégébe és énképéebe
» | enyeges kapcsolataiba




LIPPITT, WATSON AND
WESTLEY HET-LEPCSOS
MODELL

1. A vadltozds iranti szUkséglet kifejlesztése
2. A valtozdasban résztvevok kapcsolatteremtése

3. AKkliens szervezet problemdjanak tisztdzasa,
vagy diagnosztizalasa

ernativ utak s célok keresese, celok es
selekvesi tervek kidolgozasa

./ A cselekvesi tervek valodi valtozasi
erofeszitesekke alakitasa

. A vdltozds dltalanositasa és stabilizaldsa

. A befejezés szakasza, amikor megszintetik o
kliens-tanacsado viszonyt




RALPH KILMANN MODELLJE
(1)

» Ot egymdst kovetd 1épés:
» A program elinditasa
A probléma diagnosztizaldsa

» A csapads (tfrack) kijeldlése, Utemezése

» Megvalositas

» Az eredmények értékelése




RALPH KILMANN MODELLJE
(2)

» Of kritikus beavatkozdsi pont (track):
» Kultdra
Menedzsment képességek

» Csoportépités

» Stratégia-struktura

» Osztdnzd rendszerek




JERRY PORRAS: STREAM
ANALIZIS

» Négy valtozd csoport:
» Szervezeti berendezkedés

Tarsadalmi tényezdk

» Technoldgia

» Fizikai kornyezet




BURKE — LITWIN MODELLJE

» FlsGdleges (first-order) valtozds — tranzakcids valtozas
» FEvolUciods, adaptiv
» sodlagos (second-order) valtozds — franszformdaciods valtozdas

» Forradalmi, alapvetd




VALTOZTATASI STRATEGIAK

» Empirikus-raciondlis stratégia
» Normativ-reedukativ stratégia

» /Hatalmi-kényszeritd stratégia




A SZERVEZETFEJLESZTES
FOLYAMATA

= DIAGNOIZIS

» AKCIOK: SZERVEZETFEJLESZTESI BEAVATKOZASOK
» EREDMENYEK ERTEKELESE

»/PROGRAM MENEDZSELES




DIAGNOIZIS

» Frossegek
» Problémdk

» Kihaszndlatlan lehetdségek

Van-e kUldnbség a kivanatos jovo és a jelenlegi helyzet kdzott




BECKHARD A DIAGNOZISROL

» Alapvetd fontossagu

» Diagnosztizalni kell a rendszert, részrendszert,
diddokat, egyéneket

» Diagnosztizalni kell a folyamatokat:
» Kommunikacio

Célkitgzés

Déntéshozatal

Konfliktus kezelés

FOnoOk-beosztott viszony

Technoldgiai rendszer

Vizid meghatdrozdasa

» Szervezeti tanulds




SIX BOX MODELL (WEISBORD)

» Hat krifikus diagnosztizalando terUlet
» Célok
» Struktura
» Jutalmak

» Segitd mechanizmusok
» Kapcsolatok
» Vezetés

» A formdlis &€s informalis aspektusok
egyarant fontos elemei a diagndzisnak




DIAGNOSZTIZALO MODSZEREK
RENDSZEREZESE (FORDYCE -
WEIL)

» Kérddivek és eszkd6zok

» [nterjuk
» Erzékelés (Sensing)

» Szavazas (Polling)

» Kolldzsok
= Rajzok

» A szervezeft fizikai megjelenitése




BEAVATKOZASOK
STRUKTURALASA

®» Fontos emberek off legyenek

» Tevekenysegek problémaorientdltak

» Vildgos cél és odavezetd Ut

» Esely a sikerre

» Tapasztalati és kognitiv tanulds

» Felszabadult legkdr kialakitdsa

» Tanulni tanulds

» Feladatokbdl és folyamatokbdl is tanuljanak
- E%yének mint teljes egész kapcsolddjanak




BEAVATKOZASOK KIVALASZTASA,
SORBA ALLITASA (BEER)

» Maximalizdljuk a diagnosztizaldas sordn szerzett
adatokat

» Maximalizdljuk a hatékonysagot
» Maximalizdljuk az eredményességet

» Maximalizdljuk a sebességet

» Maximalizdljuk a fontossagot

» Minimalizaljuk a pszichologiai terhelést




SZERVEZETFEJLESZTES!
BEAVATKOZASOK CSOPORTOSITASA

» CSOPORT BEAVATKOZASOK

= CSOPORTOK KOZOTTI ES KIVULALLO SEGITSEGEVEL TORTENO
BEKELTETO BEAVATKOZASOK

ATFOGO BEAVATKOZASOK (COMPREHENSIVE INTERVENTIONS)
STRUKTURALIS BEAVATKOZASOK




CSOPORT-EPITES SORAN ALKALMAZOTT
TECHNIKAK, GYAKORLATOK

» Szerep-elemzd techniko
» FEgymasrautaltsag vizsgalat
» Szerep-targyalds techniko

» MeEltanylds és aggadly (appreciations
and concerns)

®» Feleldsség térkép
» Vizid
» Frotér elemzes (Force field analysis)




CSOPORTOK KOZOTTI ES KIVULALLO
SEGITSEGEVEL TORTENO BEKELTETO
BEAVATKOZAS

» Csoportkdzi feam-building beavatkozds
» KivOlallo szeméely békéltetd beavatkozdsa

» S7ervezeti tukor

Partnerség



Szervezetfejlesztési
modszerek

» Tréningek
» Folyamatelemzés
» Coaching

» felmeérésrol szOlo visszajelzés

» csoportkdzi, csoportos tréning
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