A meggyozes és a manipulalas
strategiai, taktikai



Mikor meggyozest célzo a
kommunikacios helyzet termeszetet
tekintve?

A kommunikacios helyzet természetéet tekintve
akkor meggyozest celzo, ha:

- tartalmazza az egyén tudatos torekvéset arra,
hogy

- valamilyen kozlemény tovabbitasaval

megvaltoztassa a masik egyen vagy egyenekbol
allo csoport viselkedését.



A meggyozeés hatasanak megitélése

A meggyozeést celzdo kommunikacido magaba foglalja,
hogy a helyzetet a kommunikator szandéka €s a
befogado viselkedése szempontjabdl itéljik meg.

Ez alapjan a meggyozést célzo kommunikacio
megitélheto:

e a kivant viselkedés eldidézesenek sikere, illetve

e az eredmeény biztositasa soran elért kudarc
mertéke szempontjabol.



A meggyozest celzo kommunikacio
szituacio jellemezheto

v A kommunikator szandéka es a befogado viselkedése
kdzotti megfelelés természetével

v' A szandek és a bekdvetkezo viselkedés kozotti
megfelelés fokaval

v" A kommunikator altal vallalt feladat nehézsegi fokaval



A befogado attitudvaltozasa

(magatartas, viselkedés, modor)

Az attit(idok természetére az egyén megfigyelheto viselkedésébol
kovetkeztethetlink

Pl.: két ember talalkozaskor kezet fog, abbdl a harmadik arra kdvetkeztet, hogy
pozitiv attitlidok vannak benniik egymas irant.

A konkreét attitud jelenléte a megfigyelt viselkedésben
nyilvanul meg.



A meggyozes hatasainak természete

A meggyozes hatasanak négy megfigyelheto fajtaja:

= Veélemeény — melynek megvaltoztatasa nem mas, mint az
egyeén verbalizalt attitldjének és ertekének megvaltozasa

Pl.: valakitol megkerdezik, mi a vélemenye a szerencsejatek térvenyes
engedélyezésérdl. O azt feleli: ellenzi a szerencsejaték minden
formajat, akar megengedi a torvény, akar nem. Ezutan meghallgat egy
eldadast, amely a torvényes engedélyezés jotéteményeit boncolgatja,
majd az eléadas utan Ujra megkérdezik tole, mi a véleménye?
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Ha nem valtoztatta meg a , . |
véleményét, akkor az Ha megvaltozott az allaspontja —

el6ada’snak nem Vvolt hata’sa VéleménYVéltOZéS kovetkezik be



... azonban meg kell kulonboztetnunk a

véleményvaltozasokat

> valamilyen meggyozést celzo kdzlemény meghallgatasa kdzben
kdvetkezett-e be a véleményvaltozas

vagy

> latszolagos vélemeényvaltozas — masfajta nyomasnak valo
engedés

pl: szocioldgiai nyomas ( nem akarok érzelmeiben megbantani valakit — de mas a
véleményem)



A meggyozes masodik fajta hatasa —

az eszleles megvaltoztatasa

= Eszleléslink annak a kdzleménynek a hatasara valtozik
meg, amelyik megmondja, mit kell észlelniink

pl.: egy festményen ,rejtett targyak” vannak, melyeket nem latunk. Ekkor
egy kozlemeny hatasara felfedezziik az egyik targyat a festményen, mely igy
mar minden egyes alkalommal szembet(inovée valik.



A meggyozeés harmadik fajta hatasa —

az affektus valtozas

= Az érzelmi allapotunkban lejatszodo valtozasok

melyekrol nem tudjuk pontosan megmondani mit érziink egészen
addig, amig valamilyen élmény érzelmi valtozast idéz elo
benniink — megvaltozik a hangulatunk, nevetiink, sirunk, stb.



A meggyozeés negyedik fajta hatasa — a

cselekvés meggyozés hatasara bekovetkezo valtozasa

Meg kell kilonboztetnink:
v" verbalis viselkedést
v’ érzelmi viselkedést

v' nyilt, megfigyelheto viselkedést

Cselekveés megvaltozasa az egyen nyilt fizikai viselkedésének olyan
megvaltozasa, amely bizonyos konkrét meggyozo kdzlemeny
meghallgatasa folytan kovetkezik be.



Hatasok kombinalodasa

A meggy0z6 kommunikacio
helyzeteiben majdnem minden
esetben kombinalddnak a hatasok
(vélemeény, az észleles, az affektus és
a cselekvés megvaltozasa)



