A kommunikacio



,Mindig a legegyszer(bb dolgok a valodi
csodak. Freud tanar egy barati tarsasagban
egyszer azt mondta: csoda hogy drét nélkdl
telefonalhatunk, de még nagyobb csoda, hogy
két ember a puszta sz6 altal megérti egymast”
(Kosztolanyi D.)



Kovek (nincs kommunikacio)

Novenyek (felismerés)

Rovarok (genetikailag meghatarozott
kommunikacios program, pl. méhek)
F6emlbsok (tanulasra képes neuralis
rendszerek, a tanultak korlatozott megosztasa)

Emberek (tanulas, a tanultak korlatlan
megosztasara valo alkalmassag)



Az emberi kommunikacio elofeltételej

Nagy agy, fejlett idegrendszer

A figyelem, a masok figyelésének és masok figyelme
iranyitasanak képessége

Utdnzas (testtartas, végtagok, fej, arc)

A masikra hangolddas (intencionalis alapallas)
Szabalyalkotas, szabalykdvetés, szabaly ujitas
Reprezentacio levalasa az ingerhelyzetrdl
Hang csatorna igénybevétele



Kultira  Faj, kor Emlékezet  Atadas

Epizodikus (majmok eseti nincs
5 millié év

Mimetikus homo testi rep- utanzas
erectus, rezentacio
1.5 év

Mitikus homo  nyelvi nincs id, van
sapiens szemantika cselekvé (istenek)
50 ezer év

Modern 10 ezer év kulso tarolas fix tudas



A kommunikacio tarsadalomelméleti
jelentbsége

Vilag” (végtelen kint és a végtelen bent)
Cselekvés (munka és interakcio)
Koordinacio, szinkronizacio a jelenben

Diakron kommunikacio (mdveészet, vallas,
tudomany, kultura)

Az emberiség univerzalitasa és diverzitasa



Informacio
Ado

e Jel/kéd/kddolas
e Uzenet

e Kbzlemény
 Tovabbitas
* (Csatorna

e /3]

* Tulbiztositas
 Dekodolas
 Vevo






Jel (fizikai |ét mozzanat)
Jelentés (metafizikai valosag, tarsas és magan)

Analog jelek (a metafizikai benne van a
fizikaiban, kotott, pl. |az-betegség, flust-tliz)

Digitalis jelek (a metafizikai nincs benne a
fizikaiban, teljesen szabad, pl. nyelvi jelek)

Denotativ jelentés (targyszint)
Konnotativ jelentés (viszonyszint)




AT-

HIERO | oio|HANG | LEIRAS
& 3 a Keselyl
q i 1 Nadbuga
q q oder \\ y j Két nadbuga
10 9 a¢ |Kar
%ﬂkr@ w u Firjcsibe
J b b |Lab
O 4 p | Szonyeg
B S/ f | Szarvasvipera
& m m  |Bagoly
AAAA n n Vizfeliilet
<

Szaj

J h h | Nadkunyho
§ h eros h | Kanoc
= h kh |Gombolyag
o h | erds kh | Has, cicikkel
€120 s sz | Tolbzar
ﬂ s sz | Gyolcs
— § S Medence
/] k q |Hegyoldal
<A k k Files kosar
(s} g g |Korsétarté
O t t Kenyér
= t ty |Lasszo
F e d d Kéz
Q d dzs |Kobra




A kép

A nem képi jelek (analog és digitalis) altal
teremtett vilag (elvont, szemlélettelen,
gondolati)

A képi jelek altal teremtett vilag
(analdg/digitalis, szemléletes, konkrét)

A kép és a leképezett (Gadamer)
Transzcendalo képek (Nyiri)

A kép és az id6 (az id6 bizonyitéka, allapot
melynek referense elmult)



Kép és idb

llyen volt ilyen lett







A metakommunikacio

Erzelmi tér (fajdalom-banat-6rom-kéj)
Kognitiv tér (meglepetés, kivancsisag,
figyelem)

A test mint jelhordozo (arc, szem, szaj, fej-
tartas, testtartas, kezek, labak, testmozgas-
kinezika, testek kozelsége-proxemika)

Etikett, pantomim, balett, néma film



A kiraly tancol




 Nem jok a szavak. Valahol talan tudja a dolgokat,
szavak nélkil, s azért nem szeret magyarazkodni.
Minél jobban ritkulnak a szavak, annal jobban
slirlisodik az igazsag, s a végso lényeg a hallgatas
tajan van, csak abba fér bele. Ha tudna, amit
mondani akar, akkor sem tehetne egyebet, minthogy
hallgatasra bizza. Ambar a padon (ildégélve, ahogy a
sapkajat forgatta a kezében, még abban sem volt
biztos, hogy akarja-e egyaltalan anyjaval kozolIni
mindazt, amit a vilagrodl tud. (Ottlik, Iskola a hataron)



Elet=kommunikacid
Intencionalt és nem intencionalt
Targyszint és viszonyszint
Félrevezetés/Manipulacio
Kommunikacios cs6d
megeérteés hianya (kdzos tudas hianya)
féleérteés
bizalmatlansag
panik



Suketnémak




Miroszlav Slaboszpickij filmje (2015)
Siketnéma szerepldk

Csak jelnyelven kommunikalnak
Tobbsz6r6son zart vilag fiu vilag
Szex, er6szak, hatalom, pénz
Viszony-kommunikacio



Diszkurziv univerzum

,A diszkurziv univerzum mindig olyan kontextusként vagy mez6ként
implikalt, melynek keretei kdztott a gesztusoknak és a szimbdlumoknak
jelentése van. Ezt a diszkurziv univerzumot egyének csoportjai alkotjak,
akik részt vesznek a tapasztalat és a viselkedés kdzos folyamataban,
melynek keretein belil a gesztusoknak vagy szimbdélumoknak ugyanaz
vagy kozos jelentéstik van a csoport minden egyes tagja szamara,

fuggetlenul attol, hogy cimzettek vagy addk. A diszkurziv univerzum a
kdz0s jelentések rendszere.”

(G.H.Mead)



Szimbolumok
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Az oroszlan

Szentség és karhozat

Védelem és tdmadas/pusztitas

Kirsztus: szellemi oroszlan

Or

A satan jelképe (a satan oroszlan maodjara ott
koszal mindentitt, és keresi kit nyeljen el)
Mark evangalista (Velencei oroszlan)



A hatalom jelei




A nyelv funkcioi

A nyelv evolucidja (a nem jelenlévd
megidézése)

Kozlés (informacio csere)
Tarsas cselekvés (beszédaktusok)
Valosag-konstrukcid



A nyelv a lét haza

Nevek (névmasok, fénevek, melléknevek)
lgék (létige, egyéb igék)
Tér-és idokoordintatak (igeidbk, hatarozok)

Mondatok (allitas, tagadas,
kérdés,feltételezés)



A kompetencia (nyelv elsajatitasi program)

* Minden ép, fejl6dbképes idegrendszerrel szliletett ember
rendelkezik barmilyen nyelv megtanulasanak képességével,
melynek birtokaban kisgyermekkorban a kérnyezet nyelvi
ingerei hallatan megtanulja a nyelvet

* A nyelv komplex szabalyai nem tanulhatok meg a
kornyezetben hallott mondatok tobbnyire toredékes nyelvtani
szerkezetei alapjan, ezért a gyermek spontan nyelvelsajatitasa
csak ugy képzelheté el, hogy sziletéskor hoz magaval egy
genetikailag megalapozott programot, mely képessé teszi a
nyelv szabalyainak kivonasara kornyezetben hallott mondatok
és szavak alapjan. (Chomsky)



A performancia

A kompetencia aktualizacioja

Tényleges nyelvhasznalat
Egyenlbtlenségek (sz6szam, mondatszam)
Nyelvi programozas



Kommunikacios architekturak

Mimetikus

Szobeliség

[rasbeliség

Mechanikus sokszorositas (nyomtatas)
Tavolsagi kommunikacio (taviro, telefon)
Tomegkommunikacio (radio, televizio)
Internet

Web 2.0 (social media)

Web 3.0 (totalis konvergencia, tartalom, kapcsolatok,
tarolas, kereshetfség)



Egyuttmikodeés és kommunikacio (Grice)

Mennyiség (se tobbet, se kevesebbet)

MinGség (nem kozolj olyat, amirdl tudod, vagy
azt hiszed hogy nem igaz)

Relevancia (csak azt kozold, ami odaillik)

Modor (keruld a kétértelmd, homalyos
kifejezéseket)



A beszedaktus

e Austin (1955) Beszéd (nyelvtanilag helyes
mondatok kimondasa)

* Beszédaktus: cselekvés beszéd altal
illokucio (esku, atok, igéret)
perlokucio (kérés, felszolitas, parancs)



Szabo Lorinc

,A sz0 nemcsak egyszeril és hasznos kozlekedési
eszkoze a gondolatnak: a sz6 azonos a tettel, sokszor
nagyon is szembetlnd intézbje és parancsnoka a
tényeknek, és néha még ennél is tobb, teremtd tarsa
Istennek, aki kezdetben szintén csak egy szo6 volt:
Legyen”.

Rend6r—Iletartoztat
Bankar-utaltat
Bird ---elitél



Hymes

,A nyelv nemcsak arra szolgal, hogy
segitsegevel megszervezzik, leirjuk és
szabatosan észleljuk a vilagot. A nyelv eszkoze
a kifejezésnek, a felhivasnak, a parancsnak, a
tiszteletadasnak és a sértésnek, a pletykaknak
és a megrovasnak”.

Beszéd mint politikai tett (lazadas, tiltakozas,
megadas, belenyugvas)




A beszédaktus helyessége

Nyelvtanilag helyes

Produkciosan helyes (nem suttog, nem dadog,
nem hadar)

Logikailag helyes (hnem multra vonatkozoan
igér, nem el6re megban)

Helyzetileg helyes (Aktorok, szin, diszlet)



Politikai kommunikacio

Mennyiség (kevesebbet vagy tobbet)

Mind&ség (csak azt, amirdl tudod, vagy hiszed,
hogy nem igaz, vagy bizonyithatatlan)

Relevancia (légy irrelevans, beszélj mellé!)

Modor: Hasznalj kétértelmd, homalyos
kifejezéseket



Buzek valaszol

Tervezi-e az EU vezetése, hogy tekintettel a gazdasagi valsagra, csokkentsék az unids vezetdk,
blrokratak és képviselb6k fizetését? Az igy megtakaritott eruromillidkat a tagallamokon beliili
tarsadalmi feszliltségek csokkentésére kellene felhasznalni. A két helyszines parlamenti
Ulésezés koltségeibbl Magyarorszag teljes romaproblémajat meg lehetne oldani.

Buzek: Szamos mitosz tartja magat az Unidval kapcsolatban. Gyakran emlegetik Ugy, mint
elkényeztetett funkcionariusok és lusta politikusok tulméretezett birokracidjat. Ezzel
szemben én ugy latom, hogy az EU olyan munkamaniasok gyl(jt6helye, akiknek sokkal
jovedelmezbbb helye lenne a versenyszféraban. Egyébként nincs is olyan sok hivatalnok az
Unidban, korilbelll ugyanannyi, mint a parizsi varoshazan.

Ide tartozik az is, hogy az Eurdpai Tanacs atfogd kiadascsokkentést jelentett be a tagallami
megszoritasokra valaszul. Az EU koltségvetésének korilbelil 5 %-at forditjak személyi
koltségekre, a tobbi befektetésekre megy el. Nem hiszem, hogy lenne olyan tagallam, amely
kevesebb pénzt kolt személyi kiadasokra mint az EU. A két helyszines Gilésezés kivil esik az

Eurdpai Parlament hataskorén, a tagallamok egyhangu dontése szikséges ahhoz, hogy a
jelenlegi felallas megvaltozzon.



,szaporitas”, ,tenyésztés”, ,lltetés”
Affirmativ és offenziv

Zartsag

Erzelmi rdhatas
Ismeétlés-egyszer(ség

Demagogia (demokracia)



Kultivacio (Gerbner)

Rendszeresen visszatéro tartalmak elemzésére
alkalmas kddrendszer

e Lét

* Prioritas

 Erték

» Osszefuiggés (kapcsolat)

Eredmény: a média altal alakitott (al)valosag



Korlatozott és kidolgozott kod

Kevés szo sok szo
Konkrétsag elvontsag
Szituativitas helyzetfuggetlen

Egyszerl mondatok @sszetett mondatok
Kozbevetett kérdések direkt kdzlés
Erzelmek meditativ, reflexiv
Személyes szemelytelen



Sokr: Nemde mindenki el6tt vildgos, hogy némely fogalmat illet6en egyetértiink,
masokat illetéleg viszont megoszlik véleménylink?

Phaidros: Ugy sejtem, értem, amit miondasz, de fejezd ki vildgosabban.

Sokr: Ha valaki a vas, vagy az ezust nevét kimondja, nemde mindnyajan ugyanazt
ertjuk alatta?
Phaidros: Természetesen

Sokr: De mi torténik, ha za igazsagosroél vagy a jordl van sz6? Nemde egyiklnk ide,
masikunk oda sordrédik, és meghasonlunk ugy egymassal, mint dnmagunkkkal.

Phaidros: Bizony igy van.
Sokrates: Tehat némely fogalmat illet6leg egyetértiink, némelyet illet6leg nem.
Phaidros: Ugy van.

Sokr: Marmost melyik esetben lehet benninket konnyebben raliszedni, és hol van
a retorikanak nagyobb hatalma?

Phaidros: Vilagos, hogy ott ahol ingadozunk.



A kozlo

Hitelesség
Hozzaértés
,Halo” effektus

Hasonlosag a kdzonséggel
Szinlelés



A hatas

Sorrendiség (,,elsé” vs. ,utolsd”

,szunnyado hatas (a forras eltlinik, a hatas
megmarad)

,bumerang hatas” (a forditottja marad meg a
kOzOnségben, riaszto , felvilagositas”))

nvolvacio

mmunizacio
Negativitas (ragalom)
Ki vonja le a kdvetkeztetést?



Mindig, mindenki, mindenrdl, mindenutt
Alacsony belépési kiiszo6b

Konvergencia

Tarolas

Keresés, navigalas, koborlas

Uj nyilvanossag (buborék, Facebook)
Wiki-tudas

Uj kozdsségiség (,,Big sister”)
Psycholdgiai hatasok (A Masik elt(inése)

Védtelenség, kiszolgaltatottsag, totalis ellenbrzottség
(,,Big brother”)



