AZ INTERJUS
SZITUACIO




MI AZ INTERJU?

Kommunikacié kérdezo és kérdezett kozott
Amelyet a felek szabad akaratukbodl folytatnak

Korvonalakkal elore meghatarozott célja van, s ez

ismert a felek szamara
Beszélgetés jelleg(, de elore atgondolt interjuterv
alapjan torténik

Az elhangzott tartalmak ,utéélete” tisztazott
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KOMMUNIKATIV SZITUACIO
KIALAKITASA

Mondjuk el, hogy ...
Kik vagyunk, és milyen céllal jottink ,,kérdezgetni”
Tegylik érthetové és legitimmeé a célt
Mondjuk el, hogy hogyan hasznaljuk fel az informéciék%@t
Valaszoljunk a kérdezett tisztazé kérdéseire ’

Mondjuk el, tegylik egyértelmiivé, hogy a beszélgetés
onkéntes, a felkeresett elhatarozasan mulik

Ne bocsatkozzunk vitaba

Fogadjuk el, ha a felkeresett személy nem hajlandé
beszélgetni.

Szerepek tisztazasa
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A KERDEZETT KOMPETENCIAJANAK
EROSITESE

Nyitott ,nyitd” kérdeéssel (kérdésekkel) tegyiik
egyértelmive, hogy:
a téma a ,megkérdezetté”, 0 az egyediili, aki hiteles
valaszokat adhat
Nincsenek ,elvart” jo valaszok
Nincs rejtett kérdezési terviink

Igazan kivancsiak vagyunk az elbeszélésre
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FIGYELNI A KERDEZETTRE!

figyelmes és egylitt érzo hallgatas

metakommunikativ (arcjaték, gesztusok)
eszkozok

semleges szavak

Hallgatni kell és mindaddig, amig lehet!

Ha a kirdly nevet, alattvaldi is nevetnek.
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HA AKADOZIK ...

Aktiv hallgatas

,beszéljen még errol...”

A:— A esaladban nagyanyam mindig nélkiilozhetetlen volt.
K: — Nélkiilozhetetlen volt.
A:— Az egyszer dgy volt, hogy. ..

A:— .. aztdn fogtuk magunkat és elmentiink.

K: — Elmentetek?

A:— EL és még csak azt se mondtuk, hogy fapapucs, nem is
kOsontiink. . .
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HASZNOS KERDESEK

o Hogyan?
o Miért?
o Hogyan értette azt, hogy...?
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INDITO KERDES, NYELVHASZNALAT

Csak a témat kozoljuk és azt, hogy beszéljen roéla!

,mindenki nyelvének” hasznalata

szituacidteremtés
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A7 INTERJU KERETENEK
MEGVALASZTASA

Legyen elbeszélés/torténet, amely kapcsan
az 1Interjualany, elmondhatja és
megvilagithatja azokat az eseményeket,
tényeket nézeteket, amelyre a kutatas
iranyul

Feladat: olyan nyitott kérdéseket
fogalmazzunk, amelyek ezeket az

elbeszéléseket ,,inditjak” el.
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KERDESTIPUSOK
Nyité kérdések / téma valto nyité kérdések
A témakorbe tart6zo részletek irant érdeklodo kérdések

Tényeket, adatokat kéro kérdések

Magyarazat kéré kérdések
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... merte

Mi magyarazza. . .2 Hogyan lehet ag, hogy. .. ¢

Magyarazatra ds3ton0 valds vagy latszat ellentmondas megfogalmazisa
Dpl.:azt hinné ag ember, hogy akinek jo a keresete, ag nem toreRsik mds
munkahelyre...

Kényes kérdések megfogalmazidsa: pl. mdashol azt tapasztaltam, hogy
részben vagy egészben feketén fizetik az embereket ... (csond)



A KERDESEK SORRENDJE

Az interji megismero szakaszat elvalasztjuk (ha van ilyen) a
problémamegoldé / javaslattevo szakasztol

A megismero szakasz

X
A nyitott kérdéstdl a részletkérdéseken keresztiil haladunk a
ténykérdések felé ’

A szivesen megvalaszolt kérdésektol haladunk a kényes
kérések felé

Elfogadjuk az interjualany elbeszéld sorrendjét,
alkalmazkodunk ehhez, majd csak arra tériink vissza, amirol
nem szolt, de az interjuterv szerint sziikséges

Lehetoleg nem vagunk kozbe, nem akasztjuk meg a
beszélgetést, ha mégis megtettiik akkor egy-egy emlékezteto
mondattal visszavezetjik az eredeti témahoz



AZ INTERJUZAS MUVESZETE 1.
Nem tul sok, de értelmes szavakkal igyeksziink a valaszolol

hajlandosagot kialakitani, azaz a céllal valé azonosulast

elosegiteni
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Megfogalmazzuk, hogy kik vagyunk, de nem “toljuk”
elotérbe magunkat

Ertd figyelemmel hallgatunk

Nem vagunk kézbe, olykor elkalandozni is hagyhatjuk,
(finoman vezessik vissza)

Nem féliink a csendtdl ... hagyjuk az alanyt gondolkozni

Ertd alkérdéseket tesziink fel, J6 ha kideriil, hogy 1smerjiik
az Interjualany vilagat — de nem vagyunk tudalékosak



AZ INTERJUZAS MUVESZETE 1I.

Soha sem vitatkozunk, nem traktaljuk az interjaalanyt
nézeteinkkel

Nem tesziink fel sugall6 kérdéseket, nem fogalmazunk
valaszlehetOoséget a kérdd mondatba

Nem politizalunk, nem reagalunk az ilyen
megjegyzésekre, - szakemberek vagyunk

SMegeérto® kérdésekkel, kijelentésekkel javitjuk a
valaszolasi hajlandosagot
Mindig alljon készenlétben a kovetkezo kérdés

Sohase nevezzink meg mas interjualanyt:
bizalmatlansagot sziil
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A7 INTERJU ROGZITESE

Ha lehet, ha megengedik hasznaljunk
magnot ,,Csak jegyzetelés helyett.” ,,Nem a
nyilvanossag szamara.” hassndljuk - mondjuk

Ha nem engedi — el kell fogadnunk,
1lyenkor jegyzeteljiink, de ha ez
akadalyozza a kommunikaciot, akkor ezt
se tegyuk

A magno nélkil folytatott interjat
azonnal, a kovetkezo interju elott irjuk le

A feldolgozo lapot minden esetben az
Interju utan azonnal toltsiik ki
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KERDEZOI HIBAK

magatartashibak
emberi, személyiségbeli alkalmatlansag

szakmai hibak
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SZAKMAI HIBAK

A szereptisztazas problémai
A kérdéshalmozas.
A sugallas és ellentmondas.
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Az atfogalmazas és folosleges 4j
informaciok, szavak bevezetése.

A tovabblendités, elmélyités problémai
egy adott téman belil.

A témahoz visszatérités problémai.
A témavaltas problémai.



A SZEREPTISZTAZAS PROBLEMAI

A:— Hat ez ismerds minden faluban. . .
K: — Minden faluban? No, én talin nem tudom, hogy igy van-e. Az a kérdés

— ag emberekfkel vald beszélgetés sordan —, hogy mennyit keresnek a
parasztok. Na, most én agt hisgem, hogy a film megmntatia, hogy elég
kemény munka van a m6gott a haz maogots, esetleg a migott a kocsi migotty
ami ott eldgordiil. Na, most az a kérdés tulajdonképpen, ha a film valami”
olyasmit mond, hogy ugye dolgoznak ag emberek, azutan mi jon ki beldle?
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A SZEREPTISZTAZAS PROBLEMALI II.

K: — Most akkor, amikor nem vallal valaki valamit, azt hisgem
ag abbdl szarmazik, hogy nem érgi magdt kozel, nem tudja dtélni,
nem érgi bele a koosséget. Na, most e a nehéz, feladatokhoz
megnyerni a RoY05segi érést abban az illetdben, aki elhatarolja
magat. Mert mivel magyardazom én agt, hogy a kommunista mis3ak
érdeked neked is. Eg nehéz feladat és a funkciondarinsok ilyen
szempontbol borgasto nebhéz helyzetben vannak.

A:— Nebhéz feladat. ..
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A SZEREPTISZTAZAS PROBLEMATI III.

K: — Na, most ha feltételeznénk, hogy egyiitt mennétek haza,
mirdl besélgetnétefe?
A:— Lebet, hogy nem errél beszélgetnénk.
K: — Mirél? Arrol, hogy hova mentek?
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A:— Nem.
K: — Kimenorol?
A:— Newm. ..

K: — Vizsgakrol vagy mirdl?

K: — Szerinted a sziileid szigoriak vagy nem? Szigordan neveltek
téged?

A:— Nem, nem neveltek szigoriian. ..



A KERDESHALMOZAS

K: — Létezik-e még valldsi ellentét az idésebbek kizott?

A:— Nem.

K: — Kik jelenleg a falu vezetdi, illetve kik a legbefolydasosabb emberek? | anze
olyan, aki nem vegetd ember és mégis s3dmitanak rd, a vélemeényére /ézmmsza/é ?
A:— Nines olyan, hogy vezetd beosztdsi és valldsos.
K: — Nem a vallasossagrol beszélek, hanem hogy egydltalin kik a fcz/% w:zelaz?
Egyaltalan milyen vezetdi vannak a falunak? Téeszelnok vagy. .

A:— Hogy tetszik et gondolni?

K: — Kik a falunak a vezetdi? Milyen réteg? Honnan keriiltek ide, illetve
honnan keriiltek ebbe a pogicioba?

A:— Hogy bennsziilottefe-e?

K: — M volt azelétt a foglalkozdsuk? Ez is egy kérdésem példaul. Es hogy

imnen syarmanak-e?
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A KERDESHALMOZAS I1.

K: — Akkor megint egy mas téma: a te altalanos iskolds éveid,
gimmaziumi éverd, didakéleted?

A:— Hogy? Z
K: — Hat példanl, hogy mennyire sgeretté] dltalinos iskoliba &
garni? Mibyen tantargyakat szerettél? Milyen tandraid voltak? s

A:— Gondolkozhatok egy kicsit?

K: — Haogyne, persze! Vagy ha #gy érzed, hogy akkor, amikor
nézted, akkor tobbet vagy mast nem tudtal ehhez a figurahoz
kapesolni, akkor dttérhetiink esetleg egy mdsik szereplore. Példanl
mi a vélemeényed a s3inészek jatékdrol? Ugyan mar mondtal
néhany dolgot a gyermefksereplokrdl is meg a s3inésekrol isd=/
tudtal volna képelni mads s3inést is valakinek a helyébe?



A SUGALLAS ES ELLENTMONDAS
K: — Elég vildgosan meg tudsz dolgokat fogalmazne. Et mivel
magyarazod? Minek a hatdsara alakult ki?
A:— Sokat vizsgaztam, de azt kell mondjam sajnos, hogy érettségin
a magyar irasbelitd] félek a legjobban. Mert az irdsom ag pocsék,
undorito. . .. \
K: — Ugy érzem azért, hogy a vizsgdzisok nem alakitik az ember
nyelvét. Emlékszel-e olyan emberre, aki hasonloan besziélt, mint te,
akitdl sokat tanultal?
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A:— ...varosbdl visszamenni falura. . .

K: — Nem biztos, hogy visszaferlddést jelent.

A:— Nem. Sdt, egyaltalan nem! Csak azt mondom, hogy
egészségesebb életmodot!



I VI UM ULAG VRN DI\ Ve VIiVa VOl Ve

FELESLEGES UJ INFORMACIOK,
SZAVAK BEVEZETESE

A:— ...az emberek még nem tartanak ott, hogy ne
Jelszinesen itéljék meg az embert, hanem ismerjék is meg.
Nagyon sokat adnak arra, amit hallanak.

K:— Igen?

A:— Nagyon sokat. Ebbil sok problémantk is volt mar.

Nekiink is, mint vegetiknek, meg mas embereknek.

K: — Ez nundeniitt igy van ebben az orszdagban, hat lehet,
hogy mas helyen is. De errdl ndalunk 1obb socioldgiai
Jelmérés 1s késziilt, hogy az informalis csatorna — eg ag,
amikor hallok és tovabbadom — erdteljesebb és nagyobb
bizalmat élyez, mint a formalis, tehdt amikor hivatalos
forumorkon kerestiil terjed, mindegy, hogy ag milyen
Sforum. Mit gondolsg, ez miért van igy?
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AZ ATFOGALMAZAS ES
FELESLEGES UJ INFORMACIOK,

SZAVAK BEVEZETESE I1.

A:— .. .sz0val igen, takargatink egymadst: én se bantok, te se bantasg.
K: — Csak ilyen dalhumanum azg oka ennek?

A:— Van az osztalyvezetdség. Nem vdlastottuk meg, mert ugyanaok

maradtak.

K: — Newm érdekli az embereket, hogy kikbdl dll a vezetdség?
A:— Nem villalja senka.

K: — Miért, aki szervezkedik, azt nem s3eretik?
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A TOVABBLENDITES, ELMELYITES PROBLEMAI EGY
ADOTT TEMAN BELUL

A:— . viszont a futdsbol meg mindenbil, abbil jé voltam.
K: — Remiéljiik, az is leszel.

A:— Nem leszek az, mert. ..

K: — Vsszatérve a filmre. ..
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A:— ... és valahogy, ha valamit én is 1o/ csindlok, mondink 16bb
ordra rendesen felkésiilok, akkor 1gy érzem, hogy hidba
beszélnek fkedvesen velem, a hatam migott mégiscsak kibeszélnek,
kitargyalnak.

K: — S30val ag osztalyban kialakult egy ds3intétlen légkor?
A:— lgen.

K: — Milyen csoportosulasok vannak még ag osztalyban?



A TOVABBLENDITES, ELMELYITES
PROBLEMALI 1I.

K: — Tapasztaltil-e hasonlot sajdt életedben?
A:— .. Biztosan volt.

K: — News jut eszedbe?

A:— New jut eszembe.

A:— .. Jokait szeretem. Megmondom dszintén, miért.
K: — Nem kell mentegetizni.
A:— Nem mentegetdziom,. . .
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A TEMAHOZ VISSZATERES PROBLEMALI

A:— ... A tanulmanyi felelds javasolja a s3orgalm
Jegyeket.

K: — Milyen alapon torténik e a javasiat?

A:— Szimpatia alapjan.

K: — Ha valakit nem szeret, annak rossgabbat javasol?
A:— Igen. A bardtidnak pedig jot, természetesen.

K: — A tobbiek ezt békésen nézik?

A:— Az osztalyfonik nem. |6 osztalyfonokot kaptunk.
Oroszt tanit és olyan jolelked, hogy nagyon sok oros3 ora
elmegy ostalyproblématkkal.

K: — Miért szereted 6t¢
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A TEMAHOZ VISSZATERES
PROBLEMALI II.

K: — Visszakanyarodva a dolgoknak a kedetéhez. Szerinted miért
kezdték el et ag egész s3ocialista brigadmozgalmat? Hogy ez legyen a
vallalatnal? Tebdt hogy 11 miért kegdtétek el, azt mondtad.

A:— Egészen ag elepéres?. ..

K: — Hat 7gy, hogy miért van s3sikség a gazdasdgi életben, mert eléggé
hatalmas a gazdasdgi tényexd ebben a brigadmozgalomban, hisy a KISZ-
vallaldsok, a gazdasagi tényezik. . .
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A:—Hata...
(A kérdezd felbeszakitia)
K: — ...a kwdld munkateljesités, hogy a mindségre figyeljiink, ne csak a

mennyiségre, az is a brigddvallaldsok kozott van.
A — Szerintem azért alapvetd dolog, hogy itt eleve ag emberek. . . tehdt még
nalunk is, akik még vannak ilyen tipusi emberek, hogy alabecsiili a
brigadmozgalmat, hogy sosem talalja meg magat, egy nagyon jol miikido
szocialista brigadban megtaldlhatia a helyét.



A TEMAHOZ VISSZATERES
PROBLEMALTI IIT.

O K:— De amirdl a film s301t, az érdektelen?
A:— Nem.
K: — Hanem?¢
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A TEMAVALTAS PROBLEMAI

K: — Miért volt szdmodra érdekes ag, egyik meg a masik? Most
mdr mind a kettdrdl beszéljiink! Mert még azg elsdt sem végextiik

ki teljesen.

K: — Korabban egyszer mondtad, hogy amikor olvasgatsg, akkor
sg0ktal agonosuini valamelyik sereplovel. Itt példaul kivel

tudnal azgonosulni?
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A TEMAVALTAS PROBLEMATI II.

K: — A jelenetefet azg elébbiek soran til hétkoxnapinak, dltalinosnatk
tartottad. Az elobb azt mondtad, hogy az is hétkiznapi probléma, amit az;
irond emlit, vagyis amit a kinyvébe foglal. Mégis megragadott. Hat mi azy

ami még megragadott? Mondtad, hogy rovid szabadsdgat is erre dldozta :
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2. K:— Megenged egy indiszferét kérdést?



A TEMAVALTAS PROBLEMAT I1T.

... (hallgatis)
K: — Ez egy gyilkos keresztkérdés volt, nem bay, ha nem tudsz vd

valaszolni.

K: — Mi 1gaz abbil, hogy #i harman terrorizaljatok ag ostalyt?
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MAGATARTAS- ES SZEMELYISEGHIBAK

A kérdezett érzelmi allapotaba valo beleélés
hianya. A rossz szituacio.

A kérdezett gondolati rendszerébe,
értékrendjébe vald beleélés hianya. A
problémaérzéketlenség.

A kérdezett nyelvi vilagaba valé beleélés
hianya.

Egyéb hibakbol kialakulo nem egyenrangu
viszony.
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A KERDEZETT ERZELMI ALLAPOTABA
VALO BELEELES HIANYA. A ROSSZ

SZITUACIO

K: — Milyen bemyomast tett rad a tobbi sgereplé?
A:—Tebhat a novella tobbi szerepldjes. .. (séhayt)
K: — En a sginészi alakitisra gondolok, de amirdl
akarod.

A:— Valahogy kikecmergiink ebbdl is. Hadt. . .

2. A:— Ebbe a témaba mar beleuntam. Mar egy jo
félordja ezt taglalom.
K: — Maradjunk még ennél. A sziilékrol mi a

véleményed?
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A KE}RDEZETT/GONDOIjATI RENDsZEREBE,
ERTEKRENDJEBE VALO BELEELES HIANYA.

A PROBLEMAERZEKETLENSEG

K: — A baratod irogat is. Mifket?

A:— Novellat, szindarabot, verset azt nem.

K: — Neked is vannak ambicidid?

A: — Nincsenek. En zenét szeretek hallgatni, aztin
dobolna.

K: — Jarsz zeneiskolaba?

Az — Jartam, még elsés koromban két héten dt, de nem
birtam tovabb. Zongoraztam. Azutan hetedikes koromban

JOttem rd, hogy hiilyeség volt abbabhagyni. . .
K: — Ha végig gondolod az életedet, mikor érexted magad a

legiobban?
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A PROBLEMAERZEKETLENSEG II.

K: — Iskoldban hogy érzed magad? |6 osztalyba jarsz?

A:— Hat nem a legiobba.

K: — Ez tagozatos ostaly?

A:— Az wolt... De azutan nem tanultunk, mert miutin a
latintandr meghall, azutan jott egy masik, a3 nem tanitotta olyan jol.
K: — Szeretsz odajarni? Szivesen jarsz?

A:— Hat, szivesen.

K: — Jo/ kijossz a tobbiekkel?

A:— Jol megvagyuntke.
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A PROBLEMAERZEKETLENSEG III.

A:— Valamit akarok, nem tudom, mit. Adni akarok valamit

mdsoknak? Hogy milyen mddon, azt nem tudom.
K: — S eddigi életedben inkabb a sikeref domindltak vagy a

Eudarcok?
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A KERDEZETT NYELVI VILAGABA
VALO BELEELES HIANYA

K: — Mekkora a silya exeknek a kis iiemeknek és a hagtdjinak a
falu lakossaganak korében? Milyen réteget kitnek le a kisiizemefk és
milyen réteg rendelfezik haztdjival? 1lletve szdmbelileg is milyen réteg
rendelfeezik?

... (hiisz mdsodperc hallgatas)

K: — Maradjunk akkor talin a haztdjinal.

A:— Igen?

K: — Koriilbeliil hanyan rendelfeznek haztajival?

A:— A téesz minden tagianak bigtositia a haztdi teriiletes.
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A KERDEZETT NYELVI VILAGABA
VALO BELEELES HIANYA IL.

K: — Akkor azt kérdezném, hogy szerinted — mert hogy szereted a
gyulaiakat — hogyan gondolkodnak a gynlaiak?

... (kis zavart nevetés) A: — Hat erre nem tudok. .. mit mondjak
erre? Hogy érted, hogy hogyan gondolkodnak?

K: — A legkiilonbizobb dolgokat hogyan itélik meg?

... (csend) A:— ... Nem tudom.

K: — Akkor inkabb gy kérdezném, hogy mi ag, amit s3erinted itt
Gyulan a gyulaiak erkolestelennek tartanak?

A:— Na jo!l...(kis s6haj utan taglalja egy gépelt oldalon).
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A KERDEZETT NYELVI VILAGABA
VALO BELEELES HIANYA III.

O K — Antiszemitizmus van Gyulan?
A:— . Az m?
K: — Zsidoellenesség.
A:— Ja, ag nincs.
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O K:— Bigtosan elgondolkoztal mar magadon perspektivikusan. Hogy fogsz
élni, ki les a parod?

O K:— Ez hogyan értendd?




EGYEB HIBAKBOL KIALAKULO
NEM EGYENRANGU VISZONY

K: — Arra még nem gondoltal, hogy meghivy egy
osldlytarsadat a tanydra egyszer egy hétvégén?
A:— Példaul ez is olyan, hogy talin ag osztaly jellegébdl
adodik, hogy megmondom ds3intén, egyetlen os3tdlytarsam
sem akadna, akit én meghivnék oda, hogy nem fogadna
olyan fanyarkodva vagy fene tudja, nem lennének-e utdbb
Jelz01. Annak ellenére, hogy van egy olyan ostalytarsam,
akivel most mar tigenharom éve jarunk, de azért 6t sem
merném elhivni. Utana lebet agt mondand. .. Sz0oval
lenézne.
K: — De hat megprobaltad mar?
A:— Hat nem probaltam.
K: — Meg kell probalni, bigtosan tetszene ag
ostdlytarsadnak.
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EGYEB HIBAKBOL KIALAKULO
NEM EGYENRANGU VISZONY II.

K: — Na most, te példaul tagia vagy egy ilyen csapatnak?
A:— Nem... Szoval, hogy mondjam. .. Ezt 4gy is lebet mondani,
hogy ez egy ismerds kor. Hogyha elmegyek valahova, akkor hogajnk

megyek. és veliik vagyok.
K: — De ez rendszeresen egy tdrsasag?
A:— Igen, egy.

K: — Nem gondolod, hogy ez mdsok s3amadra egy csapat?

A:— Te, nem. Mert nem szoktunk #gy egyiitt lenni, hogy tizen,
tizenoten. Ugy vagyunk egyiitt, csak mindig iten, hatan. 1.ehet, hogy
MAsok csapatnak tartiak. .. Lebet.
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EGYEB HIBAKBOL KIALAKULO
NEM EGYENRANGU VISZONY III.

A:— ... Nem foglalkotam kiilonosképp enével, csak par évig
tanultam.

K: — Zongorat? Hegedrit?
A:— New, harmonikdt.
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A:— .. Ezek a tévénovellak kiilonosen tetszettek neken.
K:— Melyik?

A:— Az elejével kezdem. Az elején egy nd beszélt, a nevét nem
tudom. Kiilonosebben nem ragadta meg a figyelmemet. . .

K: — Akkor inkabb azt mondd, ami megragadta.



INTERJU-TERV

Interju-terv készitése az elkészitett interjuk
alapjan

(milyen kérdéseket tettek fel az interju-
készitok?)
Milyen témakorok, kérdések alltak a hattérben?

Nyito, segito, magyarazatkéro, adatfeltaré
kérdéstipusokat alkalmaztak?
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INTERJUKESZITESI GYAKORLAT

Paronként készitsetek interjukat a kiosztott —
interjuer, interjialany — szereplapok
felhasznalasaval

A feladat utan kozosen dolgozzuk fel az interja

soran szerzett tapasztalatokat.
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