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,...A masik ilyen csapda a panaszkultura. A panaszneurozis
csapdaja. Megmérgezi az életiinket, megbénitja
tarsadalmunkat. Eletveszélyes. Vergodunk benne.
Onbeteljesits joslat. Mert ha allandoan azt mondjuk, hogy itt
minden rossz lesz és reménytelen, akkor minden rossz és
remenytelen lesz. At kell allni arra, hogy panaszkodo orszag
helyett az Uj gondolatok, Uj kezdemenyezesek uj lehetdsegek
keresésének az orszaga legytink. Alapvetden a magatartasnak,
a szellemiségnek kell atalakulnia. Ennek elso lépése az, hogy
ha fajnak is a dolgok, abbahagyjuk a panaszkodast. A
problémak orszagabol a problémak megoldasanak orszagava
valunk....

(Hankiss Elemeér: ,Diihos vagyok, de optimista.” Hetek, 2012. 09. 14.)






‘ Betegviselkedés

* Betegségtiinetek megitélése

* Orvoshoz fordulasi szakasz

* Orvossal valo egyuttmiikodés
* Tarsadalmilag meghatarozott

Betegkarrier

» A tiinetek észlelésének stadiuma

A betegség vélelmének stadiuma

Az orvoshoz fordulas stadiuma

A dependens betegszerep felvallalasanak stadiuma
A gyogyulas vagy kronikus allapot stadiuma




mm) A tiinetészlelés ¢mm

* Az orvoshoz fordulas erosen tiinetfiiggo

*»Mellkasi fajdalom inkabb, hatfajas nem
(Koos, 1954)

** Szasz 1960

Normalitas jelenséege (elterjedtséggel
osszefliggésben, vagy kohogeés es
dohanyzas)

¢ Mennyire zavaréak a tiinetek, mit mond
a csalad, mennyire aggodik a jovoje miatt
“* Szociodemografiai tényezdk szerepe

(nem, kor, lakohely, tarsadalmi helyzet, /
foglalkozas)
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,Minden intezmenyhez hozzatartozik egy
lelkiallapot. Ugyfelem a cirkuszban nevet, a
gdzfurdoben révedezik, a villamoson elbambul,
bokszmeccsen harcias, temetdoben pacifista, s
igy tovabb. Ebbe a szobaba elhozza
szenvedésének nehany mintajat, fiara, lanyara
atorokitett kudarcait. Lehet, hogy az a
pillanatkép, amit én latok éveinek omlékony
vakondjarataibol, megteveszto. Tegnap
megrugtak, ma mar engesztelik, holnap
simogatjak, és én csak a tegnapot latom.”
(Kondrad Gyorgy: A latogato)



mm) Orvos -beteg talalkozas ¢mm
Szasz es Hollender (1956):

 Aktivitas - passzivitas modell

* Egylittmukodeés - iranyitas modell
e Kolcsonos részvétel modell




‘ Orvos - beteg kommunikacio
* Specialis kommunikacios helyzet
* Mesterséges volta akadalyozza a spontan
informacio-aramlast
« Egyfajta ritualé jelleget kap:
— Egyfel6l a metakommunikacios és egyeb eszkozok
erositik az egyenldtlen helyzetet

— Masfelol jelen van egyfajta intimitas-igény, a bizalom
miatt

* DiMatteo (1979):

— Az orvos-beteg kommunikacio az orvoslas
muvészetéenek tudomanya

— Szocioemocionalis kontroll




Orvos - beteg kommunikacio

Fontos a helyszin (tanacsado szerep, kooper
helyzet, tanacsado6 helyzet)

Hooper és tarsai (1982):
A kommunikaciot befolyasolo tényezdok:

= Eletkor (45 éves korig, és 75 év felett: tobb
kérdés es tobb figyelem)

* Nem (a nok tobb kérdést tesznek fel, a
nokkel udvariasabbak)

» Tarsadalmi helyzet (informacidigenyben
nem feltétlenul van - nyelvezet hasznalata)
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A vizsgalatokrol
* UK (2002 6ta kotelezo évente) * 1999 (OEP)

Franciaorszag, Dania gyakori Szonda Ipsos
* Norvégia, Svédorszag, Izland, (arra vallalkozo
Dania, Finnorszag - egységes korhazak,
kérdéiv helyszinen)

« 2001 TARKI
e 2004-ben:
ESZCSM

* Németorszag: minoségi térkép
* Ausztria: 2010 - végig koveti
* Befolyasolo tényezok:
* ¢letkor, nem, bekertulés maodja
* a beteg emberi méltésaganak
tiszteletben tartasa
* a talalkozasok gyakorisaga
* az eligyi szemelyzet higiéniaja




*1689 f6s minta, 79% elégedetett

* 1999-ben az arany 93%-o0s
* Sziilészet kevésbé
* Belgyogyaszat és sebészet
atlagos
 AKik a kezelés intézményét
megvalaszthattak inkabb
- Inkabb a férfiak elégedettek
* Vidékiek inkabb



Az életkor szamit: minél id6sebb annal
elégedettebb
* [skolai végzettség: Alacsony elégedett,
érettségi kritikus, felsofok atlagos
» 78% a kapott tajékoztatassal elégedett
* Tisztalkodasi lehetoségekkel inkabb,
koszttal kevesbé
* 87% a kezelOorvosaval elegedett
» Az elégedettseg 4 dimenzios:
* a betegek tarsadalmi statusza
(kozvetleniil nem)
» egészségi allapota (akiket
mitottek, inkabb)
 a korhazi kezelés sajatossagai
(minél hamarabb, annal jobb,
ismeros orvos, ébreszteés)
* a korhazi munka minosége



A betegségek tarsadalmi

mintazata
Az életkor jelentdsége
*Csecsemdkor: magasabbak a morbiditas és
mortalitas mutatoi
*Daganatok esetén is: vannak tipikus
gyerekbetegségek, de az életkorral n6
*Kozépkoruak: sajatos helyzet, midlife crisis
* serdulokor: tarsak hatasa az
egeszségmagatartasra
eIfjukori moratorium: a serdiil6kori valtozasok
korabban jelennek meg, illetve
meghosszabbodas
*Weg, Gruzia (1983): abkarzianok korében:
sokan megélték a 100 eves eletkort: genetika,
kemény fizikai munka, stessz-mentesség,
egeszseges taplalkozas és nagyon 0sszetarto
kozOsség




A betegségek tarsadalmi

mintazata

A hely jelentOsége

» Wilkinson tétele:
*A sziletéskor varhato atlagos élettartam
nem linearis o0sszefliggést mutat a GDP
aranyaval, fOleg a fejlettebb orszagokban.
Inkabb az szamit, hogy milyen a tarsadalmi
integracio mértéke

* Macintyre és tarsai:
Fizikai kornyezet
*Egészségtelen kornyezet
*Az egészséghez szukséges feltételek megléte, illetve
hianya
*Az egészségligyi ellatas szinvonala, elerhetosege
A lakdkornyezet tarsadalmi-kulturalis szinvonala
*A kozvetlen lakokornyezet

*Helyi szokasok
*Munkaerdpiaci lehetoségek




A betegségek tarsadalmi

mintazata

A nem jelentosége:

* Kisgyerekkor: fiuk heveny megbetegedései

* Serdilo lanyok: fejfajas, asztma, tobb tiinet

* NOk: 45-50 éves korban az 0sztrogén-termeles
csOkkenésével sertiilékenyebbek

* Pszichés zavarok a noknél, késobbi
életszakaszban nem

* A nok gyakrabban és tobb tiinet - ez a
tarsadalmi szerepeikkel is 0sszefliggésbe
hozhaté




A betegségek tarsadalmi
mintazata

A csaladi allapot jelentosége:
Hazassag megovo hatasa illetve hazassagi
szelekcio

Valas hatasa: kiullonosen fiatalok
konnyebben - veszteségelmény




Tarsadalmi egyenlotlenségek az
egeszsegi allapotban

* 80-as évek, UK Black-riport:
oKépzettség és foglalkozas alapjan a
megbetegedések és halalozasok
novekedést mutatnak
o az egyenlotlenségek lecsapddasa az
egészsegi allapot szintjen nagyfoku és
egyre novekvo tendenciaju

* A sziv- €s érrendszeri megbetegedések
esetében a statuszfugges kevésbé eros a
ferfiaknal




* A daganatos betegségek esetében a noknél
kevésbe mutatkozik a statusfiiggés — er0sebb a
genetika szerepe
* Léguti megbetegedések: statuszfuiggo - lakhely
és munkahely
* emlorak: magasabb statuszu nok
* rovidlatas és hallaszavar: magasabb statuszu
csaladok
» Szegénység (Bokor Agnes - Losonczi Agnes):
- Klasszikus szegénység esetében: fertozések,
éloskodok, taplalkozasi és anyagcsere
zavarok, fogyatékossag é€s rokkantsag
- Deprivaltsag: keringési rendszer, mentalis
zavarok, csont- és izomrendszer betegséegei




* Faktorok:
- jovedelmi-anyagi viszonyok
- lakohelyi kornyezet
- munkahelyi kornyezet
- életmodbeli kiillonbségek (Blaxter-
jelenseg): az egészségmagatartas egy
bizonyos tarsadalmi szint alatt jelent6sen
befolyasolja a megbetegedeést, felette nem
(pld. Dohanyzas és szivbetegség )
- egészségugyi ismerettel és informaciokkal
valo ellatottsag
- preventiv egészségligyi ellatas
igénybevétele
- altalanos muveltség és értékrendszer
- stresszkezelés, konfliktusmegoldas,
kompetens viselkedés




* Munkakornyezet és munkaneélkiliseg
hatasa az egészségi allapotra:
- Jahoda (1981): munkavégzési modellje
a munka szerepe a kiillonb6z0 készségek
fejlesztésében, egészségvedo és
egészsegkockazati tényezo
- Karasek (1990) tétele: alacsony kontroll és
magas kovetelmények - koszoruer
megbetegedések, szivinfarktus - segito
kapcsolat a munkahelyen - pszichoszocialis
puffer
- Bosma (1998): tétele: ha megbomlik az
egyensuly az erofeszités és az elismerés
kozott akkor ez frusztraciohoz vezet, ami
noveli a koszoruér megbetegedés
valoszinliségét




Egészség terén mutatkozo
egyenlotlenségek - EU

Férfiak sztletéskor
.» varhato atlagos
élettartama, 2002-
2004.
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Forras: Az egészség
terén mutatkozoé
egyenl6tlenségek
csokkentése az Eu-ban.



Dahlgren-Whitehead: Az egészséget meghatarozé tényezék modellje

Elet- és munka-
& korulmeények ~a

Munkaheiyt

dasdg és
dleimiszer-
termelés

nembeli és alkati
tényezok

Forras: Az egészség
terén mutatkozoé
egyenl6tlenségek
csokkentése az Eu-ban.



életmédban, az élet- és munkakdriilményekben tapasztalhaté kiilinbségek az életkor, a nem és a tarsadalmi-gazdasdgi stdtusz fliggvényében

24 Melyik allitas igaz Onre? (egyszerre tobb vilasz Is bejellhets)
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HHE | 15-24 34% o% 17% 22% 10% 10% 6% 11% % 37% 1%
1 25-39 39% 15% 3% 16% B% 0% 7% 5% 11% 6% 1%
40-54 34% 25% 6% 14% 9% A% 8% 6% 12% 25% 1%
55+ 17% 26% 6% B% 4% 6% 3% 5% 7% %% 1%
 Iskolaltanulmanyok befeezése (hany évesen)
15 25% 23% 7% 10% 6% % 4% 8% 9% 6% 1%
§ 16-19 36% 27% 5% 16% B% A% 7% 18% 109 28% 1%
204 8% 206 3% 12% B% B% 6% 8% 10% 2%% 1%
Méq tanul 25% &% 15% 0% o% 1% 55 8% 1% 43% 1%
~ Foglalkezs
Willalkozd 7% 18% 7% 13% 109 8% B% 18% 10% 27% 1%
Vezett 21% 19% 20% 12% 10% 6% 5% 3% 8% 0% 1%
Egyeb szellemi
foglalkozisi 33% 21% 7% 17% B% 7% 7% 19 9% 6% 1%
ffﬁ Fizikai dolgozd 472% 19% 3% 17% % 0% 109 7% 9% 24% 1%
Haztartasbali 3% 20 28% 9% 2% 7% 3% % 14% 6% 1%
Munkanélkul 53% 24% 26% 19% 12% 12% 6% 5% 19% 22% 1%
Nyugdijas 18% 27% 6% 8% 5% 5% 3% 1% 8% #1% 1%
Diak 25% 8% 15% 20% % 1% 5% 8% 11% 43% 1%

1 Eurobarometer 383




Total Females
Circula- Heart Lung Colo- |Respira- ‘| B Cancer
tory disease 3) cancer rectal tory ‘l’rapl | : of the

disease  (2) = (4) cancer |disease ) uterus
EU-27 2099 76.5 1669 384 187 412 6.5 226 7.2
Belgium 182.7 595 170.1 457 17.7 60.2 10.0 28.3 6.1
Bulgaria 621.7 1143 | 1564 362 218 38.2 9.1 194 137
Czech Republic 344.0 1618 1855 415 265 410 8.1 20.6 98
Denmark 158.5 588 188.9 48.2 238 66.5 55 28.9 57
Germany 208.7 809 1586 343 17.7 37.0 4.4 24.0 5.5
Estonia 4236 2048 1873 35.5 £ S 239 | 81 22.1 99
Ireland 178.2 91.2 169.6 37.1 19.3 60.3 4.2 26.2 7.4
Greece 2289 62.1 1490 393 12.1 481 11.8 25.2 6.2
Spain 137.8 438 152 4 36.1 205 452 5.1 17.7 59
France 119.5 321 164.7 37.0 166 276 6.9 23.6 6.2
haly 167.7 ~ S74 171598 349 170 17264 |74 1230 " 82
Cyprus 194 4 70.7 1231 25.0 10.0 394 10.5 21.5 42
Latvia 477.6 2489 193.9 36.3 206 223 10.8 23.7 16.7
Lithuania 4568 305.1 1905 37.1 2138 35.7 12.8 242 143
Luxembourg 167.3 452 156 9 33.8 184 365 48 25.5 50
Hungary 4187 2151 1'2388 713 " 344 ['"425 |""89 " 17250 " " "102
Malta 189.4 106.7 1517 29.8 19.1 47.2 36 25.8 6.3
Netherlands 146.7 406 182.8 46.3 214 48.1 3.9 26.8 51
Austria 213.0 978 1579 326 164 283 6.9 228 62
Poland 336.9 906 196.5 52.1 223 382 11.0 19.8 1138
Portugal 173.8 4038 156.5 27.3 223 59.5 8.3 20.0 7.5
Romania S48 .4 188.8 181.4 423 195 506 15.1 2268 17.4
Slovenia 218.7 636 196.2 419 256 324 7.1 248 7.8
Slovakia 4433 263.0 197.2 376 281 52.4 89 220 17
Finland 2136 120.7 138.5 27.5 13.1 213 5.9 21.2 52
Sweden 186.9 83.7 144 8 25.1 17.2 30.7 38 191 6.4
United Kingdom 164.4 77.3 170.8 396 16.8 67.7 3.4 24.5 6.2
Iceland 172.7 83.2 1559 38.0 171 423 42 20.1 2.7
Norway 1576 859 156 4 33.5 221 45 4 52 18.0 6.4
Switzerland 146.3 s72 138.3 29.5 143 255 4.0 23.1 54
Croatia 3726 1650 | 2119 488 290 ] 281 [ 103 278 g,:.o ".
FYR of Macedonia | cfe 4 ea7 |"i7ie  az< ia:100°ezer{lakasra jutéhalaleset, 2010




|zchssmic hesrtdisessss
Cearebrowssculsr disessss
Malignant neopBsms of the lannx rachas, bronchus snd lung

Accidents

Chronic lower respirsboryd Esasss
Pnewmeonia

Chronic liver disesse

Malignant neso plasm of cokon
Cisbet=s mellites

Malignant neoplz=m o f bresst
Intentonal salfharm

Malignant neoplssm o f pancre as

Malignant neoplasm of stomach
Dissases of kdneyand watsr
Alcoholic abuse
AIDS (HIV)
Oy dependenos
= Make
Female

{1} Provisional; the figure is rarked on the average of mak and f=mz=100 ezer lakosra juté haléleset, 2010, EU-27
note the difference in the s cakes employed betwesn the two parts of the figure.
Sowce Eurcstat {online data code: hith_od_asdr)
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(1) EU-27, Denmark and Ireland, provis ional, Denmark, France, ltaly, Romania and lceland,
200%, Belgiumn, 2008, the figure is rarked on the average of male and female.

Souwrce Eurcstat {online data code: tps 00122)

100 ezer lakosra jutd ongyilkossag, 2010, EU-27



FERFIAK

fejlett orszdgok fejlédé orszagok
tidé 482 { 481
424 42
gyomor 196 - - 405
vastagbél, vékonybél 353 5 = 196
prosztata 51310 165
130 91
o T —)
S ) 56 A fejlett és fejl6d6 orszagok
hagyhdlyag 175 IR 99

rakmorbiditasi és -mortalitasi
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Magyar Tudomany,
2011/11. Tompa Anna
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Eodszsé tlenséaek M .

10.2 Térképek

1. térkeép.

korra, nemwe standerdizalt haldlozés
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. Veszprémi
2. Dunaujvarosi
. Kormendi
4. Balatonfaredi
. Szentendrei

34, Saloraljatjhelyi
¢ Letenvei
. Szigetvari
Tokaji

2. Sarkadi

3. Kormendi

4. Pécsvaradi
. Csornai

. Sétoraljadjhelyi
. Koszegi
. Budapest

Véci

68, Zalaszenigroti




2. térkep:

4, Kormendi
5. Szentendrei

Zalaszentgroéti
Var galolai
Szobi

7. Vaci










5. térkép:

ors haldlozés korra, nemve standardizilt halilozés egyéni tényezbkre standardizélt haldlozds

2, Tolna
3. Gybér-Moson-Sepron 3. Gybr-Moson-Sopron . Baranya
4. Veszprém 4, Vas 4, Somogy
5. Komarom-Esztergom . Veszprém Vas

. Borsod-Abatj-Zemplén . Borsod-Abalj-Zemplén
Szabolcs-Szatmar-Bereg . Békés
18. Csongrad . Négrad
, Csongrad




6. térkeép:

ers halélozés korra, nenwe standardizélt halilozés

45

Pest

. Zala 2. Bacs-Kiskun

. Gy6r-Moson-Sepron 3, Csongrad
Bécs-Kiskun 4. Nograd
Veszprém . Gyor-Moson-Sopron

6. Somogy . Heves 16. Gyor-Moson-Sopron
Jasz-Nagykun-Szolnok . Jasz-Nagykun-Szolnok 17. Komarom-Esztergom
Békés : Somoﬁqgi 18. Vas

. Heves . Hajdt-Bihat 19. Felér
Budapest 20. Budapest










