Targyalasi eszkozok 1. — A problemadarabolas

A korabban latott esettanulmany Uj szemszogbol:
— (M) Hétfén egy meetingem lesz, szerinted hogyan érveljek?
— (C) Mirdl sz6l a meeting?

— (M) A meeting arrdl szol, hogy egy uj belsd adatszolgaltatasi rendszert vezettunk be a
vallalatnal, és a bevezetés kérdéseirdl, problémairdl fogunk beszélni.

— (C) Mit szeretnél elérni? Mi a célod?

— (M) A vezetbk egy része ragaszkodik egy bizonyos fajta adatszerkezethez, amit viszont az
uj rendszer nem tud szolgaltatni. Azt szeretném elérni, hogy egy olyan dontés szllessen,
amely szerint megszlnik a korabbi adatszerkezetre vonatkozo igény.

— (C) Tudnad egy kicsit részletesebben vazolni? Mi a probléma pontosan?

— (M) Mi allitjuk el6 a belsé jelentéseket, és eddig egy bizonyos adatszerkezetet
hasznaltunk. Mi itt adatszolgaltatok vagyunk, de hogy mit tudunk adni, azt az
adatszerkezet strukturaja megszabja. Az atallas az uj bels6 adatszolgaltatasi rendszerre
azt is jelenti, hogy uj adatbazis-struktura van: bizonyos kategoriak nem szerepelnek az uj
szoftverben, amik eddig benne voltak...



A PROBLEMADARABOLAS MODSZERE 2.

A korabban latott esettanulmany Uj szemszogbol:

— (M) ... Azok a vezet6k, akik az adatbazis tuloldalan felhnasznaldként veszik igénybe az
adatokat, ragaszkodnak hozza, hogy a korabbi adatszerkezetnek megfelelb tipusu
adatok is mindig el6 legyenek allitva a havi jelentésekhez. Ez a jelenlegi felallas szerint
azt jelenti, hogy a rendszeren kivul kell el6allitani és dokumentalni, ami az Uj rendszert
lényegeben feleslegessé megkerdli feleslegessé és teszi. Masrészt pillanatnyilag
felhasznaldi oldalon allé vezetbk a munkatarsaikra kezdik terhelni ezt a problémat, és
irrealis mennyiségl tobbletterhet ro rajuk, hogy beszerezzék és elballitsak az adatokat.
Raadasul nincs meg hozza szamos esetben a megfelel6 csatorna szamukra, hiszen
eddig nem igy mikodott a rendszer, nem az 6 dolguk volt beszerezni és elballitani.
Novekszik azoknak a munkatarsaknak az elégedetlensege, akikre a tul oldalon ez a
tobbletmunka harul. Lényegeben ezek a munkatarsak mar az uj rendszer ellenségei,
hiszen nem egyszerisitette, hanem nehezitette az életiket. Szamukra a legjobb az uj
rendszer bevezetésének leallitasa volna és visszaterés a régire. Ez altalanosabb vallalati
folyamatok miatt Iényegében kivitelezhetetlen, nem opci6é. Szerintem a felhasznal6i oldali
vezetOknek kellene lemondani a korabbi adatbazis-szerkezeten alapulo igenyeikral.

— (C) Oké, értem. Szerinted mennyire realis, hogy hétfén ilyen dontés szulessen? Mennyire
esélyes, hogy hétfén meg tudod gydzni errdl 6ket, illetve ...



A PROBLEMADARABOLAS MODSZERE 3.

A korabban latott esettanulmany Uj szemszogbaol:

— (C) Oké, értem. Szerinted mennyire realis, hogy hétfén ilyen dontés szulessen? Mennyire
esélyes, hogy hétfén meg tudod gybzni 6ket errdl, illetve mindazokat, akik a meeting
keretében a dontést meghozzak? Hany szazalék az esély?

— (M) 20 %.

— (C) De ezek az emberek értelmesek, ugye? Altalaban belaté képesek?

— (M) Igen.

— (C) Van olyan helyzet, amikor képesek lennének belatni azt, amir6l most szeretnéd 6ket
meggyozni?

— (M) Igen.

— (C) Mi ez a helyzet? Hogy lehet jellemezni? Mi noveli az elfogadas esélyét?

— (M) Azt hiszen valamivel késdbb jobbak lennének az esélyek. Egy kis id6 mulva lenne
érdemes visszatérni a kérdésre. Akkor talan olyan 80%-nyi esély is lenne, hogy
elfogadjak a javaslatomat.



A PROBLEMADARABOLAS MODSZERE 4.

A korabban latott esettanulmany Uj szemszogbaol:
— (C) Ennek fényében mi lehet a realis cél a hétféi meetingen?

— (M) Egyrészt, meggybzni a tobbieket, hogy szukség van és legyen egy terven Kivuli
dontéshozatali meeting a kozeljov6ben, amikor ezt a kérdést vizsgaljuk.

Masrészt a hétféi szeansz azt a funkcioét toltheti be, hogy megteremti a késdbbi dontés
kereteit, kijeloli azokat a szempontokat, amelyek fényében a majdani dontés
leegyszerisodik.

— (C) Szerinted hany szazalék annak az esélye, hogy a hétféi meetingen az el6bbi két célt
meg tudod valdsitani?

— (M) 80 %.
— (C) Szia. Na, hogy sikeriilt? Atment?
— (M) Aha.



TARGYALASI ESZKOZOK

A PROBLEMADARABOLAS MODSZERE

Az esettanulmanyban lezajlott beszélgetés a probléma-darabolas mddszerének
alkalmazasa is.

M szemely eredeti elképzelése feltételezte, hogy ,most”, azaz hétfén kell donteni,
anélkul, hogy a dontés kritériumai vilagosak, kimunkaltak lettek volna.

A megoldas szétvalasztotta a mikor kérdését, €s a hogyan kérdését. A meetingen elég
volt donteni a kovetkez6 0sszejovetel idopontjardl, es ki lehetett munkalni, hogy hogyan,
milyen szempontok alapjan torténjen majd a dontes.

Az eredeti elképzelés esetében nem volt konszenzus varhato, a szétvalasztott
kerdésekben elérhetdve valt.

Altalanositva: lehet, hogy egy atfogd, elnagyolt, homalyos, részletek nélkili kérdésben,
vagy problémaban nem varhaté megallapodas, mig a részleteire, 0sszetevdire bontott
kérdésben esetleg igen.

Lathato, hogy az sem fontos, hogy minden részletben egyszerre szilessen
megallapodas: a végso siker nem azonos a minden részletre kiterjedé azonnali
egyetértessel,eés nem is ezen mulik!



TARGYALASI ESZKOZOK

A PROBLEMADARABOLAS MODSZERE 2.

m A probléma-darabolas modszere j6l hasznalhatd egy targyalasi forduldn belul is, esetleg
varatlanul el6allo, nem tervezett probléma, Utk6zés megjelenésekor.

m A modszer egyreszt segit kivalasztani a probléma kozponti elemet, azt, ahol az igazi
konfliktus rejtdézik, amit meg kell oldani.

m  Masreszt lehetdve teszi

® Un. egyetértési pontok azonositasat, valamint

e azoknak a konfliktuspontoknak azonositasat, amelyek esetében konnyl megoldast talalni.
m Az egyetertési pontok elGresorolasa, kihangsulyozasa, valamint

a konnyen feloldhat6 konfliktuspontok el6resorolasa és sikeres megoldasa

FOKOZZA a bizalmat, az elkotelezettséget, az egyuttmikodés sikerességebe vetett
hitet.

m A probléma-darabolas modszere hatékony eszkoze a megallapodas generalasanak.

2008.02.05.
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TARGYALASI ESZKOZOK

A PROBLEMADARABOLAS ES MEGALLAPODAS-GENERALAS SEMAJA

1.

Bontsd a problémat osszetevoire!

Eszkdz: ELEMZES a lehetséges dsszetevik vonatkozasaban + KERDESEK:
informacio kérés, jovahagyas kéres, valasztas felkinalasa stb.

Osztalyod és rangsorold az 0sszetevOket: egyetertési pontok, konnyen
orvosolhato konfliktusok, nehezebben orvosolhato konfliktusok!

Merlegelj, szukség esetéen pedig allitsd el6terbe és hangsulyozd az egyetértési
pontokat!

Merlegelj, szukség esetén pedig allitsd elotérbe a konnyen orvosolhato
konfliktusokat!

Veégezzétek el ezeknek a konfliktusoknak a feloldasat és jussatok egyességre!

SzUkség esetén e kozos sikerek hangsulyozasaval térjetek at a fogdsabb
kerdések megvitatasara!

2008.02.05.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. — Az elvi és a konkrét dontés
szétvalasztasa, a probléma altalanositasa

» A problémadarabolas eszkoze az elnagyolt probléma, vazlatosan
megragadott konfliktus részletei felé halad.

« Ezzel ellentétes iranyban halad az elvi kérdés és a konkrét dontes
szetvalasztasan alapulo targyalasi eszkoz:

* Annyiban hasonlit a problémadarabolasra, hogy itt is két 6sszetevore

valasztjuk szét a targyalasi tartalmat (targyalasi problémat): egy altalanos, elvi
kerdésre, és egy konkrét problémara.

* Abban azonban kulonbozik az el6z6 eszkoztél, hogy az érdekutkozés
reszleteitdl az altalanos, magasabb szint(, elvi dontés felé halad:

elébb altalanosabb szintre emeli a problémat, és csak az itt kimunkalt

egyezseg utan tér vissza az alacsonyabb, konkrétabb szinten is meghozni a
dontést.

2008.02.05.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 2.

Esetleiras:

* Egy oktatasi intézmeény uj képzesi rendszerre tért at. A dolog lenyeg az volt,
hogy a nagyszamu, szeéttagolt kepzeési szerkezetet orszagosan szabalyoztak, és
egy olyan keretrendszer szuletett, amely a korabbi szakok szamat toredékére (kb.
otodére csokkentette).

* Az Uj szerkezet elbnye volt, hogy egyszerisitette, atlathatova tette az egyebkent
valoban atlathatatlan strukturat. Ugyanakkor a keretrendszer nem tint eléeg
rugalmasnak a piaci, munkaerépiaci mozgasok kovetéséhez. Uj, a piaci igények
valtozasat figyelembe vevl szakot inditani nem lehetett. Ez azzal a veszéllyel
fenyegetett, hogy a munkaerdpiaci igényeket rugalmasan kovetni kivano
intézmeény olyan korlatok kozé szorul, aminek kovetkeztében elveszti a tobb
tenyezG6bdl allo versenyelényének egyik O0sszetevijét.

A probléma orvoslasara a szaknal kisebb szakirany-rendszer életre keltése,
megerdsitése kinalkozott: az orszagos torvéenyi szabalyozas megengedte
szakirany létrehozasat.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 3.

Esetleiras:

* A szakirany letrehozasarol sz6l6 dontésnek nem orszagos, allami szinten,
hanem helyi intézmeényi szinten kellett megszuletnie.

* Az egyik szak egy uj szakirany inditasara tett javaslatot: a javaslatot egy
szakmai bizottsagnak kellett véleményeznie, €s tamogatassal vagy
elutasitassal javasolnia a magasabb dontéshozo forum szamara.

» Bar korabban is volt szakirany-rendszer, azonban az uj képzési szerkezetben
ilyen jellegl dontés még nem szuletett: nem volt precedens, hogyan lehet
muUkodtetni az uj keretrendszert. A tamogato dontés azért sem volt evidens,
mert az uj képzés bevezetéset athatotta a képzesi szerkezet egyszeruisitésére
vonatkozo, orszagosan megfogalmazott igeny.

* Az a veszely fenyegetett, hogy a magas, azaz orszagos szinten érvényesulf,
és explicite megfogalmazott elvet fogjak alkalmazni a helyi, intézmeényi szinten
IS, mikozben ezt semmi nem kivanta meg.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 4.

Esetleiras:

* A képzés szabalyozasaban nem volt olyan elbiras ugyanis, amely ilyesmit irt
volna el6, mar csak azert sem, mert a szakirany-rendszert megengedte.

* Ahhoz a veszélyhez, hogy egy hallgatélagosan ervényesuld elvaras fog akadalyt
jelenti, csatlakozott egy masik probléma is: hogy teljesen ad hoc szempontok
kerulnek el6térbe a dontéskor.

A targyalo a jol prognosztizalhato hallgatolagos és ad hoc ellenérvek kivédésére
az elvi és konkrét dontés szétvalasztasara tett javaslatot.

* Azért, hogy ne a javaslatra kozvetlenul zudulo ellenérvekkel szemben kelljen
védenie a programot, altalanositotta a kerdést, eés azt javasolta, hogy:

* elObb azzal kapcsolatban hozzanak dontest és jussanak egyezsegre, hogy mik
eqgy ilyen szakirany inditasanak az elvi kritériumai, majd

« kulon dontsenek arrdél, hogy az inditando szakirany megfelel-e nekik vagy sem.

2008.02.05.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 5.

Esetleiras:

» Ez egyrészt lehetdve tette, hogy ne ad hoc, hanem altalanosan érvenyes dontesi
szempontok meruljenek fel: ami lokalisan, kozvetlenul a program ellen
megfogalmazhato ellenérv, elutasitasi kritérium lehetett volna, az esetleg nem volt
altalanosithato, és nem volt eggyel magasabb szinten megfogalmazhato.

» Masreszt lehet6vé tette, hogy a targyalo az altalanos kritériumok
megfogalmazasakor a kozos eldnyoket allitsa el6térbe: lokalisan lehet, hogy a
tobbi fél nem volt érdekelt a program inditasaban, igy nem lattak, hogy miert
érdemes nekik tamogatni azt, de az altalanos szinten, hosszutavon mar érdekeltek
voltak: egy rossz precedens szamukra is megnehezitette vagy megakadalyozta
volna hasonl6 esetben szakiranyuk inditasat.

* A kOz0s el6ényOk szintjén ki lehetett emelni, hogy éppen ez a szakirany-rendszer
biztositja azt a rugalmassagot, ami a keretrendszerbol hianyzik,es hogy az
intézmeény itt nyerheti vissza a munkaerdpiaci folyamatok kovetésehez szukséges

mozgasteret.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 6.

Esetleiras:

« Konnyd volt a tobbiekkel belattatni, hogy képzeéseik aktualis piac-kompatibilitasa
mellett (ami kovetkezett abbdl, hogy ezt figyelembe vették a képzés inditasakor),
szamukra is szukséges lehet olyan valtoztatas, amelyhez a szakirany rendszer fog
megoldast kinalni.

- igy meg lehetett nyerni ket annak, hogy megfontoltan, hosszu tava érdekeik
szem el6tt tartasaval munkaljak ki azokat a kritériumokat, amelyek alapjan a
szakiranyok inditasarol dontés szulethet.

A kimunkalt kritériumok fényében a konkrét programrol is tamogato javaslat
szuletett.
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TARGYALASI ESZKOZOK 2. -
Az elvi és a konkrét dontés szétvalasztasa 7.

Esetleiras tanulsagai

» Egy adott problema esetében a masik lokalisan lehet ellenérdekelt, vagy akar
tinhet érdeknélkulinek, mikozben az altalanositott kérdésben, hosszu tavon
szempontokat figyelembe véve lehet kdlcsondsen érdekelt is.

* Azok az ellenérvek, ellenvetések, amelyek lokalisan hatékonyak, nem biztos,
hogy altalanosithatok, és ezért nem feltétlentl szulnek kizarod kritériumot: ezt ki
lehet hasznalni a problema altalanositasaval.

* Az érdeknélkiliség nem feltétlenul pozitiv, mert kiszolgaltathat ad hoc
szempontoknak: esetlegessé valik, hogy a masik tamogat vagy sem, egyezségre
torekszik vagy sem.

14 Targyalastechnika



