A TARGYALOERO

m A TARGYALOERONKET az alabbi két dolog hatarozza meg:

1.) a ,mi valésagunk”™ milyen lehet6ségeink vannak?

2.) mennyire helyes és részletes képpel rendelkezunk a lehetdségeinkrdl?

Megjegyzések:

1.) Bar a lehetdségeink bizonyos moédon tolunk fuggetlen adottsagok,
feltarasuk a mi kreativitasunkon is mulik.

2.) Az, hogy mit vagyunk képesek lehetbsegnek latni és elfogadni, nagy
mertékben sajat rugalmassagunkon is mulik.

3.) Ezért lehetdseégeink nem pusztan télunk fuggetlen, kilsd, rogzitett
adottsagoknak tekintend6k, hanem legalabb annyira télink fuggd
lehetéségeknek is!

4.) A targyalder6 a legjobb alternativa részletein is mulik: kidolgozasa tudast,
iIsmeretet, képesseégeket feliételez ES munkat kovetel meg.  Téwyatastechnika




Példa a TELA kidolgozasara - esettanulmany

m A szituacio keretei:

Az Gsszel a motoros szezon vegeén kotelez6 szervizen volt a motorom. Valaki meglatta a
muhelyben, és a szerel6vel tortent beszelgetés soran kiderult, hogy rovidesen szeretném
eladni. A szerel6 az engedélyemmel megadta az illetdnek a mobilszamomat.

Tegyuk fel, hogy egy oktdberi szombat kora délutanjan jelentkezik az illet6, és masnapra,
azaz vasarnapra talalkozot beszélink meg. A telefonban nem esett sz6 arrél, nem
kezdbdott el az aralku.

Bar mostanaban nem foglalkoztam vele, de utolsé informacidimra alapozva olyan 800
ezer forintos eladasi arat saccoltam.

Az elsé kérdés, hogy ez realis-e? Ha nem, akkor egy uj, realis arat kell meghataroznom.

SzUkséges tovabba kidolgozni a TELA-t, hogy a targyalas alakulasa soran legyen mihez
mérnem az ar alakulasat és vilagosan lassam, mennyire fontos az egyezség elmaradasa.

Minderre egy napom van, mert holnap arat kell mondanom, és ez jelentésen meg fogja
hatarozni a tovabbiakat.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

m Nézzuk a TELA kidolgozasat Iépésenkeént:

I. Az alternativak feltarasa: milyen leheté6ségeim vannak, ha a targyalas
meghiasul?

1.) Meghirdethetem a 3 nagy hasznaltmotor adas-vételi internetes portalon: a.)
hasznaltauto.hu/motor; b.) hasznaltmotor.hu; c.) hasznaltmotorok.hu.

2.) Megprobalhatom eladni markakereskeddnek kp.-ért
3.) Megprobalhatom beszamittatni markakereskedénél egy uj motorba

4.) Megprobalhatom beszamittatni markakereskeddnél egy masik hasznalt
motorba

5.) Megprobalhatom eladni a Kockas Sisak nevil nagy hasznaltmotor-
kereskeddnek, ahol allapotfelmérés utan rogton kinalnak érte egy 0sszeget,
és azonnal beveszik.

6.) Most nem adom el. < Ez is ad értelmes lehetdséget?



Péelda a TELA kidolgozasara — esettanulmany

Il. Az igéretes valtozatok kivalasztasa, finomitasa:

1.) az elsé korben feltart lehetdségek szlirése, a tényleg igéretesek kivalasztasa
2.) és finomitasa.

Nézzuk aszerint, hogy melyek esnek ki és miért?

Megprébalhatom beszamittatni markakereskedonél egy uj motorba = uj motort
valéjaban nem akarok, nem éri meg, nem Szanok ra annyit.

Megprébalhatom eladni markakereskedonek kp.-ért:

= Errél most holnapig nem tudok még hozzavetbleges infot sem szerezni. Nem
tudom kideriteni, hogy van-e olyan kereskedd, aki bevenné (ezt esetleg a honlap
feltinteti), de arrdl biztos nem tudok infot szerezni, hogy milyen aron venné be?

Bar ez igéretes, finomithato alternativa lenne, ha nem hétvége volna, és tobb idém
lenne (pld. elvinni szemlére), mardl holnapra azonban nem ad igazi lehet6séget.

Mas korulmeények kozott, lehet, hogy nem kellene elvetni, de most el kell.

Egyébként az az erds sejtésem, hogy a valsag miatt ez a lehet6ség nem all fenn:
vagy csak téluk torténd hasznaltmotor-vasarlas, rosszabb esetben csak UJ motor
vasarlasa eseten szamitjak be. *



Péelda a TELA kidolgozasara — esettanulmany

Nézzuk aszerint, hogy melyek esnek ki és miért? (folyt.)

= Megprébalhatom beszamittatni markakereskedénél egy masik hasznalt
motorba:

— Lasd az el6z6 esetnél leirtakat.

— Ha olyan helyzetben lennék, hogy nem kell elvetnem (nem hétvége van), akkor a
finomitas keretében a kovetkezbket ki kellene deriteni:

a) Melyik kereskedé hajlando egyaltalan bevenni az én motoromat? Szamithat
tipus, évjarat (ha tul 6reg, akkor nem veszik be, de mivel 2005-0s, arra szamitok,
hogy ez nem lesz gond.)

b) Van-e naluk olyan hasznaltmotor, amire szivesen becserélem?

Ez egy telefonnal és/vagy a honlap megtekintésével kiderithetd, tehat még nem kell
a kereskeddhoz elmenni, ami mar id6t, szervezeést igényel.

Ha barmelyik kérdésre negativ a valasz, akkor ez a lehetGseég mindenképpen
Kiesett.

2008.02.05.
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Péelda a TELA kidolgozasara — esettanulmany

Nézzuk aszerint, hogy melyek esnek ki és miért? (folyt.)
m Megprébalhatom eladni a Kockas Sisaknak, ahol allapotfelmérés utan rogton
kinalnak érte egy o0sszeget, és azonnal beveszik.
— Messze vannak, korulmeényes kijutni hozzajuk.

= Figyelembe véve az egyéb teendbéimet mardl holnapra nem fogok tudni kijutni
hozzajuk, most nem képez alternativat szamomra.

= A hirek szerint nagyon-nagyon nyomott aron dolgoznak, azaz valoszin(, hogy a
piacon a legkevesebbet toluk fogom kapni.

= Mas korulmények kozott igeretes, finomitando alternativat adhat: célszer( lehet
eljutnom hozzajuk, hogy kideruljon, mi a tobbi targyalas szempontjabdl az Utolso
Hatar.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

ll. Az igéretes valtozatok finomitasa

Nézziik, hogy melyek maradtak meg, és hogyan finomithatok elsé kbrben?

1.) Meghirdethetem a 3 nagy hasznaltmotor adas-vételi internetes portalon: a.)
hasznaltauto.hu/motor; b.) hasznaltmotor.hu; c.) hasznaltmotorok.hu.

6.) Most nem adom el. <= Ez is ad értelmes lehetéseget?

Finomitas elsé kbrben:
1. lehetoség finomitasa — a kovetkezOket kell kideriteni:

a) Az adott marka, tipus, évjarat, felszereltség alapjan milyen 6sszegert hirdetnek
hasonlé motorokat? = Ez végre az arat illetéen is adni fogni valami tampontot.

b) Mekkora kinalat van az ilyen vagy tébbé-kevesbé hasonlé motorokbol? Hany
versenytarsam lesz, ha hirdetnem kell?

c) Mennyi ideje vannak fenn jellemzben a hirdetések? Mennyi ideig kell arulni, hogy
esetleg elkeljenek? = Figyelembe véve, hogy a szezon vége van, én csak hosszabb
idGre szamithatok.



Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

ll. Az igéretes valtozatok finomitasa (folyt.)
6.) Most nem adom el. <= Ez is ad értelmes lehetéseget?

Finomitas elsé kbrben:
6. lehetoség finomitasa:

Ha most nem adom el, akkor nagy valdszinliséggel a szezon kezdetéig, azaz tavaszig
nem is fogom tudni. Ez kb. fél évet jelent, azaz a motor fél évvel id6sebb lesz

a) = a mostani arhoz képest tovabbi fél évnek megfelel értékcsokkenés fog
bekovetkezni.

b) = A fél évhez esetleg hozzaszamolhato a hirdetési id6 (itt lehet, hogy nem szamottevd
id6szak, de egy haz eladasanal mar igen).

Cc) = Esetleg hozzavetem megtakaritasként a kotelezd biztositas megsporolasat a holt
Sszezonra.

A kévetkezbket kell kideriteni: kb. milyen értekcsbkkenéssel szamolhatok, ha csak fél ev
mulva tudom eladni? A kapott értéket esetleg tovabb korrigalom b) €s c) alapjan.

2008.02.05.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

lll. A részletek kidolgozasa és a legjobb kivalasztasa

Mit mutatnak a hasznaltmotor-portalok?
m H1 portal:
e 2005-0s evjaratu, mint az enyém, nincs, pedig meg a honap is szamit
(2005.04. havi). De még 2006-0s vagy 2007-es sem talalok.

e Van viszont 4 db, 2004. aprilis és dec. kozé es6: ezek ara a 690-t6l a 760-ig
terjed. Az arak nem a kor szerint oszlanak meg, jellemzobb a 700 koruli ar, a
760 kiugronak tinik. Mindegyik futasteljesitménye fele az enyémnek, ami
hatrany. Viszont elény, hogy mind a 4-nél fiatalabb, egészen 2007-ig
bezardlag!

e Célozzuk meg 760-at.

e Nincs viszont adat a hirdetési idorol.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

lll. A részletek kidolgozasa és a legjobb kivalasztasa

Mit mutatnak a hasznaltmotor-portalok?
m H2 portal:

e Itt van 2005-0s, honap nelkul, keves km-el, de meglepd mdédon csak 650
ezerert.

e De: egy darab 2006-0s is van 850-ért, és egy 2007-es 950-ért. Ez alapjan
évi 100 ezer ft-nak tlnik az értékcsokkenés.

e igy a 2005-6sért a 650 helyett a 750 tlinik redlisabbnak, és van tampont az
érves ertekcsokkenéshez.

e Itt sincs viszont adat a hirdetési id6rol.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

lll. A részletek kidolgozasa és a legjobb kivalasztasa

Mit mutatnak a hasznaltmotor-portalok?
m H3 portal:

2 db 2005-0s, az harmad annyi km-et min t az enyém. Az egyik 680 ezerért, a masik
900 ezerert!

Van viszont hirdetési id6!

e A 900 ezres 2008. nyara 6ta fenn van: akkor ez valdszini véletlentl maradhatott

fenn, azért ilyen az ara!

A 680-as is fenn 2090 juliusa 6ta! Viszont lehet neki irni, vagy telefonalni: kiderulhet,
hogy még meg van-e? Ha igen, az vészj6slo, akkor ezt is figyelembe kell venni
holnmap. Ha elment, akkor kiderulhet, mennyiért ment el, €s mennyi ideig hirdette?

580 megtekintés volt, és még nem ment el? Na ezt is felirom, hatha késébb j6 adat
lesz.

A 2004-esek itt 690-es 790 kozott szorodnak, a szezon vegiek 690-720, és az utobbi
Kicsit tobbet is futott. = marad megcélzott arnak a 760.

2008.02.05.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

lll. A részletek kidolgozasa és a legjobb kivalasztasa

Mit mutatnak a hasznaltmotor-portalok?
m H3 portal (folyt.)

Most veszem észre, hogy itt van egy ,Mit ér a motorom kalkulator?”

Ez az én motorom adataival javasolt vételarnak 692 ezer forintot, javasolt eladasi
arnak 764 ezer forintot ad meg.

Ha igy licitalunk, akkor, kés6bb latni fogjuk, valahol k6zépen fogunk talalkozni, azaz
725-nél. Tehat most varhatdéan ennyit tudhatok érteni kapni.

A kalkulator elénye, hogy hivatkozhatom ra: objektiv kritériumot ad.

e Latnom kell, hogy nem kezeli azonban a futasteljesitményt, ami az enyém esetében

aranylag magas: szukség esetén lejjebb mehetek, mint 725.

Kivancsisagbol, meg biztos, ami biztos: leellen6rzom 2004-re is. Mi a fene?!
Magasabb arak jonnek ki? Az eladasi és vételi atlaga 7367

Nézziik 2006-ra és 2007-re! Atlagnak 2006-0s esetén 815 ezer, 2007-es esetén 887
jon ki. Ez alapjan a 2005-6so6m éves 72 ezer ft értékcsOkkenéssel szamolva 740-re
jon ki durvan. Fél évre szamolva 35 ezer az értékcsokkenés. Tavasszal saccra nem
kaphatok tobbet 700-nal.



Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

A legjobb alternativa kivalasztasa:
m Holnap 760-rdl inditok, nem akarok irrealisnak mutatkozni.

m Ha 690-néel alabb kezd, akkor megmutatom neki a kalkulator kinyomtatott
eredmenyeit, amelyen a motor alapveto adatai is latszanak.

m Ezért sem kezdhetek feljebb, mert akkor utana mar vagy nem
hivatkozhatom a kalkulatorra, vagy nem fog bennem megbizni a masik:
hiszen magasabb arral kezdtem, mint amirdl tudtam, hogy realis.
Varhatd, hogy ra fog jonni, hogy ha O nem kezd 690 alatt, akkor nem
veszem el0 a papirt. Az adatok ilyen kezelése biztos nem szul bizalmat:
vajon minden tovabbi beszamolom a motorrdl ennyire veheté komolyan?

m Cél a 760 és 690, vagy az altala mondott 0sszeg fele, azaz kb. 725.
Valdjaban 700 folott barmi jo, mert akkor még a kotelez6t megsporoltam.
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Példa a TELA kidolgozasara — esettanulmany

Osszefoglalas, tanulsagok

v Jol lathato volt, hogy az én TELA-m és vele a targyaloerom mennyire Ki

van szolgaltatva a helyzetnek: tobb lehetéseget kellett elvetni az idépont
miatt.

v Egyrészt lathato, hogy esetleg javitana a poziciomat, ha egy kis id6hoz
jutnék: kesbbb latni fogjuk, hogy az idokényszer az egyik legtipikusabb
hatraltato, illetve oka szamos rossz targyalasi dontésnek.

v Azonban az onmagaban is tanulsagos, hogy a TELA és a targyaloerom
nem a helyzettdl fliggetlenul adott valaminek tekintendd, hanem a
helyzettel, a lehetéseégeimmel kapcsolatos tényezokon mulik.

v A TELA kidolgozasa soran szamos, el6re nem latott informacio érkezett,

sOt egy targyalasi eszkozt, egy objektiv kriteriumot szolgaltato kalkulatort
IS kaptam.



A targyalas 3 osszetevoje 1.

Elvarasok Sziikségletek,
Poziciok

Sziikségletek

Tartalom
(Mi)

Kapcsolat(Ki)

Folyamat
(Hogyan)

Elvarasok és
Szandékok

Sziikségletek

Realis
Kolcsonosen
El6nyods
Megallapodas

2008.02.05.
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A targyalas 3 osszetevoje: a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat
viszonyrendszer

A targyalas 3 kozponti 0sszetevdje
a tartalom: az, amirdl targyalunk,
a folyamat: az, ahogyan targyalunk és
a kapcsolat: az, akivel targyalunk.

* A targyalas soran mindharom 6sszetev6t figyelemmel kell kisérni, kezelni kell.
* A targyalasi eszk6zok mindharomra kiterjednek, illetve mindegyik fejlesztést kivan meg:

—> azonositsd az altalad hasznalt szempontokat és eszkozoket: melyik vonatkozik
a tartalomra, melyik a folyamatra és melyik a kapcsolatra?

— ellendrizd sajat személyes targyalasi kepessegeidet és eszkozeidet:
egyensulyban vannak-e? mindegyiket fontosnak tartod?

* A targyalast mindharom o0sszetev) vonatkozasaban meg lehet nyerni vagy el lehet
vesziteni.
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A targyalas 3 osszetevoje:
a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat viszonyrendszer 2.

A targyalast mindharom osszetevd vonatkozasaban meg lehet nyerni
vagy el lehet vesziteni.

 Bizonyos esetekben a targyalas soran az egyik osszetevé elbtérbe kerulhet a
tobbi rovasara, pld.,

. a folyamatrdl kell targyalni, arra kell koncentralni, vagy
* akapcsolat létrejottét, megbrzeset kell elbtérbe allitani.

A targyalas akkor sikeres, ha mindharom osszetevo vonatkozasaban sikeres.

 Lehet, hogy a targyalas sikeresnek latszik a tartalom vonatkozasaban, (elérjuk,
amit szeretnénk a tartalom vonatkozasaban), de a kapcsolat (bizalom, tovabbi,
késbbbi egyuttmikodési készség) rovasara.

 Lehet, hogy a targyalas sikertelennek latszik a tartalom vonatkozasaban (pld. a
nyilvanvald, els6dleges érdekeink teruletén engedni kényszerulunk), de a
kapcsolat megdrzése (a bizalom megdvasa, a tovabbi, késébbi egyuttmikodeési
készség fennmaradasa stb.) szempontjabdl és dsszessegében megis sikeresnek
tekinthetd.

2008.02.05.

17 Targyalastechnika



A targyalas 3 osszetevoje:
a Tartalom-Folyamat-Kapcsolat viszonyrendszer 3.

Peldak a kapcsolati 6sszetevé elbterbe kertilesére

Az 1. esettanulmany (épitésziroda vs. butoros cég): a folyamat tobb pontjan,
kUlondsen az utolso fazisban az els6dleges cél a kapcsolat meg6rzése, a bizalom
megovasa lehetett volna.

A 2. esettanulmany (kiallitas-rendez6 vs. képanyagot biztosito folyoirat): az
els6dlegesnek célnak a targyalasi kapcsolat létrehozasanak kellett volna lennie.

Példak a folyamati és kapcsolati 6sszetevd szerepére

Egy kari és egy egyetemi hallgatdi szervezet kozott felmerult konfliktus megoldasi
kisérlete soran a kari hallgatoi szervezet a felette allé6 egyetemi hallgatoi szervezethez
fordul. A levélvaltas soran a kari hallgatéi szervezet cinikus hangnemben beletorli a
felettes szervezet orrat egy, egyébként artatlan és lényegtelen (a jogszabaly szamaval
kapcsolatos) tévedésbe, sulyos tajekozatlansag beallitva azt.

= Mikozben a levél tartalmi sikjan kimondva a probléma megoldasat keéri, akozben
implicite ugy kommunikal, hogy a masikat nem probléma megoldasara, hanem passziv
vagy aktiv ellenallasra 0sztonzi.

2008.02.05.
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A koncepcio: Realis, KOlcsonosen Elonyos Megallapodast (RKEM)
eredmenyezo targyalas

Elvarasok Sziikségletek,
Poziciok

Elvarasok és

Sziikségletek Szandékok

Sziikségletek

Tartalom
(Mi)

Kapcsolat(Ki)

Realis
Kolcsonosen
El6nyods
Megallapodas

Folyamat
(Hogyan)
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Az RKEM koncepcioju targyalas

m A win-win tipusu eredmeény létrejottet tartja szem el6tt.

m A szokasos keretek kozott Iétrejovd minden mas targyalasi eredmény (W-L,
L-W, L-L) rosszabb hatasfoku, mint a W-W tipusu.

Megjegyzes: szokasos keretek kozoOtt letrejovo eredményeken azokat értjuk,
amelyek nem a tartalom-folyamat-kapcsolat viszony figyelembe vételével jottek |étre.
Most tehat NEM azokrol a targyalasokrol beszelunk, amelyek a 3 tényezdt egyarant
figyelembe veszik, és ezt figyelmbe véve O0sszességeben mégis sikeresnek
tekinthetOk.

A szokasos targyalas Iényegében csak a tartalmi 6sszetevét veszi figyelembe.

Ennélfogva a szokasos W-L (mi gy6zunk, 6k veszitenek) és az L-W (mi veszitenunk,
Ok gydznek) tipusu eredmények (az egyik fél szamara a tartalom szempontjabdl
lehetnek eredményesek, a masik fél szamara biztosan eredménytelenek.

A szokasos W-L és az L-W tipusu targyalasi eredmények rongaljak a kapcsolatot.

A szokasos L-L tipusu targyalasi eredmények tartalom szempontjabdl (beleértve a
kovetkezményeket is) mindkeét fél szamara sikertelenek, és rongaljak, lehetetlenné
teszik a kapcsolatot is.



Az RKEM koncepcioju targyalas 2.

m A win-win tipusu eredmeény létrejottét tartja szem el6tt.

m A szokasos keretek kozott létrejové minden mas targyalasi eredmény
(W-L, L-W, L-L) rosszabb hatasfoku, mint a W-W tipusu.

e A szokasos W-L és az L-W tipusu targyalasi eredmények a vesztes felet altalaban
arra sarkalljak, hogy amint lehetséges, revansot vegyen, betartson stb.

e A gybztes, esetleg magat er6folényben érzé fél érezheti ugy, hogy neki nincs
szuksége W-W eredményre, elegend6 szamara a W-L is, pld. mert a masiknak
eszkozei sincsenek egy revanshoz.

e A legtipikusabb, hogy az er6folényben 1év6 fél nem helyesen méri fel
kiszolgaltatottsagat, a masik eszkoznélkuliseget.

Példa: emlékezz a kiallitas-rendezé vs. képanyagot biztositd folyoirat esetére!

A kiallitas-rendez6 nem tartotta fontosnak a W-W tipusu, azaz kdlcsonos megelégedésen és
egyuttmikodeésen alapulo kapcsolatot. Azt hitte, tud W-L-t jatszani, és azt hitte, hogy minden
fontos informaciét mérlegelt akkor, amikor ugy dontott, hogy a folydiratot kikeruali. Azt hitte,
helyesen mérte fel a masik eszkozeit és lehetbseégeit, hogy a masiknak nincsenek tovabbi
eszkozei és lehetbségei a revanshoz, a betartashoz stb. De voltak.
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