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Mi a targyalas? — A targyalas jellemzoi

m RESZTVEVOK

Két vagy tobb résztvevd kozott zajlik, amelyek lehetnek személyek, csoportok,
szervezetek.

m KONFLIKTUS
A két vagy tobb résztvevd kozott konfliktus, specialisan: erdekiitk6zes van

—  atargyalas célja az érdekutkozes feloldasa: olyan megoldas kidolgozasa,
amely feloldja a konfliktust.

s ONKENTESSEG

Azért zajlik a targyalas, mert a résztvevok feltételezik, hogy a masikra
befolyast gyakorolva jobb eredmeény szuletik, mint anélkul,
azaz, mint amit a masik onkentesen, targyalas nélkul adna, hagyna.

Mikozben a targyalas a masik altal onkentelenul is adhato, jovahagyhato
alternativaja, akozben a targyalas maga is tobbnyire ONKENTES.
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Mi a targyalas? — A targyalas jellemzoi 2.

m MEGEGYEZESKERESO ELJARAS NEM SZABALYOZOTT TERBEN

Megegyezés keresése az alabbiak helyett:

nyilt tamadas; az egyik féltél elvart, kikényszeritendd kapitulacio;
szerz6désbontas- vagy felfUggesztés; magasabb dontéshozo forumhoz fordulas.

Olyan térben alkalmazando, ahol nincsenek rogzitett vagy kialakitott szabalyok a
konfliktus megoldasara, vagy ahol a szabalyok altal megszabott kereten kivul
tortén6 megoldas kereséseét részesitik elonyben:

targyalast folytatni a MAV ellenérrel a szabalyok altal kirétt birsagnal jobb
eredmény érdekében.

m KOLCSONOSSEG

A résztvevo felek egyarant adnak és kapnak, azaz hajlandéak moédositani
Kiinduld pozicidjukon.
Megjegyzés: ez nem foltétlenul olyan kompromisszumot jelent, amelyhez az eredeti

pozicional rosszabb poziciot kell elfogadni, hanem olyan kreativ megoldas kidolgozasat,
amely talalkozik a résztvevok céljaival.

S v



A TARGYALAS ONKENTESSEGENEK KERDESE, PROBLEMAI

Az onkéntesség 2 fontos kérdést vet fel:
1.) Mivan, ha nem 6nkéntes a targyalas?
Valasz:

1.) Ebben az esetben a targyalas latszdlagos: ugy van beallitva, hogy
megegyezes-kereses zajlik a nyilt tamadas, a megadasra kenyszerités
stb. helyett, am valdjaban nem zajlik megegyezés-kereses, pusztan a
a fenyeget6 eszkozok alkalmazasanak a leplezeése.

De: még egy ilyen esetben is azért targyal a masik, mert azt reméli, hogy a
targyalas latszata tobbet hoz, mint a nyilt fenyegetés stb. eszkozei.

Azaz azt reméli, hogy jobban jar, ha én targyalasban (még ha
latszbélagosban is) adom meg neki azt, amit szeretne elérni.

= Pontosan ez mutatja, hogy valoban érdekelt a targyalasban: a targyalastol
annak latszatan keresztul is tobbet kap, mint targyalas nélkul.
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A TARGYALAS ONKENTESSEGENEK KERDESE, PROBLEMAI 2.

Az onkéntesség 2 fontos kérdést vet fel:
2.) Az onkéntesseég fokaban is igen komoly kulonbségek lehetnek, és emiatt az

egyik fél lehet Iényegesen er6sebb, mint a masik. Az er6sebb fél esetleg
alkalmazhat fenyeget6, kényszeritd6 eszkozoket. Emiatt az onkéntesseg
fokaban mutatkozo kulonbség a targyalasban végul is lényegi eldnnyé vagy
hatrannya valik.

Valaszok:
2.) Késdbb latni fogjuk, hogy az eré6folennyel vald visszaélés nem célravezeto:

biztos, hogy nem vezet win-win szituaciohoz, azaz nem vezet mindket fél
elégedettségét szolgaldé eredményhez.

A nem nyer-nyer jellegl eredmények pedig arra sarkalljak a vesztes felet, hogy az
egyezseget a lehet6 leghamarabb megszegje, felrugja stb.

Ha elvileg mi vagyunk eréfolényben, akkor nekiink azért nem célszer( visszaélni
vele, mert negativ kOvetkezményei visszalthetnek, esetleg a legfajobb pillanatban.

2008.02.05.
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A TARGYALAS ONKENTESSEGENEK KERDESE, PROBLEMAI 3.

Valaszok (folyt.):
2.) Ha a masik van eréfolényben, akkor azt kell latni, hogy ezzel egyutt is
erdekelt a targyalasban,

azaz érdekelt, hogy targyalasos egyezseg jojjon létre, maskulonben nem
targyalna.

= A targyalas soran pedig pont azt kell majd kihasznalni, még ha a masik
van is er6folényben, hogy valamilyen médon érdekelt a targyalasos
egyezség létrejottében.
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A TARGYALAS ONKENTESSEGENEK KERDESE, PROBLEMAI 4.

OSSZEFOGLALVA

v

Mind a latsz6lagos onkéntesseg, mind a tényleges, de komoly erdfolénnyel
parosulo onkéntesseg pontosan azt mutatja, hogy a masik valamilyen
modon érdekelt a targyalasos egyezseq letrejotteben.

— EZ AZ ERDEKELTSEG AZ, AMELYET A TARGYALAS SORAN
KI LEHET ES KI KELL AKNAZNI!

— EPPEN OLYAN MERTEKBEN KELL ES LEHET KIAKNAZNI,
AMEDDIG A MASIK ERDEKELTSEGE ENGED!!

— A MASIK EROFOLENYE NEM AZT JELENTI, HOGY NINCS
MOZGASTERUNK, HANEM CSAK AZT JELOLI KI, HOGY
MEKKORA A MOZGASTERUNK!

— MEG A LATSZATTARGYALAS MOGOTT IS MEGHUZODIK
OLYAN ERDEK, AMELY MIATT ATALAKITHATO VALODI
TARGYALASSA!



Mikor targyaljunk?

s AKKOR TARGYALJUNK, HA

targyalastol jobb eredmény varhato, mint ami egyébkent adott
szamunkra vagy mas konfliktus-megoldasi eszkozokkel elérheto.

m A TARGYALAS SIKERKRITERIUMA

Az iménti megszoritas egyben egy minimalis sikerfeltételként is
hasznosithato:

akkor sikeres a targyalas, ha olyan eredményre vezet, amely
jobb, mint ami egyébként adott szamunkra, vagy jobb, mint ami
mas konfliktus-megoldasi eszkozokkel eléerheto.

De a kritérium masik felét is érdemes szem el6tt tartani:

Biztos, hogy sikertelen az a targyalas, amely olyan eredményre
vezet, amely rosszabb, mint ami egyébkent mar adott szamunkra,
vagy mas konfliktus-megoldasi eszkozokkel elérhet6 volna.



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna...

m Téves az a helyzetértékeles, amely elutasitja a targyalast, holott az
vélhetdleg jobb eredményre vezetett volna.

m ESETTANULMANY:

e Egy butorgyarté cég (B) beajanlott egy épitész irodat (El) egy Ugyfélnek (U), miutan
egy masik épitésziroda sikertelenul birk6zott meg a bels6épitészeti feladat elsd
mozzanataival és az ugyfél elégedetlen volt.

e Cserébe B azt kérte EI-t8], hogy (az iparagi teriileten egyébként is bevett
szokasoknak megfeleléen) miutan elnyerte a munkat, a t6ltk rendelt butorral keruljon
berendezésre az tgyfél épuld irodahaza.

e A El felvette a kapcsolatot az tigyféllel.

e Az ugyfél azonban varatlanul észbe kapott, és egy tendert irt ki az épul6 irodahaz
belsGepitészeti-butorozasi tervének elkészitésere. A tender azzal kecsegtetett, hogy
a nyertes készitheti el a tervet és bonyolithatja le a butorozast.



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna... 2.

m Téves az a helyzetértékeles, amely elutasitja a targyalast, holott az
vélhetdleg jobb eredményre vezetett volna.

m ESETTANULMANY:

Az El, hogy esélyes legyen megnyerni a palyazatot (megint csak az iparagi terileten
egyebkeént is bevett szokasoknak megfeleléen) nyomott aron vallalta el a munkat, és
arra szamitott, hogy (az iparagi tertleten egyébként is bevett szokasoknak
megfeleléen) majd a butoros cég magasabban szamlaz ki és torlesztéskeént
visszaadja az El-nek a teljes butorozasi kdltség adott szazalékat.

Az El megnyerte a munkat.
AZ El elkészitette a belséépitészeti tervet.

Az ugyfel észbekapott, hogy egy 100 millids nagysagrendi kiadasrol van szo, és a
butorbeszallitokat is szeretné megversenyeztetni.

Az El-nek egy nyilvanos tendert kellett kiirnia, &m az nyilvanvalé volt, hogy a végsé
dontést az ugyfél fogja meghozni.



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna... 3.

m ESETTANULMANY:

e Az El azzal talalta magat szemben, hogy a beadott palyazatok fényében semelyik,
altala racionalisan képviselhetd kiemelt szempont szerint nem volt a legjobb palyazat
B palyazata, és 0sszesseégében sem volt a legjobb 3-ban a 6 palyazatbal.

— Nem volt a legolcsobb, masok arban ala mentek: ez alapjan nem lehetett védeni (a
palyazatok a 90-120 milliés tartomanyban szo6rodtak).

— Nem volt a legjobb min6ségli sem: ez alapjan sem lehetett védeni; sét a legjobb 3-ban sem
volt benne a min6ségi rangsor alapjan.

— Az ar/érték aranyban (draga/minéségi vagy koltségkimélé/szerényebb) sem volt benne a
legjobb 3 harom palyazatban.

e Osszegezve: abban a spektrumban, amit a beadott palyazatok képviseltek, az El

iroda nem tudott olyan szempontot megjeleniteni az ugyfél felé, ami alapjan védhet6
lett volna B palyazata.

e Az El végill is nem szerepeltette az altala tamogatott palyazatok kdzott, és nem
lehetett arra szamitani, hogy eseélyes lett volna ,megnyeretni” B palyazatat.



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna... 4.

m ESETTANULMANY:

e A B cég szagot kapott (azaz informacidhoz jutott, de nem az EI-tél magatol !!!), hogy
az El nem szerepelteti az elébnyben részesitett palyazatok kozott.

e A B cég ennek megfeleléen megprobalt egy sajat embert betolni, kozvetlenul az
Ugyfélnél,

aki az 6 érdekeit képviseli, az 8 palyazatat tdmogatja, tovabba informalja 6t El és az
Ugyfél kozott (de B meglatasa szerint a hata mogott) zajlé targyalasokrol,
amelyekben El teljesen figyelmen kiviil hagyja B kezdeti hozzajarulasat a
lehetbseghez.

e Bar a konfliktus nem valt explicitté, de a kapcsolat kimondatlan elmérgesedése
megkezdodott.

e \eégul az ugyfél egy masik palyazatot valasztott, a munkat nem a B cég nyerte meg.

o Az El-hez visszajutott az a hir, hogy B nagyon pipa, és késziil a jpvé héten felhivni
El-t es beolvasni neki, amiert kigolyozta 6t abbol a tenderbdl, amibe 6 vitte be
eredetileg El-t.



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna... 5.

m ESETTANULMANY:

e Felmeriilt, hogy érdemes lenne El-nek targyalast kezdeményeznie, azonban El ezt
elutasitotta.

e VEGUL:

AZ EPITESZIRODA ELVESZTETTE AZT A BUTORGYARTO
CEGET, AMELY OT EHHEZ A MUNKAHOZ JUTTATTA!



Amikor a targyalas jobb eredményre vezetett volna... 6.

Beadhat6é szorgalmi feladatok (barmelyik onalléan is valaszthato):
1. Jeldlj meg az iménti folyamatban harom betorési pontot, és

1/3 - 1/3 - 1/3 oldalban dolgozd ki, hogy melyik ponton 1) mirdl és 2) hogyan lett
volna érdemes targyalni?

A feladat kapcsan azt érdemes egyben latni, hogy vannak betorési pontok, és a
kulonb6z6 pontokon mennyire masrol és mas eszk6zokkel folyhat a targyalas.

Erdemes egészben latni a folyamat dinamikajat, azaz hogy a folyamat
eldére haladtaval hogyan valtozik a targyalas témaja, tétje, eszkozei!

2. Tervezed meg és dolgozd ki részletesen (max. 1 oldalban) egy altalad valasztott
betorési pontra, hogy ebben a folyamatban hol, hogyan és mirdl folytattal volna
targyalast ?

A kidolgozasnal vedd figyelembe, hogy a folyamat magatdl hogyan haladt tovabb!!!
Hasznald a ténylegesen létrejott eredmeényt sikerkritériumkeént!
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2. ESETTANULMANY:

e Egy rangos kulfoldi kiallitas magyar pavilonja olyan tervvel nyerte el a rendezeés
jogat, amely jelent6s mértékben épitett egy hazai ujsag (U) képanyagara.

e A kiallitas rendezéje (R) a rendszervaltas ota eltelt teljes id6szakrol szerettek volna

lllll

mintegy dokumentativ céllal, meglehetdsen figyelemfelkelté maodon.

e Ehhez egy igen draga lapozo6 gepet is terveztettek és gyarttattak: a szerkezet a
tervek szerint onmagaban is ,kiallitasi targykent”, egyfajta mobil szoborként
funkcionalt volna.

e A palyazat el6készitésekor az ujsag hozzajarult képanyaganak a kiallitason tortend
szerepeltetéséhez.

e A kiallitas el6készitésének elbrehaladasaval azonban felsejlett a gyanu, hogy a
kiallitas esetleg egyfajta szakmai fricska is: hogy nem pusztan targyilagosan, azaz
dokumentativ céllal kivanja az anyagot kiallitani, hanem mintegy pellengérre is allitja
és Kissé nevetségesse is teszi egyuttal az ujsagot: az ujsagot, amely teret ad és
propagalja mindazt, ami megjelenik benne.



2. ESETTANULMANY:

Az ujsag azonban néhany honappal a palyazat megnyerését kovetéen, mar a
kidolgozasi szakaszban varatlanul visszavonta a hozzajarulasat.

A kiallitas rendezését megnyerd szakember (R) szerint a kiallitasig hatralévd id6é mar
nem tette lehetéve Uj koncepcio kidolgozasat:

a kiallitas harom f6 motivuma kozul az egyik kiesése igen komoly koncepcionalis
vesztesegnek latszott a rendez6 szamara. Raadasul mar a lapozé gép gyartasa is
elérehaladott allapotban volt, a projekt leallitasa komoly anyagi veszteséget is
elGrevetitett.

R egy jogi szakertd vélemeényét kérte az ugyben, hogy van-e akadalya annak, hogy
az ujsag képanyagat felhasznalja anélkul, hogy ahhoz az ujsag hozzajarulasat adja?

A jogi szakert6 azt a tajekoztatast adta, hogy R nyugodtan hasznalhatja a
képanyagot, az nem fog szerz6i jogi akadalyokba Utkozni.

2008.02.05.
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2. ESETTANULMANY:

e A rendezd szakember és csapata az ujsag hozzajarulasa nélkul felhasznalta a
képanyagot, és elkészitette a kiallitast.

e A kiadllitas kozvetlen el6készitési-berendezési munkalatai zajlottak a kulfoldi
helyszinen, amikor az ujsag feljelentést tett a rendérségen szerz6i és szomszédos
jogok megsértése miatt,

tovabba ahhoz a legfolsébb hatdésaghoz fordult (Minisztérium), amelynek felugyelete
ala tartozott a kiallitasért kozvetlenul felel6s intézmény (az az intézmény, amely az
palyazatot kiirta és a megvaldsitasert a rendezd utan a kozvetlen felel6sséget
viselte).

e Latszodott, hogy a rendérseégi procedura nem fog a kiallitas megnyitasa el6tt, sét
meg a nyitvatartasi id6szak alatt sem pontot tenni az ugy végere,

tovabba a legfolsébb hatdésag megijedt a kitorében |évd botranytdl, és nyomast
gyakorolt a felel6s intézményre, amely nyomast gyakorolt a kiallité-rendezére, hogy
a kepek ne keruljenek kiallitasra.



2. ESETTANULMANY:
e VEGUL:

AZ A ,MEGOLDAS” SZULETETT, HOGY A KEPEK A LAPOZO GEPPEL EGYUTT
JLETAKARVA” JELENTEK MEG A KIALLITASON:

LENYEGEBEN SEM A LAPOZO GEP,
SEM A KEPANYAG NEM TOLTOTTE BE KIALLITASI FUNKCIOJAT!!!

2008.02.05.
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Beadhat6 szorgalmi feladatok (barmelyik onalléan is valaszthato):

1. Jeldlj meg az imeénti folyamatban harom betorési pontot, és

1/3 - 1/3 - 1/3 oldalban dolgozd ki, hogy melyik ponton 7) mirél és 2) hogyan lett
volna érdemes targyalni?

A feladat kapcsan azt érdemes egyben latni, hogy vannak betorési pontok, és a
kilonb6z6 pontokon mennyire masrol és mas eszk6zokkel folyhat a targyalas.

Erdemes egészben latni a folyamat dinamikajat, azaz hogy a folyamat
eldére haladtaval hogyan valtozik a targyalas témaja, tétje, eszkozei!

2. Tervezed meg és dolgozd ki részletesen (max. 1 oldalban) egy altalad valasztott
betorési pontra, hogy ebben a folyamatban hol, hogyan és mirdl folytattal volna

targyalast ?

A kidolgozasnal vedd figyelembe, hogy a folyamat magatél hogyan haladt tovabb!!!
Hasznald a ténylegesen létrejott eredmeényt sikerkritériumkeént!
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Feladat:

3. Emlékezz vissza és azonosits olyan helyzetet, amikor nem kezdeményeztél
targyalast, utdlag azonban ugy tlnik, megérte volna!

Roviden, Y2-1 oldalban foglald 0ssze az esetet, és gondold végig, milyen eredményre
vezetett!

Ha lehetséges, azonosits betorési pontokat: jelold meg réviden, mikor mirdl
targyalhattal volnal
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Mikor ne targyaljunk?

m Kizaro esetek

e Ha nem vagy érdekelt a targyalasban: sokat veszithetsz, semmit nem
nyersz.

e Ha a masik kovetelésel, igenyei nem etikusak: ha olyasvalamit kell
jovahagynod, ami illegalis, nem-etikus, moralisan helytelen.

e Ha tulfutottal a kapacitasi korlataidon: ne egyezkedj! Emeld inkabb az
araidat!

e Ha a targyalas tétje az, hogy akar mindent el is veszithetsz! Keress inkabb
mas megoldast a targyalas helyett!

2008.02.05.
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Mikor ne targyaljunk? 2.

m Halaszto hatalyu esetek

e Ha id6szikeben vagy: az id6kényszer ellened dolgozik, konnyebben

hibazol, novekszik a rossz, végiggondolatlan dontések esélye.

Ha nem vagy felkészulve a targyalasra: a lehetdségek, a fontos kerdeések, a
legjobb valaszok mind az targyalas utan fognak eszedbe jutni!

Ha a varakozas er6siti a poziciodat.

Ha a masik/tobbi résztvevs téves hitben van: szakitsd meg a targyalast, ha
annak jeleit latod, hogy a masik/tobbi résztvevd téves hit szerint
tevekenykedik.

Te sem fogsz megbizni a targyalasban, a Iétrejott egyezségben. A targyalas
ekkor alig vagy semmi eredményt nem szolgaltat. Hozd a masikat és
magadat olyan helyzetbe, hogy a helyzetrdl és rolad alkotott kepe lehetové
tegye szamotokra az egyezsegben megbizni.
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Mikor erdemes kiléepnunk a targyalasbol?
Az utolso hatar alkalmazasa

m Késdbb latni fogjuk, hogy a targyalasi szituacion belul is szamos tenyez6
akadalyozhatja a realis helyzetértekelest.

m Ahhoz, hogy a targyalasi szituacion beldl j6 dontést hozzunk, az elsd,
kézenfekvl, gyakorta alkalmazott eszkoz: az Utolsé Hatar (UH).

m Az UH annak el6zetes, a targyalast megel6z6 rbgzitése, hogy mi a
Kilépési pont, mi az utolso hatar, ameddig elmehetunk a targyalas soran.

Az UH problémai

m Alapvetden csak egydimenzios (pld. ar jellegl) értékelési eszkoz.

m A targyalas azonban rendszerint tobb feltételt érint. Mivel a hatékony
targyalas a teljes feltételrendszer rugalmas és kreativ kezelésén alapul,
ezert az UH konnyen valhat merevve, és gatolhatja a kreativ targyalast.



Mikor erdemes kiléepnunk a targyalasbol?
Az utolso hatar alkalmazasa 2.

m Bar az UH kalkulalasa alapulhat megfontolt elemzésen, a jovGbeli
trendek figyelembevételén, a lehet6ségek feltarasan, am lehet
valamelyest onkényes:

ennelfogva kiléptethet olyan helyzetbdl, ami jobb eredményt szulne, mint
a téenylegesen létezo alternativak.

m Az UH nem feltétleniil van k6szénéviszonyban a realitassal, azaz
tényleges alternativainkkal, nem mer hozzajuk!

m Lathatd, hogy az Utols6 Hatarnal jobb feltételt kapunk, ha figyelembe
vesszuk azokat a tényleges lehet0segeket, amelyekkel a targyalasi
eredmenynek versenyeznie kell.
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Mikor éerdemes kiléepnunk a targyalasbol?
m Akkor érdemes kilépnunk a targyalasbol, ha

—> atargyalassal elerneté eredmeny rosszabbnak igérkezik, mint a
Targyalasos Egyezség Legjobb Alternativaja

(TELA, vagy angolul BATNA: Best Alternative To a Negatotiated Aggrement)

m A TELA funkcioi:

e cgyfeldl értékelési eszkoz,

e masfeldl pszicholdgiai funkcidja van:
segit elkerulni, hogy a pozicidédat aluléertékeld,

a targyalas eredményének, a masik félnek vald kiszolgaltatottsagot
csOkkenti vagy felszamolja,

segit megteremteni azt az allapotot, amelyben helyesen tudsz mérlegelni.



A TELA kidolgozasa
m A TELA kidolgozasanak lépései

1. Az alternativak feltarasa:

milyen lehet8ségeink vannak, ha a targyalas meghiusul?

2. Az igéretes valtozatok finomitasa:

a legjobb oOtletek gyakorlati lehetGssege alakitasa, részletes kidolgozasa.

3. A legigéretesebb, legjobb kivalasztasa: ez lesz a TELA.
FONTOS:

e A TELA nem a lehetséges alternativak halmaza, hanem a legjobb,
reszletesen kidolgozott alternativa.

e Ezert a lehet6segeket ne kezeld halmazkent, ne legyen vazlatos, mert az
nem nyujt j6 értékelési eszkozt!



A TARGYALOERO

m A TARGYALOERONKET nem a targyalasi szituaciotol fiiggetlen
téenyezOk hatarozzak meg,
hanem az, hogy mennyire elfogadhaté szamunkra, ha a
targyalas sikertelen, a megallapodas elmarad.

m Kovetkezéskepp targyalderdnket nem a targyalasi szituaciotol fuggetlen
erdviszonyok, nem a targyalo felek kozott onmagaban fennallo
erokulonbségek hatarozzak meg, hanem az, hoqgy az adott
korulmenyek kozott nekunk milyen tenyleges lehetéségeink
vannak.

m A targyalderbbe az ismeret és tudas jellegl dolgok ertelemszeriien
beletartoznak, novelhetik:

hiszen ezek teszik lehetbve, hogy realis kepet alkothass az
alternativakrol.
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Nézd a masik nézopontjabal is!

m Elemezd, hogy a masik félnek milyen lehet6ségei vannak, ha a
targyalas nem hoz eredményt?

Nem tulzottan, nem indokolatlanul optimista? Erdemes lehet a masiknak
szembesulni a tényleges lehetdségeivel? Noveli ez a targyalderddet?

m Elemezd, hogy érdemes lehet-e a masikat felvilagositani,
informaciohoz juttatni a te TELA-dra vonatkozolag?

Nincs tévedésben azzal kapcsolatban, hogy milyen lehet6ségeid vannak? Nem
hiszi azt tévesen, hogy nincsenek mas lehet6ségeid? Nem igyekszik emiatt
tévesen élni az eréfolényével? Noveli a targyaloerbdet, ha a masik megtudja az
alternativaid?
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Feladat

m Készulj fel a TELA segitségével egy egyszeri targyalasi helyzetre
(pld. termék vasarlasa bufében), majd

valositsd meg és dokumentald (felkeszules, kivitelezeés,
tanulsagok) osszesen max. egy-masfel oldal terjedelemben!
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