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PNE..Qm _;cn_ﬁuu hogy fia iskolai kudareai Gsszefliggésben vannak azzal hogy & is ta-
nul, és Q.or.%vnn a S.ﬁmmimﬂmwvmé kevesebb idét tud 14 ».o_.n__.EE... Bgy nap az
Eou%m. a fidnak: , Elég nagy vagy mar ahhoz, hogy bizonyos dolgokrol magad gon-
doskodj. Felemelem a zsebpénzed, de harmine forintot kell visszafizetned minden
kettes utan, & ha egyest hozol, a kévetkezs héten nem kapszegy fillért sem. A pén-
Nn.wn_.&nmnaao ahhoz, hogy 0j ecruzaka vegyél azok helyett, amiket elvesztett] "A
_cm.:c Enmm_u@ el6szir) boldogan elment az lizletbe, és vasarolt maginak :m.:.msw
nagyon szép (€s meglehetdsen driga) ceruzit, A szerzddést két hénappal ezelbtt ko-
totte anya és fia, azéta nincs rossz Jegy, viszont a ceruzak még sértetlenek.
Emﬂw_miwowrénmﬁmnarﬁmn: (1990) a masodfoki valtozas illusztralasaként

C8Y agorafobidban szenveds kbzépkor férfi esctét irja le.
. > férfi %owonmﬁcmmb terjedd szorongésa a nyilt tértél és a kézlekedésts] egyre
i.kmwv szlikitette a mozgasterét, Amikor mir nem tudta clhagyni a lakasat tgy
a.o_:on. hogy 6ngyilkos Jesz. Autdba iilt, és elhajlott egy hegyietére, Hﬁ._\n“ sze-
nnt a vezetés kozben g SZorongasa miatti szivroham vet veget életének. A férfi
cljutott a rm.wv._d. es evek 6ta eldszor semmifele szorongdst nem érzett, .

) ﬁ.\mﬁ._ms.\._ow a torténetet mint spontan (nem professzionglis segitség kévetkez-
tében ,_o?&a:u valtozast irja le, de nem értelmezi. Mi is t6rtént?

E,mmarm_o cselekvést kellett keresnie, és ez a léte volt. Otthon nem élhette meg ma-
.wm.r Enﬂ ahhoz aktivan cselekednie kellett volna, ezért, hogy szivroham Altali pasz-
sziv E_m: haljon, akeidba 1ép: tehdt abban pillanatban, amikor 2 fokozods passzi-
S&m” (mint egyetlen prébalkozdst o gydtrelmek elkeriilésére) feleseréli az aktivitds
(ami nem a szorongdst akarja megsziintetni, hanem az életet , megsziinik a tiinet.

& rendszerszemléleti megkézelités a csalad struktardjdt is vizsgilja, Ez a ti-
pusi elemzés a rendszer szerkezetének anal6gidjan, illetve a kommunikaciés ha-
l6zat analizisén keresztiil kézelithets meg.

Egy adott struktira mint rendszer alkotéelemeire bonthats valamint maga is
m‘m,ann_mwnnn €gy nagyobb struktirdnal, Egy kétsziilos, wmﬁmuﬁm.:nwnm csalad szii-
_wurmvﬁ:smkv rwmmmaqmm-ﬁnm?ni alrendszerekbd] dll, de egyben része lehet egy
ﬁogmnmmawn_mm nagycsaladnak. A csalad legkisebb egysége a kétgenerdcios csa-
l4d, amit ennek megfelelSen nukledris csalddnak? hivunk,

A mwﬂ._nnmn_:am tartoznak azok a hatdrok, amelyek az alrendszereket dvezik és
_u_wﬁo%cm_m a kdzlekedést egymas kizot (Dallos—Procter 1989). Minuchin mas-
mds :w_._wz hatdrokat kiilénit ], Annak alapjan, hogy milyen kénnyen Iéphetd at
gm..mm_ :ﬂ..;m, merev (rigid) és elmosédort (difftiz) hatarrol. Az utébbi kettét hoz-
za Osszefliggésbe a csaladi diszfunkciéval. A hatdrok magit a csalddot is kériil-
veszik, és clkiilonitik kézvetlen kirnyezetés),

Az elnever, ali 4 i i
E aminek jelentése sejtmag, illetve atlommag,
ljdk, de a magyar elnevezések nemigen haszndlatogak.

Az anégylagh (kétgyermekes) csalad, amelynek tagjai mindig mindent egyiitt csi-
nélnak: a jatszotéren a sziilk jatszanak az évodas gyerckekkel, reggelente ugyanab-
ban az dgyban ébrednek mind a négyen, de sem a sziilknek, sem a gyerekeknek nin-
csenck kiils6 kapesolataik, rigid kiilsa és elmosodott belsé hatirokkal jellemezhel8.

A killsG és belsé hatdrok tipusa egy-egy csaldd életében hosszi idén keresztiil
viltozatlan Jehet, mig mas csaladot a hatirok véltakozisa jellemezhet. Az is el6-
fordul, hogy a belsé hatar a kiilénbézs alrendszerekbsl nem ugyanolyan modon
Jjarhaté at, illetve mds atjirhatosigot biztosit a rendszer kiilonbszé tagjainak.

Molnarék egyszobas munkaslakéasban kezdik életiiket, az elsé vilaghaboru
clétt néhany évvel. Ot gyermekiik sziiletik, igy heten élnek hosszi éveken 4t a
talpalatnyi teriileten. A kéthelyiséges lakas kicsinysége ellenére a csalad belsé
hatara tisztan 4tjdrhaté a legtobb csaladtag szamdra, A mosdis és Bltozkodés fe-
szes rendjével biztositjak a minimalisan sziikséges ,,sajat” id6t és teret a sziildk-
nek és a kiilénnemi gyerekeknek. A sziilék és gyerekek kozti hatdr a legkisebb
fitigyerek szamara teljesen szabadon atjarhat6, § alszik a sziilsk agyiban, mind-
két sziildvel kivételezetten kozeli a kapesolata. A csalad kiilsé hatdran keresztiil
sajdtos mozgds figyelhet meg. Sem az apanak, sem az anyanak nincs bardti ké-
re, kiilsd kapesolataikat kimért tavolsdg jellemzi. A gyermekek késd gyermekko-
ritdl kezdve a csalidban egyre nagyobb a forgalom. A gyerekek kiils3 kapesola-

tain keresztiil a kortdrsakon kiviil néhdny felnétt is allando litogatéva valik, mi-
kdzben a felnivekvd gyerekek egyre tobb idét téltenck tivol. E mozgisok sordn
keriil a csaladba egy 6zvegyember, akit a fiatalok szinte whazahurcolnak”, mivel
»az mindig olyan szomorii”, és aki idével feleségiil veszi Molnarék egyik ldnyat.

A kettnél 16bb személybél all6 interakeids rendszer kommunikacids egysé-
ge a diad. A lisztéan diadikusnak tiing helyzetek clemzésekor figyelembe kell
venniink, hogy masoktol teljesen figgetlen pérok nagyon ritkdn fordulnak elé.

Bowen a ¢salddot szdmos érzelmi hiromszogbtl 4llé egységnek tekinti (Tel-
kes 1984). Koncepcidja szerint, ha cgy csaladon beliili diddikus kapesolatban fe-
sziiltség keletkezik, a paros egyik tagja a triad harmadik tagjahoz kozeledik ér-
zelmileg, vagy egy, az eredeti harmason kiviil levé taghoz csatlakozik.

Minuchin végzett vizsgalatot annak bizonyitdsara, hogy a pszichoszomatilas
betegségnek interperszondlis szabdlyozo funkeidja lehet (Onnis 1993). A vizs ga-
latot egy olyan csaladdal végezte, ahol mindkét lany cukorbeteg.

A hirom éve beteg tizenhét éves Dede pszichoszomatikus cukorbaja miatt hu-
szonegyszer volt korhdzban, Higa, a tizenkét éves Violett kicsi kora ota beteg, de
dllapota orvosilag jol ellenérizhetd. A kisérlet sordn a sziilék egydras interjiin vet-
tek részt, ahol konfliktusba keriiltek cgymissal. A linyok az interjut egy detektiy-
tiikrdn keresztiil néziék végig, Minden csalddtagtol kiilonbizs idGpontokban — az
interakeié megzavarasa nélkiil — vért vettek, és mérték a plazma szabad zsirsav-
szintjél (fiee fatty acids.: FFA). Az FE4A-koncentrcio nbvekedése az érzelmi fe-
sziiltség lokozddasanak biokémiai mutatdja. A parral folytatott interji utan a 14-
nyok fél 6rit egyiitt tltdttek sziileikkel az Interjuszobaban. Ekkor deriilt ki, hogy
a gyerckeknek egészen kiilonbzs szerepiik van a csalddban. Mindkét sziils
Dedét igyekezett maga mellé allitani a parjaval valé konfliktusban. Dede egyik
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szil6jét sem tudia lgy valasztani, hogy a misikkal ne keriiljg
mmo:wm__u senki sem akarta bevonni a %anu. Mindkét E@EM.%M.MMMMMM.QMMMH ,
mmn. w:m?: m.qu.n.w egyre fesziiltebbé vals szitleiket. Az interjii sordn a sziilék -
»ﬁ.w..u.:nna:mn_@_m 15 n8tt. Az egyiitt toligte idében azonban a linyok FFA-ja na-
WMM <n_:mw:.w_uwu %ocnwﬂm.:..ﬁ B a sziil8ké visszadllt eredeti értékére. A f2] 6ra le-
s rS ett F FA-szintje is hamarosan rendezGdolt, ellenben Dedés még mas-
ran keresztil magas maradt. A hazastarsi konfliktus az ezzel Jard fesziiltség-
mm”wwsm Hn:w&omon, m&@@ a pir két tagja sziil5i funkcioit visszakapta,
_ﬁnamo“ﬂ%ﬂ wmm.wzn_nam ,ﬁm_&cm annak, wom%au épiil a tiinet a csalad kommuni-
o émum_v.nwﬁnmﬂ e, és véd meg mindenkit a hazastrsi konfliktus nyiltta valasa-
>. csalddi szerkezet megismerésének fontos & ése az e icid
aw._nmhnwmmm. Szbvelségré] beszé] Haley, ha két Em:.xwa nmw%mmmmhmwb_nmwmuwﬂ
r wmof.n“mnm. xom:n&.é alakul abban az esetben, amikor a megegyezés nmu\,ga..m.
dik MNnEnHU\ nzﬁm irdnyul. Az elézg példaban a cukorbayj, illetve a kiizdelem a be-
tegség a:n:, a sziilSket egymas szévetségeseivé tette, Dede bevondsa a hazastar-
si harcba mindkét sziifg 1észérd| koalicios tdrekvésnek értelmezhetd,

a csalad képviseletével jarulhat hozza a kivant valtozas eléréséhez, A csalad 4l- ]
tal felkinalt probléma rendszerszemléletii megkizelitésének megfelelden a prob- i
Iémit a esalad mikdésmadjaba agyazddva vizsgilja, igy az intervenciok az in- :
terperszondlis torténéseket érintik.
Az egyéni esetkezeléskor a kliens az a személy, aki aktualis nehéz helyzeté-
nek megsziintetéséhez kér segitséget, akinek egyiitt kell mikédnie a szocialis
munkassal (gyermekvédelemben, reszocializdcios intézetekben, bérténékben
végzett szocialis munka esetén). A rendszerszemléleti csalddlerdpids gyakorlat-
ban az a csaladtag, akin keresztiil a csalad bekeriil a terapidba a , csalad altal de-
legdlt” paciensként. Tehdt a csaladi szocidlis munkaban az a személy, aki segit-
sépet kér, ,,a csaldd altal delegalt” kliensként értelmezhets, Az egyiittes munka-
ban a csalad t6bbi tagjdnak (a tavolmaradéknak is) ugyanolyan fontos szerepe
van, mint a ,delegalt” kliensnek.
A szocidlis munka bizonyos teriiletein nem egy személy, hanem kozvetleniil az
cgész csalad vagy a csalad t5bb tagja egyiitt keril kapesolatba a szocidlis intéz-
ménnyel, illetve a szocidlis munkassal. Hajléktalanna valt csaladok, illetve anyak
¢s gyermekeik dtmeneti szdllasan, valamint a gyermekvédelem teriiletén a szocig-
lis munkés a csalad tagjaibél all6 klienskérrel talalkozik és dolgozik egyiitt,
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E
w ﬁn:&wmmwmmms_m_ma csaladi szocislis munka A rendszerszemléletit csaladi szocidlis munka és a rendszerszemiélet
G csalddterdapia kitlonbségei
G A csaladi szociglj . . .
i Al .moﬂﬂ_w munka mint az esetkezelés egyik médszere sok szempontbl
segyezik, illetve hasonlit az egyéni esetkezeléshez, Mivel a hazaj és magyar Az bssze- Rendszerszemléletii Rendszerszemléleti
2 MWnMMM.o mnwu.d?uz mwwr:d@mﬁoa a csalidi és egyéni esetkezelést Altaliban analog: _.-uo_u___ﬁa csaladi szocidlis munka csalidieripia ;
i m:m__c.umour mNe:;nH_mEnF illetve médszertani kiilénbségeket (egy-két kivételtd] alapja
: ©) nem emlit idi szocidli oo ; s
e megegyezésekre W. @ csalddi szocidlis munka specifikumaira szorjtkozunk, a Acél A csalid dinamikai, illetve kormunikécios A pszichoteripia hataskiribe ,
i A ladi nmm utalunk, térvényszeriiségeinek ismerelében a csalid tartozd belegségek,
o nmw adi M&Noem:m munka fébb kritériumaj és Jellemzéi a kivetkezé kérde- segitése abbun, hogy erdforrasait haszndlni személyiségzavarok
sekre adott vélaszol EHE..»: fo almazhatok ludja, tagjui képesck legyenek megeldzni gyogyitisa, valamint
) = 1 *
B meg vagy kezelni szocidlis jellegii gondjailkat, parkapesolati, csalddi
krizisek kezelése,

Milyen elméleti hdttere van a csalddi iali
iyen e / 1 szocidlis munka gyakorlatanak?
Mi a célja a csaladi szocialis munkinak? E e

Ki a kliens?
Mi a M.“wzhw ; Az eszkoz A szocidlis probléma enyhitésére, illetve A megbetegits”
onbség a csaladi szociglis munka & tlet iintetcsére — kinlakitandd t it aliddinamikai elemek,
TS S a rendszerszemléletl csalidterd- megsziintetésére — kinlakitandd terv egyiittes  csaldddinamikai elemek,
£ pia kizott? saladterd (esaldd ¢s szocidlis munkas) clkészitése és illetve kommunikdcios
megvaldsitisa; a munkalolyamat sorin a eszkdzbk blokkoldsa, 0j,

szocidlis munkas escttdl fliggSen mozgésitja wmeglartd” elemek,
elméleti és gyakorlati uddsar; eszkozok megtaldlisinak
a cél érdekében segili a csalidi miikadés segitése.

viiltozisit, a csalid és kizvetlen kamyezete

kézti kommunikicid javuldsit;

a szocidlis erdforrasak és o tdmogaté hildzat

ismeretében a fordsok elérhelfisépird] tjékoztat,

valamint képviseli u csaldd érdekeil.

7.E8w indokolt az eseti munjq a csalddokkal?

Az w:..n..Ebom szocidlis munka efmélers alapjai mellett a csaladi esetkezelés
epit a csalid rendszerszemléletd, illetye a kommunikacié interperszonalis elmé-
_n._.,o_a. (A nm...m_m..ao_%m_ végzett szocialis munka médszertandnak szisztematik

kidolgozasa itthon még nem tortént meg.) "
b M n.m_ﬂﬂw_ mNoEw_wm _.:c.swm célja m.mﬁ.ﬂ& pszichoszocidlis nehézségeinek eny-
ltese, illetve ubnm.mmcﬁ.ﬁnmn. A szocidlis munkds — a konkrét esetts] fliggéen —
Hm..vmwn: a nm..&ma dinamikai és kommunikacigs sajatossagai, valamint a csalad és
_Swe_.&a.n kémyezete (informalis &s intézményi wmgmencu_&mm kommunikacis
korrigaldsaval, {lletye a szocidlis er6forrasok és a timogaté hdlézal ismeretében
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AZ bssze- Rendszerszem)@letii
hasonlitis esalidi szocidlis munka
alupja
m.umw..za Kozos megillapodis alapjan o tal3] kozisok
_.._zm_.nw. tiirténhetnek a csalid személyes terchen
A taldlkozdsok a szocialis munkds munkahelyén vagy L
helyszine csaldddal kapesolatbay 4116 ?EL%E&Q
(korhaz, nevelGotthon, iskola sth.).
w». talilko- A szerzGdés tartalmats| fliggden a
mbmcw taldlkozasok idétartama lehet kititr,
idétartama, ) a talalkozasok o szerzddésben meghatdrozoty
rendszeressége idkozéinként ismétlGdhetnek (abban
az esethen javagolt elsdsorban, amikor
a szerzGdés fokuszaban a csalid; mifkiidés
villtoztatisa 1), illetve 2z egyiilles munkaval
1816511 id6 hossza meghatirozhath minden egyes
laldlkozis clején, a kivetkezs talilkozds
idBpantja minden egyes talalkozis végén
(révid (v célkiliizések esetén, valumint
amikor a szerzidés fékuszaban magénak
& szocidlis problémanak 4 megoldisa 4l1),
Tech muwu_. A csaladj esetkezeléshen altaliban nem
”Ewemnw hasznalatosak technikaj eszkizok,
aszndlala csalidokkal végzett mis munkaformiknd)
e.v_. csoporimunka csaladokkal, csalidi tibor)
videokamera, videomagn, magné stb,
haszndlatos.
m.mn.ﬂmm_ﬂmu _ Az u.man.:s.i, altalaban egy szociglis

végzi; a csalddi csoport
szima vezelése tirténik egyediil ¢s pirban,
4 csalddi tdhort feam vezerj,
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Rendszerelméletii
esalidterdpia

Az Gssze-
hasonlitis
alapja

A taldlkozdsok u terdpidt (is)
Y6 intézményben

iltaldban erre a céirg specidlisan
kialakiton csalidieripias szobiban,
illetve — M agyarorszagon még
egyiltalin nem clterjedt gyakor-
latként — kizas megdllapodis
alupjén a csalad személyes
terében térténnek,

Szupervizid

A lalilkozédsok idlartama ket
(Altaliban misfél-ket 6ra),

A taldlkozasok rendszeresek,

a ket terdpias iilés kizot

eltelt idé hossza fiigg a tiinet
stilyossigats|, valamint atal,
hogy a terapeuta(k) a leriipids
iilések eseményeire fekteti(k)-e
a hangstilyt vagy a csaldd ket iilés
kazétti 6nalld munkajdra
(iltaldban |4 hét telik ef ket
laldlkozds kazoi),

a terdpids folyamat soran a ket
terdpids iilés kizot eltalt idg
nivekedhel, amikor egyre
nagyobb teret kap a

csaldd dndllo munkaja,

Alapvets
szakimai
tudasolk,
készségek,
Videokamera, mikrofon, e
detektivtiikér hasznalata,

A terdpids munkdt
végezheli cgy szakember,
terapeutapir vagy csoport.

Szakmai
képzés

Rendszerszemléleti
csalddi szociilis munka

Szupervizibs formék: kéztes szupervizio:

a csaliidokkal (Brténd walilkozisok kézitt
rendszeres vagy id6szakos konzulticio

a szupervizorral. Eselenként haszodlhatd 816
szupervizio (definiciot 1d. a csalidterdpiira
vonatkozd oszlopban), melynek
igénybevétele indokolt, ha fennall annak

a veszélye, hogy a szocilis munkis
involvilodott a esalid rendszerche, illetve
szimdra nem lithatéak At a csalid dinamikai
torténései &s ez megnkadalyozhatja a munka
eredményességét; helyszine igazadhat

a szociidlis munka helyszinéhez,

A szocidlis munka elméletének,
a szocidlpolitika, a szociolégia ismerele;
a csalad dinamikai, illetve kommunikdcios
torvényszerliségeinek rendszer lél
szocidlis munkamodszertuna ismerete (nincs
kidolgozva); a szociilis munkdhoz sziikséges
készstgeken kivill o rendszerszemléletis
gondolkedason nyugvé kommunikicio
készstgszintli alkalmazisa: a megériéshez,
illetve beavatkozashoz sziikséges
kérdéslipusok, esetleges értelmezések
megfeleld haszndlata, a kommunikacias
zavarok felismerése, a diszfunkcionalis
kommunikaciét blokkold alapvetd technikdk
alkalmazasa, a szocialis munkas sajit csaladi
térténéseinek élményszinlii feldolgozdsa,

Jelenleg az iskolurendszeri képzéshen
komplex rendszerszemléleti csalidi szocialis
munka oktatds nincs; néhany felséoktalasi
intézményben minimdlis draszamban a
rendszerszemlélet alapjaira szoritkozd
elméleti képzés folyik; a Csalddterapias
Egyesiilet szervezésben csaladi konzullscid
keépzes zajlik.

Rendszerszemlélet )
esalidterdpia |

Szupervizids formik:
€18 szupervizid: a lerapids
folyamatot detektiviiikron
keresztiil kiséri figyelemmel

a szupervizor, illetve
szupervizids csoport;

a lerdpids iilés a lerdpids
beszélgetésekbdl, valamint

4 terapeula €s szupervizor
(szupervizids csoport)
megheszéléseibol 4ll,

amelyek a terdpia Wriénéseire,
valamint & lerapids
intervenciokra vonatkoznak;
esetenként a szupervizié is a
terpids (orben, dltaldban a tera-
peuta(k)bol és a csaladbol allG }
kordn kiviil van (pl. ha a

terdpia a csaldd |akdsén zajlik).
(1. csaladi a
szocidlis munkira vonatkozd
oszlopban). i

Rendszerszemléleli,
kommunikacidelméleti,
csalidterapia-elmeledi,
pszichapatologiai,
csalidleripids modszerloni
ismeretek (a keészségek és
keépességek felsoroldsara
nem [ériink ki).

A pszichoternpeuta-képzés
keretében toriénik.
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Esetmunka csalddokkal

. m::.wg a szocidlis probléma ég cgyéb jellegii gondok egyiittes kivetkezmes.
uwmw.mn_ a csaldd teherbirs képessége E_Ewu.m .wm: ﬁm nmm_mamommwnmnhwommwm Mw.
16, siilyos betegsége, a csaladi ciklusvéltiskor fellépé szocialis nehézség stb.);

* nehéz szocidlis helyzettel sszefliggd csaladi krizis esetén; .

* akkor, ‘ha a szocidlis nehézséget stabilizalia a csaldd Em_&uﬁ_mmn.

* a csalad és a csaliddal kapesolatban allg valamely H.EmNEm:w megrekedt

kommunikicisja eseten (pl- a esalad és az iskola konfliktusos viszonyaban a csa-

~ @ preventiv munkdban az allamj gondozasba véte] veszélyének megje-
lenésekor;

—az egyiittes munka soran, melyet annak érdekében végziink, hogy képes le-
gyena n.wmma visszafogadni a gyermeket (ideiglenes allami gondozisba vételkor,
az dllami gondozss megsziinésekor, fiatalkory biintetésének megsziinésekor sth.);

~ a gyermekbantalmazds és a vilds bizonyos eseteiben, u

Kﬂﬂmﬁrﬁa a nmm_ﬂmh szocidlis munka azokban az esetekben s, ha tevékenysé-
Bunk az egyéni esetkezelés ével is he 5 &
ey nnoammw s, modszerével is hathatés lehet, de ez kénnyebb, gyor-
. Ea:. esct lehet, amikor a csalid valamelyik tagja csaladi funkeigit szocialis
Eﬁczmmm megteremtése érdekében nem keépes ellitni, ami egyre erésods fesziilt-
m.ammwﬁ sziil a csalddban (ez vonatkozhat a hézaspar vagy sziil6par mindkét tag-
Jara 1s, a fesziiltség jelentkezhet térsas konfliktus formajaban, illetve barmely
csaladtag tinet viselkedésében), vagy ha egy csalddtag haldla, hosszan tarté si-
lyos betegsége kévetkeztében inog meg a stabilitis.

A munka folyamata

lest a probléma enyhitését Vagy megsziintetését célzo kézis munkatery elkészitése.

) >N, esetmunka bizonyos lépéseinck megfogalmazisa — célok kitiizése felmé-
£Cs, vizsgilodas, adatgy(ijtés stb, nOoBEo:[Om_mEmV. 1996) — a Hn:nmmm_o:_.ao-
manyos kutatds fogalomtirara emlékeztet. A szocidlis esetkezelés munkafazisai-
nak meghatérozisakor azonban tudnunk kell, hogy minden Iépés kzvetlen em-
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beri interakei6val zajlik. Természetesen csoportosithatjuk a professzionalis kérdé-
seket aszerint, hogy az exploraciol vagy a beavatkozist segitik-e cl8, azonban akkor,
amikor a szocilis munkés kontaktusba 1ép a klienssel, belép annak , szocidlis teré-
be”, ami 6nmagéban mér egyfajta beavatkozis. A kapesolat felvételekor mindkét f3l-
re kblesénésen hatd folyamat kezdédik, amely sordn a szocidlis munkés értelmezé-
sei (sajdt magéra vonatkozdan is) allandéan valtoznak. Latni fogjuk, hogy bizonyos
kérdések ugyan a segité informaciogyiijiését szolgaljak, mégis ugyanolyan intenziv
(vagy erésebb) valtozdst indukilhatnak a kliensben, mint a beavatkozasok,

A csaladi szocidlis munka fazisokra bontisa (6bbé-kevésbé megegyezik a problé-
mamegoldd modellek altal javasoltakkal (Compton-Galaway 1996), egy alapvetd
kiilonbség kivételével, Bzek a modellek az esetkezelés kiindulépontjaul az elsd talal-
kozast jelolik meg, hangsiilyozva, hogy az elsé alkalom atmoszférdja nagymérték-
ben meghatirozza a kozés munka menetét. A szocialis munka gyalkorlata azonban
indokoltta teszi, hogy bizonyos esetekben kibévitsiik a folyamatot a kontaktusfelveé-
telt megeléz6 fazissal. Az aldbbiakban latni fogjuk, hogy ennek a fazisnak a torténé-
sei legalibb annyira befolyasoljak az esetkezelés menetét, mint a kapesolat kezdete.?

A kontaktusfelvételt megelézé fazis

A szocidlis munkéban akkor van jelentdsége ennek a fizisnak, ha leendé klien-
siinkkel kapesolatban elézetes informaciokhoz Jjutunk. A kliensrdl szdlé infor-
micié ebben a szakaszban altaliban a megrendelStdl szarmazik. Ebbél szakmai
dilemmik eredhetnek. 1. A kiildé vagy megrendeld személyével, illetve a meg-
rendelés tartalméval Gsszefliggd kérdésck 4 2, Hogyan kezeljiik az el6zetes in-
formécidkat, milyen médon integraljuk az esetkezelés folyamataba az informa-
ciok kovetkeztében kialakult eldzetes hipotéziseinket?

1. Gyakran fordul el a szocidlis munkaban, hogy nem maga a leend8 kliens ke-
resi fel a szocialis munkdst vagy a szocidlis intézményt, hanem ismerdse, roko-
na vagy egy vele kapcsolatban allo szakember. A megkeresés torténhet szemé-
lyesen, telefonon vagy levél forméjiban. Bz a jelenség természetesen a terdpids
munkaban sem ismeretlen, ezért valt egyre hangsilyosabbi a rendszerszemléle-
1l esalddterdpias gyakorlatban a wkiildgvel kapesolatos probléma”. A kiilda, il-
letve megrendel8 személy az a szakember vagy a csaldddal szoros kapesolatban
allé mas személy (szomszéd, barat, rokon stb.), aki javasolja a csalidnak a szo-
cialis munka igénybevételét, vagy maga keresi fel a szocidlis munkast,

Ha rendszerben gondolkodunk, szamolnunk kell azzal a ténnyel, hogy a csa-
laddal rendszeresen kapesolatban allok (elsésorban laikus és professzionilis se-
£it8k) gyakran részévé valnak a csalad kommunikécios rendszerének, mis szé-
val a csaladi homeosztizisnak. Amennyiben a rendszert akarjuk megvaltoztatni,

3 A kontaktusfelvélelt megelzs fizishan 2310 10rténések lermé uz egyéni esetkezelésre is jellemzdek.

4 Természetesen a kliens maga is megrendeld, amikor el dja, milyen valtozast szerelne, azaz meg-
fogalmazza megrendelése tartalmat, Mivel ebben a fazisban leendd kliensinkkel még nem taldlkoztunk,
a megrendelést csak egy masik személy(dl, illetve intézmény(dl kaphatjuk.
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