Meggyozeés, targyalas
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A meggydzes helye a szervezetben

A munkatarsak feladatra birasa penzugyi
osztonzokkel

A munkatarsak feladatra birasa az elkotelezettsegre
hivatkozva

A munkatarsak feladatra birasa kényszeritessel

A munkatarsak feladatra birasa a célok és
lehetOoségek ismertetesével

A menedzserek eszkoztaranak Iényeges eleme a
vezeteési funkcio, azaz az alkalmazottak viselkedését,
magatartasat befolyasolo tevékenyseg!
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Attitudok szerepe a meggyozesben

Rosenberg és Hovland (1960): a fogalomba harom tényezé
tartozik: az attitiid targya iranti erzelmek, a ra vonatkozo
vélekedések, nézetek és a belble fakadd szandékok, cselekveési
tendenciak.

Petty és Cacioppo (1981): az attitlid altalanos, tartés pozitiv
vagy negativ erzes valamely személy, targy vagy ugy irant.

Zimbardo és Leippe (1991): az attitld tanult tendencia arra,
hogy egy targyrol, személyrél vagy ugyrdl egy bizonyos modon
gondolkozzunk.
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Attitudrendszerek

Viselkedési _ ,
szandékok { f‘}/lselkedesek
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Az attitudok funkcioi

Haszonelv funkcio: az a vagy, hogy eldényre tegyunk szert
és elkeruljuk a hatranyos helyzeteket

Tarsadalmi alkalmazkodas funkcidja: az egyén egy
szamara fontos csoporthoz tartozasanak igenyét kifejezo
attitid

Tudasszervez0l funkcio: egybeesik a kognitiv semak
szerepevel, rendezd, ertelmezo funkcio

Ertékkifejezd funkcid: az illeté értékrendszerének elemeit
kifejez0 attitidok, melyek hosszu tavon stabilak

Envédd funkciod: ha az énbecsilésiinket veszély fenyegeti,
un. onvédd mechanizmusokat dolgozunk Kki.
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A meggyozes definiciol

Hovland és Janis (1959): a meggydbzés hatasa felfoghato ugy is,
mint amely minden esetben attitlidvaltozasbol ered, s ez azutan
megvaltoztatja a vélemenyt, az észlelést, az affektust €s a
cselekvest.

Zentai (1998). a meggydbzés olyan befolyasolasi forma, ahol a
befolyasolas a céljat érvelés segitsegevel éri el, és a célszemély
részveétele a folyamatban nagymeértékben tudatos.

Klein (2007): ,egy kommunikacios helyzetrél akkor mondjuk,
hogy természetét tekintve meggyozest célzo, ha tartalmazza az
egyeén tudatos torekveéset arra, hogy valamilyen kbzlemény
tovabbitasaval megvaltoztassa a masik egyen vagy egyénekbol
allo csoport viselkedéset”.

Bettinghaus (1997): a meggydbzés olyan kbzles, amelyet
valamilyen forras azert bocsat ki, hogy valamilyen szandékolt
hatast valtson ki a befogadobol.
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A meggyozes tulajdonsagai

Mindket oldalrol tudatos tevekenység

A meggy06z0 fel celjait veszélyben érzi masok
magatartasa miatt

Tamadas a meggy6zendo fél onbecsulése ellen

A siker nem feltétele annak, hogy egy interakciot
meggyozesnek nevezhessunk, részleges
megoldasok ugyanugy eredmenyt jelentenek

A meggyozes egyfajta kolcsonhatas

A meggyozes egyfajta kozvetett kényszerités, ahol a
meggy0z0 hatas a kilatasba helyezett
fenyegetésektdl vagy igéretektdl fugg.
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A meggyozes egyeb formai

Keéenyszerités
Manipulacio

Kényszerités | Manipulacid Meggyozés

A befolyasolt tudatiban van a
befolyasol6 szandéknak

A befolyasolt gy gondolja, hogy
hasznara vélik az adott viselkedés

Rabeszelées
Propaganda es demagogia
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A meggyozes hatasai

Vélemeényvaltoztatas: ertekitélet-modositas
valamilyen targyrol, szemelyrol, vagy eseményral;
meg kell kulonboztetni a meggyozes es az egyeb
nyomasnak valo engedes kovetkezteben letrejott
vélemenyvaltozast.

Erzelmek valtozasa: az érzelmek allapota nem
mindig ismert, de azok valtozasat azonnal erzekeljuk
(kimutathato laboratoriumi uton, de verbalisan is)

Cselekvés valtozasa: a viselkedeés valtozasa vegulis
ide vezet, meg kell kulonboztetni a verbalis
viselkedest, az erzelmi viselkedést és a nyilt
viselkedés egyeb fajtait.
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Petty és Cacioppo Elaboracio
valoszinuségi modellje
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CENTRALISUT

(A kozlés tovabbgondolasa)

PERIFERIAS UT
(Nincs tovabbgondolas)

Magas szintii

Szellemi eréfeszités

Alacsony szintii

Meggy6zésre torekvo
kommunikacio

Motivalt-e, hogy
feldolgozza?

+ igen

Képes-e a feldolgozésra?

nem

nem

+ lgen

Ertelmezési tipus
(érvek, eloitéletek)

semleges

Keruléutra vivo jelek

nem igen

melletteV ellene van

Erds pozitiv
attitidvaltozas

Er6s negativ
attitidvaltozas

Nem valtozik a
hozzaallasa

Kismértéki
attitidvaltozas

Szervezeti viselkedés
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Atkinson feldolgozasvaloszinlisegi
modellje

A meggyoOzés kettds folyamatmodellje

Az informaciok feldolgozasa egy kontinuum
menten torténik

A kontinuum magasabb vegen akarunk es
tudunk is elmelyultebben gondolkodni —
kozponti ut

A kontinuum melyebb végen nem akarunk es
nem is tudunk — periférialis ut
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McGuire folyamat-modellje

Ot egymasra épul6 informaciofeldolgozasi

SZa

Figye
cse

Kasz:
em — megertées — elfogadas — megtartas —

ekveés

A lepesek egymasnak feltetelei, minden lépes
valoszinlsege az osszes megel6zo lepes
egyuttes valoszinlsegevel all aranyban

Ez a modell nem ad nagy esélyt a sikeres
meggyozesnek (p értekek 0 és 1 kozott)

2011.03.02.
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McGuire tovabbiejlesztett,
12 lépeses rendszere
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Input
Uzenet forrasa Uzenet Csatorna Uzenet vevéje Uzenet végcélja
szam, megjelenési modalités, demogréfia, azonnalisag/késlekedés,
egyontetiiség, informécio, kozvetlenség képesség, akadalyozas/abbamaradas,
demogréfia, tartalmazas kontextus személyiség, kdzvetlen/immunizalas
Output vonzero, (kihagyas, életstilus
hitelesség... szervezés, ismétlés)
1. Elérjen a

kommunikacio

2. Odafigyeljek ra

3. Kedveljem meg,
keltsen érdeklodést

4., Ertsem meg, hogy mi
az

5. Ismerjem meg a
mikéntjét

6. Fogadjam el
(attitiidvaltozas)

7. Véssem az
emlékezetembe

8. Informaciokeresés és
visszaszerzés

9. Dontés a visszakeresett
informéci6 alapjan

10. A dontésnek
megfelelé magatartas

11. A kivént tettek
megerdsitése

12.. Megszilardulas

Szervezeti viselkedés
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A targyalas meghatarozasa

Targyalasi helyzet akkor alakul ki, amikor a targyalo felek
KOzOott
a hatalmi kiilbnbb6z6ségek mar nem meghatarozoak (erés-

gyenge fél kbzt tartalmilag nincs targyalas, csak elfogadas,
visszautasitas);

a kilonbbzo csoportoknak egymastol elteré erdekeik vannak;
kblcsbnos fliggbseqg kéti 6ssze Oket (eqyik fél a sajat
Szliksegletet nem tudja kielegiteni a masik kbzremiikbdése
nélkul). (Mastenbroek)

Megkozelitésinkben a targyalas olyan — egymas
meggydbzéesen alapulo — tevekenyseg, amelynek célja eqy
konfliktus szabad beleegyezésen alapulo elintézese.
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A targyalas alternativai

Er0szak vagy sulyos kényszer: nem targyalas, mert
hianyzik belble az ellenfél-partner szabad akarata.

Elmeéleti rendezes, vagy véletlenre bizas: nem
targyalas, hanem egyfajta kockajatek

Birésag: harmadik, semleges személy bevonasa, ez
sem minosul targyalasnak, meg akkor sem, ha a
meggyozeés, az érvelés sot az alku is jelen vannak.

2011.03.02. Szervezeti viselkedés
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A targyalas feltctelen

Targyalasra akkor kerul sor, ha van mirGl targyaini,
ami korul konfliktus alakul ki

Két érdek utkozése

Kell, hogy legyen egy meglevé erdek- és célrendszer
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A targyalasi modszereket
befolyasolo tenyezok

Csoportok kozotti targyalas (csoportmeret,
csoportjelleq)

Targyalasi alkalom egyszeri vagy sorozatos

Targyalasok egymastol fuggenek-e vagy sem

Sajat magunk vagy mas nevében targyalunk
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A targyalas folyamatanak modellje
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Targyalasi strategiak 1.

Merev: alapos felkészulés, logikus felépités, precizséeg
ugyanakkor rugalmatlansag, nincs felkészulve a
varatlan helyzetekre

Rugalmas: korabban megszerzett tapasztalatokra épit
tudatos informacidszerzéssel kombinalva, képes a
rogtonzésre, spontan rugalmas kezelésre.

Osztdonds: korabban megszerzett tapasztalatokra épit,
de a targyalas elOkészuleteire kevésbe figyel oda,
intuitiv alapon, raérzessel targyal, magabiztosnak
tinhet, ugyanakkor felszines lehet
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Targyalasi strategiak 2.

Poziciovédo — versengo:
korlatozott eréforrasokrol van sz6
a felek ellentétes poziciobdl indulnak ki
nem eredmeényezhet gybztes-gybztes poziciot
az aktualis eredmények nincsenek hatassal a kovetkez6 targyalasokra
viszonylag rovid targyalast eredményez
nem kell hozza bizalom, vagy engedmeny
merevséget eredmeényez és nehéz kiszamitani a végeredmenyt, ezen
Kivul kOltséges
Erdekfeltaré — egyiittmiikodé:
Két fél érdekeiben van kozos pont
Kovetkezb alkalommal is egyutt kell mUkodjenek a felek
Kompromisszumos megoldast eredményez, amely noveli a bizalmat

A felek nem a haszonra, hanem a szukségletek kielégitésére
2011.03.02. tOrekszenek. Szervezeti viselkedés 20



Targyalasi erd ¢s a TELA

A targyalasi er0 egy viszonylagos tényezo0 a
targyalasban, hiszen a targyalasban résztvevo masik
partner megitelésetdl fugg. Mindenkepp korlatozott
és a valosagos mellett lehet akar latszolagos ero is.

A rendelkezésunkre allo alternativakat kedvezoseg
szerint sorrendbe allitjuk, a rangsor elején allo lesz a
legjobb alternativa, azaz a TELA. A legjobb
alternativa ajanlatahoz kell viszonyitanunk a
targyalason kapott barmilyen ajanlatot; amely ha
jobb, akkor el kell fogadnunk, ha rosszabb, akkor
vissza kell utasitanunk.
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A targyalas eszkoze1: kérdések

Osztonzi, gondolkodasra késztet

Kérdéstipus Jellemzé Példa
1 A masik felet kitarulkozasra, beszédre Kiegészitendé: Hogyan? Mi? Hol?
Nyilt kérdés

Alternativ: ...vagy...?

Zart kérdés

LehetSséget ad a tények, vélemények
pontos megismerésére

Eldontendé kérdésre adott valasz: igen
vagy nem (ugye kertlendd)

Tukor-kérdés

Kijelentés megismétlése a masik fél
altal

Tl rovid? Tl kevés?

Staféta-kérdés

A kijelentés elmélyitésére szolgal

Mennyiben...?, Milyen értelemben?
Példaul...?

Iranyitott kérdés

Tartalma allitas, a valasz a kérdés
Zpe S22
»tétje

Nem fog tudni fizetni? Lecserélte a
gépet, igaz?

Csapda-kérdés

A masik fél megfogasara iranyul,
informaciéadasra készteti anélkil,
hogy észrevenné

On a Shellnél van? Nem, a MOL-n4l.

(a kérdésben eleve valotlan az allitas)

Ellenkérdés

Kérdésre valaszként kérdés

Megkapta a kiutalast?
Milyen 6sszeggel?

Polemikus kérdés

A masik fél személyére iranyul

Tudja, mit kockaztat? Sokaig
szandékozik igy folytatni?

2011.03.02.
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A nyilt kerdesek jellemzoi

Elonyei: Parbeszedes forma, érdeklédést fejez
Ki, nincs nyomasgyakorlas, bevonja a
beszélgetotarsat, nyilt, termeszetes legkor,
bizalmat es szimpatiat kelt, tovabbi igenyek
derulhetnek ki, reszletesebb informacio derulhet
Ki.

Hatranyai: kevésbe iranyithato beszélgetes,
hosszura nyulhat, a beszélgetotars elteréen is
valaszolhat, kritikat kelthet, varatlan ellenallasba
utkozhetunk.
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Zart kerdesek jellemzo1

Elonyei: |0l iranyithatdak, gyors, céliranyos
valasz kaphato, hatekonyabb a konkretumok
felfedese, reszleges elfogadasok érhetok el.

Hatranyai: akadalyozzak a természetes
beszelgetest, személytelenne valhat a
beszelgeteés, uralkodast fejezhetunk ki vele,
tul gyors igen vagy nem valasz erkezhet.

2011.03.02. Szervezeti viselkedés
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A targyalas eszkozer: a hallgatas

Fontos taktikai eszkoz, elOsegitheti a
baratsagos es baratsagtalan légkort is.

Kulturaktol fuggden eltero jelentbseqgul.
Az aktiv figyelem szabalyai:

Figyelmesen hallgassuk végig a partnert és senkit se szakitsunk
félbe;

Jelezzuk vissza, hogy figyelink (féként szemkontaktus, vagy
hummoges, bologatas);

Biztassuk a partnert, hogy figyeliunk mondanivaléjanak kifejtésére;

Koncentraljunk arra, amit a masik mond;
A partner kiindul6 allaspontjara figyeljunk, és idénként
0sszegezzunk.

2011.03.02. Szervezeti viselkedés
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Targyalasi stilusok ¢s embertipusok

Dominans

@ ®©
@ @

Ellenséges Baratsagos

Engedékeny
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Dominans — Baratsagos (1. tipus)

JellemzOi: elonyorientalt, celtudatos,
szakszeru

2011.03.02.

Megfelelb targyalasi stilus: hangsulyozzuk, hogy
az erdekek kolcsonosen kiegeszitik egymast,
emeljuk ki a kozos celokat. Legyunk kreativak,
rugalmasak, problémamegoldoak. Figyeljunk
Intenziven és kérdezzunk ra arra, amit nem
ertunk, és foglaljuk 0ssze a lényeget. Logikus,
racionalis Uzleti alapon targyaljunk, ismerjuk fel a
tenyeket és kapcsoljuk ossze az elonyoket a
kO0zOs szuksegletekkel. Legyunk tomorek és
mutassunk meggy6zodest és szakszerlseget.

Szervezeti viselkedés
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Engedckeny — Baratsagos (2. tipus)

Jellemzo0i: felszinesen baratsagos és
segitokesz.
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Megfelelb targyalasi stilus: ismerjuk fel a targyalo
partner érzelmi igényét a megbecsulésre és az
egyuttmikodésre. Hangsulyozzuk a biztonsagot és a
megelégedett partnerhez valo tartozast kulso
bizonyitékok felhasznalasaval. Ne kényszeritsuk olyan
dolgok elfogadasara, amelyek népszeritlenek vagy
ellentmondasosak. Kontrollaljuk a beszélgetés menetét
és legyunk fegyelmezettek. Ne hagyjuk magunkat
felrevezetni pozitiv vélemenyuktdl, valaszoljunk ra, de
ne manipulaljuk, inkabb javasoljunk megoldasokat,
alternativakat es cselekvesi terveket.
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Engedeckeny — Ellenséges (3. tipus)

JellemzOi: tavolsagtarto, kozonyos, huvos.
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Megfelelé targyalasi stilus: keruljunk mindenféle
nyomasgyakorlast, haladjunk lassu tempoban.
Vonjuk be a beszélgetesbe és batoritsuk sajat
véleményének kifejtésére. Keruljuk az olyan
kérdéseket, amelyek allasfoglalasra kenyszeritik.
Epitsik fel a bizalmat és legyiink segitékészek.
Kérdezzunk ra a kétségekre és a fontos pontokra,
tegyuk konnyUvé és biztonsagossa a
dontéshozatalt.

Szervezeti viselkedés
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Dominans — Ellenséges (4. tipus)

Jellemz0i: kemeny, ellenalld, uralkodo.
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Megfelelb targyalasi stilus: ismerjuk fel erzelmi
igényeit a megbecsulésre és onallésagra.
Hasznaljunk direkt vagy zart kerdeseket, es ne
vitatkozzunk a negativ vélemeényével. Maradjunk
nyugodtak, legyunk tényszerlek es szakszerlek.
Készuljunk fel a tobbféle ellenallasra, rangsoroljuk
Oket és egyenként kezeljuk. Ne hangoztassuk
sajat velemeényunket, hanem inkabb kulsé
bizonyitékokat, referenciakat hasznaljunk.
Mutassunk hatarozottsagot eés meggyo6zodest.
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