MODSZERTANI ALAPOK — VAZLAT (DR. SZABO-TOTH KINGA)

|. Bevezetés

A korulottlink lévé tarsas vildg megismerésének szamos tudomanyos és kevésbé
tudomdnyos modszere lehet. Nagyon leegyszer(isitve az aldbbi dbra szemlélteti ezeket

a megismerési mdédokat:
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Az abra alapjan elmondhatd, hogy a vildg megismerhet6 a vallds, a tudomany illetve
a mivészet segitségével. Ha a tudomanyos megismerésnél maradunk, akkor ezt a

megismerési format is ketté bonthatjuk, a természet- illetve a human tudomanyokra.

A tdrsadalomtudomdanyok célja Iényegében a tarsadalom megismerése tudomanyos
madszerekkel. Andorka Rudolf szocioldgus szerint a szocioldgia segithet abban, hogy a ember
jobban meg tudja ismerni és érteni azt a tarsadalmi valdsagot, amelyben él. Andorka ugy vélte,
hogy a szociolégus feladata az (is), hogy hozzijaruljon egy kedvez6bb, jobb tarsadalom

|étrehozasdhoz.
A tarsadalomtudomanyi kutatds célja lehet konkrét tarsadalmi problémak megoldasa,
tarsadalmi/demografiai elGrejelzések készitése, tervek, koncepcidk, stratégiak készitése,

oksagi viszonyok feltarasa, a tarsadalmi onismeret elGsegitése.



A tarsadalomtudomanyi kutatdsok kezdetén a kutatd konceptualizdlja a kutatas soran
kutatni kivant jelenséget, folyamatot. Ez |ényegében azt jelenti, hogy a kutatas kezdetén
definindlnunk kell azt, amit kutatni fogunk. Ez a definicié tobbféle forrasbdl szarmazhat, de a

legtobb esetben korabbi kutatdsokra épitve alakulhat ki.

Konceptualizalasi példa:

Vizsgdlt probléma: Tdrsadalmi konfliktusok természetrajza egy teleplilésen
Konceptualizalas:

Mit értlink ,,tarsadalmi konfliktusok” kifejezés alatt?

Nézzik at a kiilonféle meghatarozasokat, a kordabban kutatdsok altal hasznaltakat és
ezeknek alapjan dontsik el, hogy milyen definicidval, milyen szinten és milyen
terlileteken vizsgaléddunk.

Mit értlink ,,a konfliktusok természetrajza” kifejezés alatt?

Beletartozhatnak a kivaltd okok kilonbozé szinteken, a konfliktusok lefutdsa, menete,
nyitott-rejtett, lappangd volta, a konfliktusok targya, kovetkezményei, megoldasai, a
szemben 3ll6 felek jellemzése, stb. Ezekrdl mind dontéseket kell hozni a vizsgdlat
megtervezésekor.

A konceptualizdladst kovetGen keriil sor a kutatni kivant jelenség
operacionalizaldsdra. Ez leegyszer(sitve azt jelenti, hogy ki kell taldlnunk, hogyan fogjuk
mérni, vizsgalni a korabban defininalt kutatasi jelenséget. Tudomdanyosabban ezt ugy is
megfogalmazhatjuk, hogy meg kell hatdroznunk a kutatds dimenzidit és indikdtorait. A
kutatas dimenzidjanak a jelenség azon szegmensét értjiilk, ami a vizsgalatunk
szempontjabdl fontos, minket érdekl6 szegmens, mas szdval a kutatott jelenség
aspektusa, oldala.

A dimenzié(k) meghatdrozasa utdn kerll sor a kutatds indikatorainak
kialakitasara. Az indikator jelz6t jelent, azaz Iényegében azt jelenti, hogy hogyan, milyen
kérdések mentén mérhet§ az adott dimenzio.

Az el6z6 példandl maradva az operacionalizalas a kévetkezé modon képzelhetd el:

Tdrsadalmi konfliktusok természetrajza egy telepiilésen
A kutatas dimenzioi lehetnek:

1. A konfliktusok hattere, okai

2. A konfliktusok lefutdsa, tipusai

3. A konfliktusok hatasai a telepiilésen

Az egyes dimenzidk az aldbbi indikatorok segitségével mérhet6k:

1. A konfliktusok hdttere, okai

mit mindsitenek konfliktusnak a vélaszadok egyaltalan
milyen terileten jelentkeznek konfliktusok

milyen gyakorisaguak a konfliktusok




2. A konfliktusok lefutdsa, tipusai
mennyi embert érintenek a telepilésen
milyen szinteken jelennek meg

a konfliktusok jellemzése

3. A konfliktusok hatdsai a telepiilésen
kovetkezmények mérése

a telepulésen él6k kozotti viszonyok vizsgdlata
kdzbiztonsag-érzet, javak védeleme a telepiilésen

Feladat:
Konceptualizalja és operacionalizélja az aldbbi kutatasi témat kiscsoportokban!

Szerepkonfliktusok és az ezekbdl fakado kiégés kockazatanak vizsgalata egy munkahely.

Az indikatorok tovabb alakithatdak: a kutatas soran feltett kérdésekké formalhatoak,

melyek akar kérddGivkérdések, akar interjukérdések lehetnek a kés6bbiekben.

A konceptualiuzalds és operacionalizalas egyben azt is jeleneti, hogy dontéseket
hozunk a kutatas esetleges hipotéziseivel kapcsolatosan. Azért irjuk, hogy esetleges,
mert nem minden kutatds indul hipotézissel, bar kétségtelen tény, hogy a
tarsadalomtudomadnyi kutatdsok nagyrészt a hipotézisnek nevezett vezérfonal mentén

zajlanak.

A hipotézis egy arra vonatkozé feltételezés, hogy a vizsgalt jelenség milyen, hogyan
mikodik. A hipotézis szdarmazhat kordbbi kutatdsokbdl, tapasztalatainkbdl,

sejtéseinkbdl.



Példa konceptualizalasra és operaciononalizdsra:

Tarsadalmi konfliktusok természetrajza
mérési szint / hatokor

mikroszint/egyéni mezoszint/csoportos-kozosségi  makroszint/k6z6sségi

teriiletek
1. demografiai korosztalyi-generdcids, nemi alapu, etnikai/kisebbségi
2. maganéleti-tarsas csaladi-tarsas élet, személyes kapcsolatok

3. munkaer6-piaci jovedelmi, munkavégzéssel 0sszefliggs, vezet6-beosztott
4. teriileti-lakdhelyi lakéhelyi, szomszédsagi, regionalis-térségi

5. hatalmi-intézményi ala-folérendeltség, politikai, dontéshozatali,
képviseleti

A tarsadalomtudomadnyi kutatds logikaja alapjan lehet induktiv vagy deduktiv jellegdi.
Dedukciordl akkor beszélhetliink, ha a kutatdas kezdetekor vannak kiilonbozé
premisszaink, melyek meghatarozzék a kutatas menetét. Ugy is mondhatjuk, hogy van
egy altaldnos elmélet, van hipotézisiink és ezt szeretnénk tesztelni, vizsgalni. Altaldban
ezt a logikdt alkalmazzak a kérddGives adatfelvételre épil6 tarsadalomtudomanyi

kutatasok.

Az indukcié esetén a megfigyelésekbdl kovetkeztetlink a kivalté okokra, azaz a
kutatas kezdetén nincsenek hipotéziseink, az elmélet és a hipotézis a kutatds sordn
formalddik. Ez a logika inkdbb a terepkutatasra illetve az interjukra épulé egyéb

kutatasokra jellemzé.

A vizsgalat célja alapjan a kutatds lehet felderitd, leird és magyardzo jellegli — bar a

gyakorlatban eléggé nehéz ezeket egymastdl elklloniteni.

A felderit6 jellegl kutatds soran a kutatads célja a vizsgdlni kivant jelenség jobb
megismerése. A leird kutatdsok azt célozzdk meg, hogy a vizsgalni kivant jelenséget
részletesen megismerjék. A magyarazo jellegl kutatasok pedig arra alkalmasak, hogy
egyes jelenségek kozotti kapcsolatokat vizsgaljanak, 6sszefliggéseket magyarazzanak

meg.




Feladat:
irjon példakat felderitd, leiré és magyarazé jellegii kutatdsral!

A kutatasokat az id6tényezé alapjan is jellemezhetjik. Ennek alapjan a vizsgalatok
két nagy csoportja a keresztmetszeti és a longitudinalis vizsgalatok. A keresztmetszeti
vizsgalat soran lényegében egyfajta pillanatfelvételt készitlink a vizsgalt jelenségrél,
egyszeri alkalommal.

A longitudindlis kutatasoknak harom altipusa ismert: a trendvizsgalat, a
kohorszvizsgalat és a panelvizsgdlat. Ezen kutatdsok jellegzetessége, hogy idGben
kiterjednek, azaz altaldban tébb id6pontban kerl sor a kutatasra. A trendvizsgalat soran
az idében bekovetkez6 valtozdsokat kutatjuk. llyenek példaul a népszamlalasok, melyek
10 évenként kovetik a lakossag szerkezetének, a hdztartdsok Osszetételének,
jellegzetességeinek alakuldsat.

A kohorszvizsgalat lényege az, hogy azonos életkori csoportot vizsgdl kilénb6z6
id6pontokban. Példaul megvizsgdlhatjuk a rendszervaltaskor sziletett generdcié
életmadijat, jov6képét 10 évente vagy a rendszervaltdskor fiatal felnGttek politikai
attitlidjének valtozasait bizonyos id6kdzonként. A panelvizsgalat sordn rendszeres
idékozonként (pld. évente, kétévente) ugyanazon a mintan ugyanazokat a csalddokat,
egyéneket, haztartdsokat kérdezziik meg hasonld kérdésekrél. Ez esetben az id6ben
bekdvetkez6 valtozasokat tudjuk kutatni.

A tdrsadalomtudomdnyi kutatasok jelleglk alapjan lehetnek kvalitativak vagy
kvantitativak. A kvalitativ tipusd kutatdsokat a jelenségek mélyebb, elemzébb
megértése motivalja. llyen tipusu kutatdsok pld. a terepkutatdasok, melyek lehet&séget
adnak az adott kornyezet, faluk6zosség vagy varosrész alaposabb, mélyebb
megismerésére. Maddszerikben elsGsorban interjukat illetve megfigyeléseket
alkalmaznak.

A kvantitativ tipusu vizsgalatok esetében a szdmossag, a mennyiségi jelleg és a
valtozok kozotti kapcsolatok dominalnak. llyen tipusud kutatasok vizsgalati modszere
elsGsorban a kérdGiv. Ezek a vizsgdlatok hipotézisek tesztelésére és statisztikai adatok

elemzésére épllnek.




A tarsadalomtudomanyi kutatdsok sordn az elemzés iranyulhat egyénekre,
kilénb6z6 csoportokra, szervezetekre valamint tarsadalmi produktumokra (emberek
altal alkotott targyakra, mdvészeti alkotasokra vagy tarsadalmi képz6dményekre pld.
szerelem, valas, stb). Ez azt is jeleneti egyben, hogy nem biztos, hogy elemzési egység és
az ugynevezett megfigyelési egység egyebeesik. Lehetséges példaul, hogy a megfigyelési
egység egy személy (6t kérjiik meg pld. egy kérd@iv kitoltésére), de az elemzési egység a

haztartas (azaz a személytél a haztartdsra vonatkozé informdacidkat kériink).
Meg kell még emlitenlink a mintavétel problémajat.

A tdrsadalomtudomadnyi kutatds soran altaldban nincs lehet6ség és nem is kell
mindenkit lekérdezni, akik érintve vannak a kutatdsi probléma altal. Ha megfelel6
modon mintdt vesziink a kutatas alapsokasagdbdl (azon elemek 0Osszessége, akik
korében a kutatdst végezziik illetve akikre, vagy amikre vonatkozdan szeretnénk
altalanosithato kovetkeztetéseket levonni), akkor relative kis elemszamu minta esetén

is tudunk majd mit mondani a kutatni kivant jelenség vonatkozasaban.

A tadrsadalomtudomanyi kutatdsokban alapvet&en fontos a reprezentativitas kérdése. A
reprezentativitds azt jelenti, hogy a minta jol tiikrozi az alapsokasdg bizonyos
paramétereit. A minta csak bizonyos populadcids paraméterekre lehet reprezentativ.
Példaul fontos lehet az, hogy a nemi vagy életkori ardnyokat jél tiikrozze, azaz amilyen
aranyt képviselnek a nék/férfiak illetve a fiatalok/kdzékoruak/id6sek az alapsokasagon
belil, olyan aranyt kell, hogy tiikrozzenek a mintan beliil is. Ebben az esetben azt

mondhatjuk, hogy a minta az emlitett két paramétert tekintve reprezentativ.

//////

mintavételek.

Akkor mondhatjuk, hogy a mintavétel valdsziniiségi, ha az alapsokasag minden tagjanak

egyforma esélyt biztositottunk a mintaba valod bekeriilésre.

e A valdszinliségi mintavétel egyik mdodszere az egyszerii véletlen mintavétel. Ennek
soran pld. egy kalapbdl kihuzzuk a neveket, azaz teljesen véletlenszer(, hogy kit

valasztunk ki.



o A kovetkez8 tipus a szisztematikus mintavétel. Ennek soran az alanyokrdl listat
készitlink, azokat beszamozzuk, majd a minta nagysagatodl figgdéen minden x-edik
elemet valasztjuk ki a listarol.

e A harmadik formaja a valdszinliségi mintavételnek a rétegzett mintavétel. Ebben az
esetben az alapsokasagot homogén részcsoportokra bontjuk és ezekbdl vessziik a
mintat ugy, hogy az egyes részcsoportok alapsokasdgbeli ardnyait a mintaban is
betartjuk.

o Végil meg kell emliteniink a tobblépcsés csoportos mintavételt.
Ez esetben az alapsokasag 6sszes elemérél nem all rendelkezésiinkre lista vagy azt
nehéz beszerezni, igy a mintaba kertlendé elemekhez tébb l1épcsén keresztil jutunk
el. Ennek els6 lépéseként az elemek egy csoportjdbdl vesziink mintat majd ezt
kovetben a kivalasztott csoportokon belll vesziink mintat és igy tovabb. Példaul ha
kozépiskolas tanuldk korében szeretnénk kutatdst végezni, akkor az els6 korben
mintat vehetiink az orszag kozépiskoldibdl, majd mdsodik kdrben a kivalasztott

kozépiskolakon belil vesziink mintat hogy eljussunk a tanulékhoz.

A nem valdszinliségi mintdk esetében nem biztositunk minden egyes elemnek egyforma
esélyt a mintaba vald bekerilésre, mivel nem all rendelkezésre lista az alapsokasagrol

és nem tudjuk pontosan, kik is tartoznak a vizsgalni kivant populaciéhoz.

Az ilyen tipusi mintavételi eljarashoz tartozik példaul a hdlabda mintavétel. Ezt a
mintavételi tipust akkor érdemes haszndlunk, ha az alapsokasag rejt6zkodd, vagy kényes
témardl szeretnénk kutatdst végezni. llyen lehet példaul az, ha heroinfogyaszték
korében terveziink kutatdst. Ebben az esetben a mintavételt Ugy inditjuk el, hogy
megkeressiik a heroin-fogyasztékhoz vald eljutashoz a megfelel6 személyt, aki
eljuttathat a vizsgalni kivant emberekhez/emberhez és igy haladunk egyik embertél a
masikig sorban. A mintat célszer( tobb szalon elinditani, azaz nemcsak egy lehetséges
ismer&son keresztiil, hanem egy szervezeten keresztiil is, stb.
e A masik lehetséges altipusa a nem valdszinliségi mintavételnek az egyszeriien
elérhetdé alanyok modszere. Ez esetben példaul egy oktaté megkérheti az 6raén jelen
Iévd diakokat egy kérdGiv kitoltésére. Ez a mddszer azonban leginkdbb a kutatasi

madszer tesztelésére alkalmas, nem pedig a teljes, valddi kutatas lebonyolitasara.



e Harmadik altipust képvisel a szakértéi mintavétel. Ennek soran a kutatds vezetdje,
mint szakért6 keres meg olyan embereket, akik a vizsgalat szempontjabdl fontosak
lehetnek. Ilyen mintavétel esetében nem tudjuk megint csak, hogy kik tartozhatnak
az alapsokasaghoz, de néhanyukat kénnyebb beazonositani és bel6lik a mintat
Osszedllitani. llyen mintavétel lehet az is, amikor példaul bal- és jobboldali
szervezetek kutatasahoz a kutatd onkényesen valaszt ki egy-egy ilyen szervezetet.

e Lehetséges altipust képvisel a kvdtds mintavétel. Ez egy ugynevezett kvotamatrix
segitségével torténik. Példaul a kutatds szempontjabdl fontos lehet, hogy nem és

életkor alapjan a minta reprezentativ legyen.

Feladat:
Oldja meg a kdvetkez6 mintavételi feladatokat!

* Egy nagyaruhaz élelmiszerosztalydnak péksitemény kinalataval valé vasarloi
elégedettség vizsgdlata

*Egy megyei konyvtar olvasdinak vizsgdlatai

*Csaladon beliili erészak feltérképezése egy nagyvarosban

*Védelembe vett gyerekek csalddi kériilményeinek vizsgalata Budapesten
*Utcai hajléktalanok életutjanak vizsgalata

*A magyar tarsadalom rétegz6désének feltérképezése




Il. A tarsadalmi problémak feltarasanak lehet6séges modszerei

Kérddgives felmérés

Interjuk készitése

Meglév6 adatok masodelemzése
Dokumentumelemzés
Terepkutatds, megfigyelés

uhwWwNE

Az egyes modszerek attekintése

Il. 1. Kérdoives felmérés

A kérdGives kutatas alkalmas abban az esetben, ha nagyobb elemszamu mintan

viszonylag rovid id6 alatt szeretnénk kutatdsi eredményeket produkalni.

Kérd@ives kutatasra alkalmasak altaldban azok a témak, melyek esetében viszonylag
kimunkalt kérdésstrukturdval rendelkeziink. A kérdGives kutatds valtozdk kozotti
kapcsolatokat vizsgal és alkalmas hipotézisek tesztelésére. A kutatds céljat tekintve

haszndlhatd leird, magyardzé és felderit6 tipusu kutatasokra.

A kérdGiv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz. Zart kérdések esetén a valaszok elére
rogzitve vannak, nyitott kérdések esetében azonban nem, ez esetben a valaszokat

szabadon lehet megfogalmazni az erre a célra szolgald helyen.

A kérdGiv szerkesztésének vannak altalanos szabalyai. A kérdések esetében
torekedni kell a pontossagra, illetve vildgos megfogalmazdsra, valamint a rovidségre.
Torekedni kell arra, is, hogy egy kérdésen belil csak egy kérdést fogalmazzunk meg,
valamint kerulnink kell a tagadd kérdések feltevését. A kérdezés soran fontos, hogy a
kérdezett érezze magat kompetensnek a témaban. A kérdGiven jol olvashatdnak és
esztétikusnak kell lennie. A kérdGivek tartalmaznak bevezetd jellegl kérdéseket, melyek
a kapcsolatteremtést szolgdljak. A kérdGives kutatds elején a valaszadoét feltétlendil

informalni kell arrdl, hogy a kérdezésben vald részvétel dnkéntes és név nélkdli.

A kérdéiv tartalmaz statisztikai jellegl kérdéseket, melyek a kovetkez6k lehetnek: a

megkérdezett személy életkora, neme, lakdhelye, foglalkozdsa, jovedelme, stb.).



A kérddbiv legnagyobb része a kutatas targydra vonatkozd kérdések. A kérdések
sorrendjénél térekedni kell arra, hogy ne logikai, hanem valamiféle pszicholdgiai sorrend
legyen. A kérdések sorrendje hatassal lehet a vdlaszokra, ugyanis kialakithat egyfajta

elvarast, gondolatmenetet a kérdezettben.

Onkitoltds kérd8iv esetében a kérdGiv elejére kell keriilnie a targyra vonatkozé
kérdéseknek és célszerl a személyes adatokra vonatkozd kérdéseket a kérdGiv végére

tenni.

A kérdezGbiztossal felvett kérbivek esetében a sorrend lehet forditott, ebben az

esetben a statisztikai kérdések segithetik a témara vald rahangolddast.

A kérdések egyik tipusa a feleletvdlasztés kérdés. Ez esetben el6re megadott

kérdésekbdl kell kivalasztani a megfelel§ valaszt, vagy valaszokat.

A kérdések masik tipusa a rangsorolds kérdés, mely esetében vagy sorrendbe kell
allitani az el6zetesen megadott kategdriakat vagy kivalasztani az elsé pdrat, vagy egy
értékelS skalan kell az egyes megadott lehetGségeket értékelni (a skdla ez esetben

altaldban 4 vagy 5 foku).

Vannak ugynevezett feltételes vagy ugratds kérdések. Ezek azok a kérdések, melyek

megkérdezése az azt megel6z6 kérdésre adott valasztol fligg.

Léteznek még tablazatos vagy matrix kérdések. Ezekre akkor keriil sor, amikor t6bb
olyan kérdést sorolunk fel tablazatos formaban, melyet pld valamilyen skalan értékelni

kell.

A kovetkez6ben egy kérdGivre (pontosabban annak egy részletére) mutatunk egy

lehetséges mintat.
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11. Mennyi elégedett az élete alabbi teriileteivel?
(1-egyaltan nem.....5-nagyon)
1. Acsalad legkozelebbi tagjaival tartott kapcsolataval
1 2 3 4 5
2. A hdztartdsa pénziigyi helyzetével
1 2 3 4 5
3. A baratokkal fenntartott kapcsolataval
1 2 3 4 5
4. Az élelmiszersziikséglete kielégitésének lehetGségével
1 2 3 4 5
5. A lakaskortlményeivel
1 2 3 4 5
6. A jovl nyljtotta lehet6ségekkel
1 2 3 4 5
7. Aziskolai végzettségével
1 2 3 4 5
8. A szabadidd eltéltésének mddijaval
1 2 3 4 5
9. A maganéletével
1 2 3 4 5
10. A jelenleg végzett munkajaval

1 2 3 4 5

12. Volt-e/van-e konfliktusa az életében az alabbi teriiletek valamelyikén?

igen nem nem tudja/nem valaszolt

1 maganéleti, csaladi 1 2 9 0
2 barati 1 2 9 0

3 munkahelyi 1 2 9 0

4  oktatdssal kapcsolatos 1 2 9
5 egészségliggyel kapcsolatos 1 2 9
6 valamilyen értéktarggyal, vagyontarggyal
kapcsolatos (pld. lopas) 1 2 9
7 etnikai jellegl 1 2 9 0
8 vallasijellegl 1 2 9 0
9 életkori killonbségekbdl fakadd 1 2 9
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10 nemi kilonbségekbdl fakadd 1 2 9 0
11 szomszédokkal kapcsolatos 1 2 9 0
12 politikai, érdekképviseleti

jellegd 1 2 9 0

13 vallalkozassal, beruhazassal

kapcsolatos 1 2 9 0

13. Ha igen, kérjiik nevezze meg, majd pedig jellemezze a legkomolyabb konfliktusat
az alabbiak mentén!

A KoNfliktUuS MEGNEVEZESE: ....cuevvieeierireieieee ettt s st

A konfliktus jellemzése:

-2 -1 0 1 2

rejtett, lappangé -2 -1 0 1 2 nyilt

er8szakmentes -2 -1 0 1 2 er@szakkal teli

1-2 embert érinté6 -2 -1 0 1 2 egy egész csoportot,

kozosséget, akar telepiilést érinté

megoldatlanul maradé -2 -1 0 1 2 megoldassal
véget éré

megegyezés nélkl

zarulo -2 -1 0 1 2 megegyezéssel zaruld

felesleges, haszontalan -2 -1 0 1 2 elGrevive,
hasznos

sok karral jard -2 -1 0 1 2 sok haszonnal jaré

14. Kérijiik, roviden jellemezze az adott konfliktust sajat szavaival is!

15 Van-e olyan személy/csoport/kozosség/intézmény a telepiilésen, akivel/amivel
Onnek problémaja, konfliktusa van jelenleg?

1-igen

2 —nem - menjen a 18-ra!

9 — nem tudja

0 — nem valaszolt
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Feladat:
Szerkesszen kérdGivkérdéseket munkahelyi konfliktusok feltérképezésére!

Il. 2. Interjuk készitése:

Az interjukészitést elsésorban kvalitativ modszerként tartjdk szamon. Alkalmas arra,
hogy inkdbb kisebb mintaelemszam esetén aprélékos, pontos, puha, elmélyilt
informacidkat szerezziink az adott témardl.

Az interjukat kilonféle szempontok alapjan lehet tipizalni:

Az interjuk strukturdltsaga alapjan:

Az egyik tipus a teljesen strukturdlt interju. Ez esetben az interju kérdések gondosan, a
kérdezés el6tt Osszedllnak egy ugynevezett interjuvazlat vagy interju vezérfonal
formajaban, majd ezt az interjuvazlatot az interjut készité ilyen sorrendben és
szovegezéssel késziti el. Akkor kerll sor teljesen strukturalt interju készitésére, ha
példaul toébb kérdez6 is van a kutatds sordn, viszonylag nagy szamu interju késziil (pld.
50-nél tébb) vagy/és nem a kutatas megtervezbje, vezetdje hajtja végre a kérdezést.

A félig strukturdlt interju esetében adott az interjuvazlat ugyan, de az leginkabb csak
orientalja a kérdez6t. Tobb és mas kérdéseket is fel lehet az interju soran tenni, illetve a
kérdések sorrendjét is meg lehet valtoztatni attél fliggben, ahogyan az interju menete
megkivanja. Ebben az esetben az interju alanyanak nagyobb szabadsagot biztositunk a
tekintetben, hogy mit szeretne és milyen sorrendben elmondani.

A strukturdlatlan interjut lehet mélyinterjunak is nevezni. Ebben az esetben csak 1-2
kérdést vagy egy indité kérdést adunk az alanynak és hagyjuk, hogy az altala
elmondottaknak megfelel6en, azaltal vezetve folyjék a beszélgetés. Ezt a tipust
alkalmazhatjuk példdul abban az esetben, ha valakinek a véleményére vagyunk
kivancsiak az adott téma kapcsan vagy valakinek az érdekel bennlinket. Az is
elképzelhet6, hogy Ujszerld témaban kutatunk, olyanban, amiben nem all
rendelkezéslinkre elegendé informdacid. Ebbe a tipusba tartozhat a spontdn beszélgetés

példaul egy terepmunka soran.

Az interjualanyok szamat tekintve:
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A legtipikusabb az egy interjualany, egy interjuvolé tipusu feldllas. Ez a legkézenfekvébb
olyan témadk esetén, amikrdl, amirSl az alany nem szivesen beszél, igynevezett kényes
téma. Ez esetben szerencsés, ha nincs jelen mas a beszélgetéskor.

Egy kovetkez6 altipust képvisel az, amikor kett6-hdrom interjualany vesz részt egyszerre
egyidében a beszélgetésben. Erre sor keriilhet pld. csalddok, vagy hazasparok
meginterjuvoldsa soran. Ez esetben fontos lehet a csaladtagok kézotti kommunikacios
és metakommunikacios stilus feltérképezése amellett, hogy mit mondanak, mirdl
beszélnek az interjualanyok.

A harmadik altipust a csoportos interju vagy mas néven fokuszcsoport képviseli. Ez
altaldban 5-6 emberrel egyid6ben zajlé beszélgetés — ezek az emberek egy fizikai vagy
virtudlis térben (pld. internetes fékuszcsoport), egy id6ben vannak. A csoportos interjut
altalaban akkor célszer( haszndlni, ha gyorsan szeretnénk b6 informacidkhoz jutni a
témaban és ugy gondoljuk, hogy az emberek csoportos keretek kozott szivesen
beszélnek az adott témardl. llyen lehet pld. az, amikor a teleptilés formalis és informalis

dontéshozdit kérjiik meg egy csoportos beszélgetésre.

Az interju témadjat tekintve:

Lehet témaja valamiféle tényszer(i informdcidra valo rakérdezés. llyen lehet példaul az,
ha egy polgarmestert faggatunk a teleplilés jellegzetes adataival kapcsolatosan.

Lehet, hogy az interju a megkérdezettek véleményére, attitiidjére vonatkozik.
Lehetséges, hogy az interju témaja a megélt torténelem, azaz az, ahogyan 6k egy adott
torténelmi eseményt lattak, atéltek (oral history interju).

Lehetséges az interju témaja alapjan életut interjut késziteni az alany életérél. Ez esetben
az alanyt megkérjik, hogy mesélje el az élettorténetét, majd a felkinalt eseményekre

kérdeziink ra az interji masodik szakaszaban.

Az interju készitése folyaman tobbféle hibat lehet elkévetni.

A hibak egyik csoportja a szakmai hibdk, a masik magatartasbeli hianyossagok kozé
sorolhatd. Szakmai hiba lehet példaul az, ha valaki egy kérdésben tobb kérdést tesz fel,
vagy befolyasolja az interjualanyokat a valaszaikban. Magatartasbeli hiba lehet az, ha
példaul nem figyel kell6képpen az interjualanyra, elbeszél mellette, nem empatikus,

nem olyan nyelvezetet hasznal, amit az interjudalany megértene.
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Példa interjuvazlatra:

Interju telepiilések vezetdivel a telepiilés eréforraspotencialja, tervei, konfliktusai
vonatkozasaban

I. Személyes vonatkozdsok
(XY adatkozlg, itt és itt, ekkor és ekkor)

1. Itt szuletett? Ha nem, mikor és miért koltozott ide?

2. Midta polgarmester/jegyz6...?

3. Mik voltak a tervei indulasakor? Ebbdl mi valdsult meg, mi nem, mi olyan valdsult
meg, amit nem is tervezett?

4. Civil foglalkozdsa mi (volt)?
5. Miért lett polgarmester, miben bizik? Mi tarja ebben a poziciéban?

Il. A telepiilés eréforrds potencidlja

1. Jellemezze kérjik a telepulést! (itt a statisztikai, demografiai adatok nem kellenek,
mert annak megbizhatd forrdsa a hivatalos statisztika ami rendelkezésre all, altaldnos
jellemzést adhat azonban, hogy rdhangolédjunk a beszélgetésre)

2. Helyben milyen intézmények vannak, milyennek latja a tevékenységiiket,
beagyazddottsdgukat, mely sikereiket és problémaikat észleli?

3. Egészségligyrél roviden: feln6tt haziorvos van-e? gyermek haziorvos, rendelési idg,
elérhetGség, infrastrukturdlis ellatottsag, fogorvos, ligyelet, véd6nd? szlrGvizsgalatok?
Szakellatas hol és milyen formdban érheté el? (Kérhaz van-e, ha nincs, hany km-re van,
stb. - errél részletesen megkérdezziik majd az illetékest is)

4. Aktiv emberek, szervezetek, képvisel6k a telepiilésen: kik 6k? civil és egyhazi
szervezetek, parttagok, RNO tagok, vallalkozok, civil vezet8k nevei, valaha aktiv id6s
emberek nevei, a teleplilésrél elszarmazottak nevei. Jellemezze 6ket! Mit tesznek,
miben vesznek részt a telepiilés érdekében?

5. Roma lakossag szama, az ,integraltak” , problémas csaladok” és ,koéztes csalddok”
szama vagy aranya

6. B(in6zés, kozbiztonsag? hogyan értékeli ezeket? Drogfogyasztas, alkoholizalds?
(kozbiztonsag, blin6zés helyzete a teleplilésen — beleértve a kisebb, illetve a
feljelentésre nem kerilé lgyeket, a drogfogyasztdst (Uj pszichoaktiv szerek, herbal,
furdGso, stb.) is; tipikus elkovet6k/tipikus dldozatok; a blindzés/jogsértések ,tipikus”
okai; reakcidk (interjualany, ,hatésag”, rendGrség, polgardrség, stb.); tesznek-e
feljelentést (ha nem, miért); vélemény az igazsagszolgaltatas, rendbrség, hatdsagok
mikodésérdl; tudnak-e segitséget nyujtani a visszailleszkedéshez/aldozatoknak; van-e
koncepcid, aktivitds, stratégia a blinmegelGzésre; egyluttmikoédés e téren mas
szervezetekkel (pl.: civilek))

7. 1d6sek helyzete a teleplilésen, életmddjuk, kapcsolddasuk a fiatalabb generaciéhoz?

8. Gyerekek, csalddok helyzete a telepiilésen? Iskola, 6voda, programok, tanoda? Kinek
a fenntartasaban? (errél részletesen megkérdezziik majd az illetékest is)
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1. A helyi értékek, helyi tudds

1. Ertékek a telepiilésen - mit fotézzunk?

2. Kihasznalatlan erdforrdsok, lehet6ségek a telepilésen? (definialni kellene)
3. Mibél éltek az emberek régen? Mibdl élnek ma az emberek?

4. Van-e elvandorlas, hova? Van-e bevandorlas, honnan, mi célbdl és médon? Okoz-e ez
konfliktust?

5. Mivel toltik az emberek a szabadidejliket/a kérdezett mivel tolti? (hitélet)

6. Milyen rendezvények, hagyomanyok vannak a telepilésen (eskiiv6k, diszndvagas, stb
hogy zajlik)?

7. Etelek, italok, receptek-vannak-e helyi specialitasok, helyi termékek, bordszatok, stb.,
kiket kell keresni ez ligyben?

8. Legenddk, emlékezetes torténetek a telepiilés életében?

9. Helyi nyelvjaras, tajszoélas, érdekes kifejezések? (csak réoviden, mert kdnnyen eltériti
az interju irdnyvonalat)

IV. Egyiittmiikédések

1. Milyen az 6nkormadnyzat kapcsolata a civil szervezetekkel, a polgarérséggel, a jarasi
hivatalokkal, a gazdasagi szervezetekkel, a rendvédelmi szervekkel, valamint a
lakossaggal, 6vodaval, iskolaval, szocidlis és egészségligyi elldtérendszer intézményeivel,
illetve szerepl8ivel?

2. Egyéb egylttmUkddések vannak-e? Mds dnkormanyzattal van-e egylttm(ikodés?

3. Vannak konfliktusaik az imént emlitett szerepl6kkel? Amennyiben igen, milyen
jellegliek, milyen gyakorisaggal? Mi jellemzi Aaltalanossagban is a teleptilést a
konfliktusok tekintetében (vannak-e konfliktusok; ha igen, milyenek (roma/nem roma;
gyuttment/Gslakos;  gazdag/szegény;  polgarmester/hatésag illetve  hatdsagi
személy/lakosok; mas hatdsagok; hivatalon belil; lakosok kozott; tanar/diak/szilg;
stb.); a konfliktusok tipikus okai; tipikus (fel)oldasi mddok (pl.: per, fel/bejelentés,
hatdsag bevondsa, esetleg fizikai erészak); sor keriil-e kozvetits (pl.: polgarmester, pap,
vajda, koztiszteletben all6 lakos, stb.) bekapcsoldsara; van-e jol mikodd technika,
protokoll a problémas helyzetek kezelésére, id6beli megel6zésére)

4. Gyakran merilnek fel konfliktusok a telepilés lakdi kozott? Milyen jellegliek ezek?
(pl.: birtokhaboritds, dnbiraskodas) Hogyan lehet ezeket megoldani? Hogyan szoktak
megoldodni?

V. Hivatali munka

1. Mekkora létszamu és milyen végzettségi 6sszetétell hivatallal rendelkeznek? Vannak-
e fels6foku végzettséglek, informatikai végzettségliek? jegyz6 valaszol

2. Mit gondol, sziiksége lenne az 6nkormanyzatnak tovabbi human erdéforrasra a
feladatelldtas eredményesebb megvaldsitdsa érdekében? Amennyiben igen, koérilbelil
hany fére, milyen végzettséggel?
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3. Mely szakigazgatasi terileteken jelentkezik a legnagyobb tgyfélforgalom valamint
Ugyteher?

4. Kézmunkaprogramban hany f6 vesz részt? Milyen tevékenységet latnak el a
kézmunkaprogramban  résztvev6  személyek?  Hasznosnak itéli meg a
kézmunkaprogramot?

5. A jelenlegi kormanyzati szandék szerint a kdzmunkaprogramban foglalkoztatottak
szamat csokkenteni fogjdk. Hogyan — milyen intézkedésekkel késziilnek erre?

6. Milyen megoldasai vannak az els6dleges munkaer6piacra valé visszavezetés
érdekében?

7. Kozszolgaltatas elldtasa tekintetében mely teriletekre forditanak forrdsokat (pl.:
oktatds, egészségligy, hulladékgazddlkodas)? alapszolgaltatdsok — torvényileg
rogzitettek — elérhetéek?

8. Milyen beruhdzds 6sztonzé eszkozokkel, kedvezményekkel segitik a vallalkozasokat?
9. Milyen helyi addk vannak telepiilésiikon?

10. Vezet6ként milyen technoldgiai eszkdzokkel tudjak a hivatal életét, az lgyintézést
hatékonyabbd, gyorsabba tenni? Az ASP-n kiviil a hivatali Ugyintézés soran milyen
eszkozoket, szoftvereket, adatbazisokat hasznalnak a leggyakrabban?

VI. Helyi politika, déntéshozatal - kihagyhato pont, egy része
(pl. k6zmeghallgatds intézménye, nyilvanos férum) integrdlhaté a kévetkezé pontba

1. Mennyire érdekli az emberek a politika, mennyire informaltak, vannak-e ennek
kapcsan vitak?

2. A helyi 6nkormanyzati valasztdsokon mennyi jelolt szokott lenni, mennyire éles a
verseny, milyen a helyi kampany?

VII. Tervek a jovére, térségi tarsadalmi innovdciok

1. Vezet6ként mely problémakat tudna kiemelni telepiilése életébdl? Milyen megoldasi
tervei vannak az emlitett problémak kapcsan?

2. Tarsadalmi innovacidk a telepilésen, innovativ, Ujszerl gyakorlatok, megoldasok
vannak-e? Voltak-e az elmult 5 évben? Mi motivalta ezeknek a megvaldsitasat? Milyen
tertileteken, milyen céllal? Akaddlyozé tényez6k voltak-e? Kik vettek ezekben részt
(6nkormanyzat, vallalkozas, egyéb)? Kialakitottak-e hosszabb tavu egylttm(ikodéseket?
Tudna kontakt személyt mondani, aki tovabbi informacidkkal szolgalhatna?

3. Milyen segitséget kapott az 6nkormanyzat az innovaciék megvaldsitdsahoz kilsé
szervezetektdl/személyektdl?

4. Mely 6nkormanyzatok tekinthetéek élenjardaknak a régidban a tarsadalmi innovacio
megvaldsitdsa soran?

5. Volt-e olyan szervezeti minta, amelyet felhasznaltak az innovacié megvaldsitasa
soran?

6. Milyen javaslataik vannak a régids egytttmikodés javitasara?

7. Milyen tarsadalmi innovacids terveik vannak?
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8. Palyazatok, forrdsok voltak-e, vannak-e, milyenek, mire? (Leader programrdl is
kérdezni)

9. Milyen kozigazgatasi/kozszolgdltatdsi fejlesztési tervekkel rendelkeznek, kiilonds
tekintettel az elkbvetkezend6 1-2 évre? (pl.: palyazati lehetSségek, telepiilésfejlesztés,
Uj tamogatdasok, jogalkotasi tervek)

Feladat:

Készitsen interjuvazlatot szocidlis szakemberekkel folytatott, az esetleges kiégésiiket
vizsgalo kutatds szamara!

7 s

Il. 3. Meglévo adatok masodelemzése:

Meglév6 adat els6sorban olyan statisztikai adatokra vonatkozik, melyek az adott
témaban, vagy adott teleplilés vonatkozasdban fellelhet6ek. Lehetséges korabbi
kutatasok eredményeinek masodelemzése is. Ennek a mddszernek szamos elénye van,
tobbek kdzott az, hogy koltségtakarékos, gyors, hatrany azonban az, hogy mivel meglévé

adatok elemzésére éplil, az adott adatbazison kell dolgozni, korrekcidra nincs lehetdség.

Il. 4. Dokumentumelemzés:

Dokumentum elemzés alapjadul nagyon sokféle anyag szolgdlhat. llyenek példaul
személyekrél szolo leirdsok, anyagok, személyek altal irt naplék, fényképek,
intézményekrél sz616 leirasok, vagy akar az adott intézményre vonatkozd szabalyzatok.
Dokumentum elemzés céljdra alkalmasak kilonb6z6 ujsdgcikkek is. Ezek elemzése
tobbnyire tartalomelemzéssel térténik. Ennek soran megvizsgdlhatunk egy széveget
stilisztikai szempontbdl és/vagy tartalmi szempontbdl, figyelhetjik az adott jelenségek

el6fordulasat, megjelenését, azok gyakorisagat, azok ,talalasat”.



Il. 5. Terepkutatas, megfigyelés:

A terepkutatas esetén az adott jelenségeket a maguk természetes kodzegében
figyeljik meg. A terepkutatds alapvetéen kvalitativ mddszer és sokszor tarsul hozza a

megfigyelés és az interjuk készitése.

A terepkutatdst alaposan el6 kell késziteni. Ennek sordn altaldban tobbszor felkeresi a
kutaté leend6 kutatasanak helyszinét és felveszi a kapcsolatot néhany potencialis
informatorral. Behatdrolja a kutatds terepét, id6tartamat és céljat, a megfigyelni és leirni

kivant jelenséget.

A kutatds kivitelezésének szakaszdban a kutatd jegyzeteket készit, terepnapldt ir.
Megfigyelési soran rogziti a helyszint, az ott 1év6 személyeket, a tevékenységet, amit
végeznek, annak id6tartamat, gyakorisagat, céljat. A megfigyelés soran lehet részt vevé
megfigyel6, mely esetben a kutaté maga is résztvevéje lesz az eseményeknek. Egy masik

lehetséges szerepe a kutaténak a nem résztvevé megfigyelés, ahol megdrzi kivilallasat.

A terepkutatas és a megfigyelés szamos etikai kérdést vet fel. llyen példaul annak a
kérdése, hogy mennyire avassa be a kutatottakat a kutatd a kutatds részleteibe,
mennyire vonddjon bele 6 maga a kutatott jelenségbe, stb. Altaldnos szabaly, hogy a
terepkutatds végeztével a terepet ugy kell elhagyni, ahogyan oda érkeztiink, azaz
példaul nem szabad olyan konfliktust gerjeszteni, amit nem tudunk kezelni, nem tudunk

lecsillapitani.
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