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A meggy6z6 kommunikaci

A meggybzést célzé6 kommunikacio:

Az egyén tudatos torekvése arra, hogy valamilyen kozlemény
tovabbitasaval megvaltoztassa a masik egyén vagy egyénekbdl alld
csoport véleményét, attitlidét, viselkedését

Célja, hogy a befogado attitlidjeinek megvaltoztatasaval
befolyasolja a befogadd magatartasat.

o Kiindulo feltételezés: kommunikacid/ilizenet = attitiidvaltozas =
magatartasvaltozas.

« A magatartas azonban nem minden esetben valtozik meg.

- (Pl. bizonyos reklamok tetszenek és a termékrél is pozitiv
véleményiink alakul ki, azonban még sem vasaroljuk meg!)
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A meggyozést célz6 kommunikaciéo megitélhetd aszerint, hogy
mennyiben sikeriilt a kivant viselkedést eldéidéznie (hatas, attitid
megvaltozasa)

« Behoddolas, engedelmesség:

- szimpatikus, vonzd a kommunikator, behddolunk neki, de csak
jelentéktelen dolgokban és csak addig, amig a szocialis
mezonkben van.

« Azonosulas (identifikacid):
- a kommunikaciod tartalmat igaznak tartjuk és megvaltoztatjuk a

véleményiinket (attitlidiinket), azaz hagyjunk magunkat
meggyozni.

« Belséveé valas (interiorizacio):

- a kommunikalt értékek sajat értékekké valnak (szocializacid). A
professzionalis kommunikator egyszeri alkalommal nem valthat ki
ilyen hatast, legfeljebb azonosulast. Ha valaki megkisérli az
interiorizalt értékeinket megvaltoztatni, azonnal beindul a

hallgatosag védekezési mechanizmusa, elutasitast, ellenallast valt
ki.
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« A meggy6zés tanulmanyozasa - az okori retorikai iskolak

- Arisztotelész
» A meggyl6zés 3 tényezéjét kiilonboztette meg:
- 1) forras (ethos),
- 2) lizenet (logos),
- 3) a kozonség érzelmei (pathos).
o A beszél6 hitelességét alatamasztjak (retorika):
- aforrasnak intelligenciaval (gyakorlati bolcsessége, kapcsolédas a kozos
értékekhez) kell rendelkeznie,
- erkolcsos jellemiinek, valamint
- joszandékuanak kell lennie.

- Ciceré
» Tételesen kidolgozta a szonok feladatait

1) elkapraztatni (megteremteni a szonok hitelességét),

2) tanitani (pontosan szovegezett érveket talalni az lizenet kozvetitése
érdekében),

3) meghatni (folkelteni a kozonség érzelmeit).

,A bolcsesség ékesszolas hijan nem sokat hasznal a nemzetnek, viszont az
ékesszolas bolcsesség hijan sokat art neki”
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A meggyd6zés tanulmanyozasa - a pszichoanalizis valasza

- Pszichoanalitikus megkozelités

» a mogottes, szimbolikus jelentéseket hangsulyozasa

» befolyasolni rejtett motivaciokra ratapintva, szimbo6lumokon keresztiil
lehetséges

- Packard azt allitotta, hogy a hirdetések azért olyan hatasosak,
mivel a pszichoanalizis modszerét hasznaljak fol
(mélységszakértok).

Ernst Dichter kézikonyve a hétkoznapi dolgok jelentésérol: rizs -
termékenység, kesztyl lehuzasa - erotikus, intim jeladas, tojas -
novekedés és termékenység.




V4 [ 4

A meggy6z6 kommunikaci

« A meggyd6zés tanulmanyozasa - tanulas-lélektani elképzelés

- Az lizenetekre val6 visszaemlékezést novelhetjiik pl.

az ismétlések szamanak novelésével,
az intenzitas fokozasaval (erésebb ingerek),
asszociaciok kivaltasaval és leleményességgel (humor, kreativitas).

A tanulas legfontosabb motivuma azonban az osztonzeés: az lizenetet
leginkabb akkor tanuljuk meg és fogadjuk el, ha az vélt vagy valés
elénnyel jar.
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« A meggy6zés tanulmanyozasa - kognitiv megkozelités

- Kognitiv pszicholdgia, kognitiv megkozelités

A befogad6 nem passziv, hanem aktiv értelmezé
A meggy6zés attol fiigg, hogyan , vessziik az adast”

A negativ érvek szinte sohasem meggyozoek, a pozitivak pedig
majdnem mindig

Ha nem fér 0ssze a kapott ilizenet a sajat meggy6zddésiinkkel fesziiltség
alakul ki (Festinger, disszonanciaelmélet)

- A kognitiv disszonancia: pszicholégiai diszkomfort érzés, ami
akkor keletkezik, ha az adott személy meggy6z6dései, attitlidjei
és cselekedetei nincsenek osszhangban, inkonzisztensek.

A meggybzésre iranyulé kommunikacié felhasznalja az ésszerdisités
csapdajat:

- 1. lépés: kognitiv disszonanciat teremt

- 2. lépés: megoldas felkinalasa a blintudat csokkentésére




V4

A meggy6z6 kommunikacié

« A meggyobzés tényezoi

- kommunikator
- Uzenet

- befogado




A meggy6z6 kommunikacié - a kommunikator

e A sikeres meggy6zés tényezoi, a kommunikator

- Kommunikator akkor sikeres, ha
» A kozonség elfogadja érzelmileg (szimpatia), tovabba
» hitelesnek és meggy6zonek tartja

« Szimpatia azok irant alakul ki benniink, akik:

- Kellemes, jo, csodalatra mélté tulajdonsagai vannak,

- Hozzank hasonlé érdekeik, véleményiik, értékeik van,

- Bizonyos készségekkel, szakértelemmel, nézetekkel rendelkeznek,

- Pozitiv attitlidokkel rendelkeznek irantunk (kedvelnek, szeretnek,
elismernek benniinket).
Testi vonzerd (csak lényegtelen dolgokban befolyasol!), az elvarasok
kulturafiiggéek
Akkor érezziik szeretetreméltonak a kommunikatort, ha hozzank
hasonlé

Hitelesség: a kozszereplok egyik leghatasosabb eszkoze a hitelesség. A
hitelességet, megbizhatosagot:

- amegjelenés

- aviselkedés, valamint

- areputacio (hirnév) alakitja.




A meggyo0z6 kommunikacié - az lizenet

« A meggy6z0 lizenet megfogalmazasa, megszerkesztése

- A kommunikatornak ugy kell megfogalmaznia kozleményét, hogy
e a szituacionak,
o acélnak, és

« a partnernek (elézetes tudasanak, kulturalis kompetenciajanak,
sziikségleteinek) megfeleljen

- Eszkozok:
« Racionalis érvelés
- (tények, adatok, osszefiiggések logikai levezetése, csusztatas)

e« emocionalis rahatas
» Vegyes érvelés




A meggyo0z6 kommunikacié - az lizenet

e Verbalis meggyozés:
Tények, adatok - hitelesség érzését kelti

Névvalasztas, cimvalasztas (megcimkézés), ondefinicid szlogennel, jelentés
kijelolése feliratokkal

Nyelvezet
Analégiak keresése

Szavak ,,ereje”: dorombold szavak, totalis megfogalmazasok, ritkasag
érzésének keltése, csusztatas, csodaigéret, orombrigad-effektus, vakcsoport
képzése

Egyoldalé vs. kétoldalo érvelés

Konzekvencia implicit vagy explicit levonasa

Metaforak hasznalata (fantaziat inspiralja),

o Paraverbalis és auditiv meggy6zés
- Hangsuly, hanglejtés, hangszin, ritmus, sziinet
- Zene, hangeffektusok, zorejek

e Non-verbalis meggyozés
- Testbeszéd (tekintet, mimika, gesztusok, ...)
- Szinek

- Oltozék, hajviselet, targyak, lakberendezés, illatok, status-hatalom- és
presztizsjelek




A meggyo0z6 kommunikacié - az lizenet

e Vizualis meggyo6zés a technikai kédon keresztiil

- Latvanyteremtés és idokezelés
o kameraallasok,
o beallitasok,
« planok megvalasztasa,
» megyvilagitas,
montazstechnika,
vagoképek megvalasztasa,
kiilonleges effektusok,
szamitogépes animacio célzatos hasznalata

« Ezen eszkozokkel elérheto:
- fokuszolas, kiemelés, illusztralas, ellenpontozas, értékelés, surités




A meggyo6z6 kommunikacié - az lizenet

Komplex - tobb sikon miikodd eszkozok

narrativ szerkezet

a befogado narrativ lény, torténeteken keresztiil érti meg
leginkabb az 4j informaciét, a narrativ szerkezet megkonnyiti a
befogadast

meglepetés, rendhagyo forgatékonyv

a befogadé altal ismert miifaji konvenciok finom felboritasa
a beavatottsag kellemes érzését keltik

minden intertextualis utalas a beavatottsag érzését kelti

ismétlés
szocialpszicholégiai tény, hogy az ismerdsben konnyebben
megbizunk; az ujtél, ismeretlentél idegenkediink.




A meggyo6z6 kommunikacié - az lizenet

Komplex - tobb sikon miikodd eszkozok

Ritkasag érzésének keltése

Fenyegetés, veszélyezettség érzésének keltése

Szakértelem hangsulyozasa

Szakértoére vald hivatkozas

Vélt vagy valés elényokhoz jutas igérete

Vakcsoport-képzés

Orombrigad-effektus

Kognitiv disszonancia keltés és a megoldas felkinalasa

Gyengéd érzelmek keltése gyerekekkel, kutyakkal, macskakkal, stb.

Projekcio helyzetekbe, érzésekbe




A meggyo6z6 kommunikacié - az lizenet

Komplex - tobb sikon miikodd eszkozok

Szexualis vonzero

Humor - ellazit

Irénia - beavatottsag érzését kelti, tobb szinten miikodik

Zene - ellazit




A meggy6z6 kommunikacid - a befogadd
lehetoségei

e A sikeres meggyozés tényezoi, a befogadé

- Ahhoz, hogy a befogad6 a kommunikator szandékat értelmezze,
dekddolja, sziikséges:

Aktiv hallgatas, figyelem

A befogadé értse meg az lizenetet (megértés)
Uzenetet osszefoglalni

Visszacsatolast kezdemeényezni, visszakérdezni

A hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozokkel szemben épp a
visszacsatolas nem lehetséges, egyiranyu, vertikalis

kommunikaciét folytatnak:

a kommunikator és a befogadé viszonya aszimmetrikus.




A meggy6z6 kommunikacid - a befogadé

- Jelentésatviteli mechanizmus:

« Az lizenetnek altalaban van egy kulturalisan elfogadott
konvencionalis jelentése, de a befogadd szamara érvényes,
egyéni jelentés a befogadaskor a befogadéban jon létre.

Az ingerek, jelek észlelése szelektiv: az adott pillanat
sziikségleteitdl, korabbi szocializaciotoél fiigg; annak soran
tanultuk meg, mit vegyiink észre a vilagbél, minek milyen
jelentést tulajdonitsunk).

Az észlelt lizenetet 0sszekapcsolodik korabbi tapasztalatokkal,
kognitiv tartalmakkal.




A meggy6z6 kommunikacid - a befogadd szerepe
az Uzenet értelmezésében

A jelentés-tulajdonitas valtozoi, a befogado allapota

fizikai allapot
» alapveto sziikségletek kielégitettek - konnyebb a meggy6zés

onértékelés
» alacsony onértékelésii befogadok konnyebben meggyézhetoek

intelligencia, tajékozottsag, motivacié a gondolkodasa
» nehezebb dolga van a meggy6z6nek

Kor, nem, tarsadalmi réteghez valé tartozas, kulturalis
kompetencia, jovedelmi viszonyok

A nem (nemi szerep) - mashogy tekint a vilagra, masképp
értelmezi az iizeneteket




Befogadas: az lizenet feldolgozasa

e Az iizenet feldolgozasa, f6-, és mellékutvonalak

Fo utvonal

« A féutvonalon a befogadoé el6szor megvizsgalja a hallott, befogadott
gondolatokat és mérlegelik a jelentésiiket. A fouton valé haladas
jelent6s kognitiv eréfeszitést igényel.

Keriiléutvonal
» A befogadoé olyan informaciokra, jelzésekre hagyatkozik, amelyek
segitségével gyors dontéseket hozhat

« AKkeriiléut lehet6séget ad arra, hogy felgyorsitsuk az lizenet
elfogadasat vagy elutasitasat anélkiil, hogy fontoléra vennénk a kérdeés
osszetevoit és kozponti elemeit.

Fouton objektiv, részletes informaciok, mellékuton az érzelmekre
haté vagy humoros informaciék jutnak célba.

A két ut kozotti valasztast a befogadé motivaltsaga (személyes
érintettség, értelmezési igény), illetve informaciofeldolgozasi
képessége (figyelemelterel6 hatasok, elegendd ismeretanyag)
hatarozza meg.




Befogaddi sziikségletek, késztetések
reklam esetében (Murray)

Befolyasolas, engedelmesség, sikervagy, rombolas
vagy, onallésag igénye, szexualitas, érzékszervi
orom, feltlinési vagy, jatékossag, tarsas
kapcsolatok keresése, onmagunk kényeztetése,
tamaszkeresés, onmagunkrol valé gondoskodas,
etikus-szocialis rend igénye, elkeriilés-kitéres,
gyonyorkodeés, vitalis sziikségletek




Befogado6-centrikus megkozelités

Minél inkabb testreszabott az ilizenet, minél inkabb figyelembe
veszi a a befogadd tulajdonsagait, kompetenciait, attitiidjeit,
koriilményeit korat, nemét (jovedelmi viszonyait), életstilusat,
kulturalis kompetenciajat, aktualis sziikségleteit, annal
valészinilbb, hogy a kommunikacio sikeres lesz.




Reklam célja

aida:
Figyelem,
érdeklodés,
vagy felkeltése és
cselekvésre buzditas

aidcas:
figyelem,
érdeklodés,
vagy felkeltése,
meggyozés és
kielégités




Reklamhatas

Azoknak a benyomasoknak az osszessége, amely a reklam hatasara
jelentkezik a fogyasztéban: a kommunikacié eredményessége.

Empirikusan nehezen mérheté

Reklamhatas vizsgalat: eléteszt (kampany elétt, pl. fokusz),
utéteszt (pl. asszociacios), reklamérintettség,
reklambenyomas, image-vizsgalat

Teszt, interju, fékuszcsoport




Elemzés - szempontok (PELDAUL)

Racionalis, érzelmi, verbalis (iras is), non-verbalis sik, technikai kod,
egyéb hataskeltd, beavatottsag-érzést kelt6é eszkozok

Kihez sz6l? Ki a célkozonsége? Mibol lehet erre kovetkeztetni?

Milyen el6zetes (a vilagra vonatkozo, enciklopédikus, illetve egyéb) tudast
feltételez a kozonségrol?

Milyen explicit jelentést tartalmaz?

Milyen implicit jelentésréteget lehet még feltarni?
Milyen kiils6 szovegekre utal (masik reklam, film, stb.)
Kulturalisan idegen vagy telitalalat?

Milyen értékrendet kozvetit? Konzervativ, liberalis, fogyasztoi,
okotudatossag, civil tudatossag, feminista... Ezt milyen verbalis,
paravervalis, vizualis, szerkesztési eszkozokkel éri el?

Tilikrozi vagy alakitja (finoman, erészakosan) a tarsadalom izlését,
hiedelmeit, tudasat?

Milyen sziikségletet elégit ki? Milyen osztonalapu vagyra, motivaciéra
tapint ra?
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