Meggyozes- és
targyalastechnika




Bevezetés, alapfogalmak
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Mi a kilonbség a manipulacio, a
befolyasolas és a meggyozes kozott?

= Manipulacio: a célszemély nem ismeri a befolyasolas
celjat (nincs tudataban a befolyasolo szandeknak), de
annak megfelelo valaszt ad.

= Meggyozes: a célszemély tudataban van a
befolyasolo szandeknak, és az ennek megfelelo
valaszhoz belso meggyozodest alakitott ki.

= Meggyozes esetén a célszemély szamara elérheto
annak a tudata, hogy 0 egy meggyozesi helyzet
alanya, mig manipulacio eseteben nem.



e A befolyasolo kommunikacio(k) ceélja:
a célszemély adott inger megjelenésére a befolyasold
céljainak megfeleld valasszal reagaljon.

A befolyasolas alaptipusai:
manipulacio
kényszerités
meggyozés

A befolyasolas alaptipusai ritkan nyilvanulnak meg tisztan,
altalaban kevert modon vannak jelen, és interferalnak
egymassal (erositik vagy gyengitik egymast).



Mas kozismert fogalmak / kevert
tipusok

= Rabeszelés: manipulativ elemekkel kevert
verbalis meggyozes

s Kényszerités: a célszemély ismeri a
vefolyasolas céljat (tudataban van a
nefolyasolo szandéknak), nem ért egyet
azzal, de (a blintetés elkerilése/jutalom
elnyerése) végett megis atmenetileg annak
megfeleld valaszt ad.

= Behddolas: ,Jobban teszem, ha
engedelmeskedek.”




Az Olvasok Emésztése c.
killdeményszolgalat tajékoztatoja 1.

,Amennyiben az 5 kisorsolt cimzett — akik kdzétt az On neve

és cime is szerepelhet! — a megadott feltételek szerint

valaszol, akkor mindegyikik egy-egy 50 000 Ft-os
nyeremenyre lesz jogosult...”



Az Olvasok Emésztése c.
killdeményszolgalat tajékoztatoja 2.

,Amennyiben ez az 5 kisorsolt cimzett — akik kdz6tt az On
neve és cime is szerepelhet! — a megadott feltételek szerint
valaszol, akkor mindegyikik egy-egy 50 000 Ft-os
nyereményre lesz jogosult... Am ha csupan egyikiik valaszol
idoben ajanlatunkra, azaz a csomag kézhezvetelétol szamitott
7 napon belll, mikdzben a tobbiek nem valaszolnak, vagy
csak késve, akkor az a szerencsés cimzett a teljes
nyeremenyosszegre, azaz 250 000 Ft-ra lesz jogosult — és ez a
személy éppugy lehet On is!”



Az Olvasdk Emésztése c.
killdeményszolgalat tajékoztatdja 3.

» A meggy0zés célja mindkét esetben ugyanaz (illetve valtozatlan).

» A meggyozes célja vilagos: a befogadd kiildje vissza a valaszboritékot, €s
ezzel szalljon be a jatékba, legitimalva annak 0sszes vonzatat.

e De akkor miért meril fel annak eshetosége, hogy a 2-6t manipulacionak

minositsik?

LAmennyiben ez az 5 Kkisorsolt
cimzett — akik kdzétt az On neve és
cime is szerepelhet! — a megadott
feltételek szerint valaszol, akkor
mindegyikik egy-egy 50 000 Ft-os
nyereményre lesz jogosult... (1)

Am ha csupan egyikik valaszol id&ben
ajanlatunkra, azaz a csomag kézhezvételétdl szamitott
7 napon belil, mikézben a tdbbiek nem valaszolnak,
vagy csak késve, akkor az a szerencsés cimzett a
teljes nyereményosszegre, azaz 250 000 Ft-ra lesz
jogosult — és ez a személy épplgy lehet On is!”  (2)




A ,manipulacid” fogalmanak
finomitasa

= Nemcsak a befolyasolas céljanak ismerete €s a befolyasolt
vele valo viszonya, hanem a befolyasolasra felhasznalt
eszkdzok befogado altali ismerete, felismerhetdsege,
azonosithatosaga is szerepet kap abban, hogy milyen
tipusnak tekintsik!

= Manipulacio 2.: a célszemély nem ismeri a befolyasolas
céljat (nincs tudataban a befolyasold szandeknak), vagy a
felhasznalt eszkozoket, de befolyasolo szandékanak
megfeleld valaszt ad.



A ,manipulacio” elonyei vs. veszélye

= Manipulacio jellemzen (bar nem mindig? akkor mertil fel, ha a
befolyasolas céljanak azonositasa a befolyasolas meghiusulasat
jelentene,

és a kényszerites eszkdzei bizonyos (pl. ,Vasarolj, vagy agyonverlek!”)
pedig korlatozas alatt allnak.

(1) A befolyasolas tényleges céljanak vagy a felhasznalt eszkzdknek az
azonositasa a befolyasolasi cellal ellentetes reakciot valthat ki,
meghiusitva igy a manipulaciot

- (2) rdadasul a manipulaltsag tudata a befolyasolé minden tovabbi
meggyozesi celjaval szemben is immunissa teheti a befogadot.

- Ez utdbbi miatt (2) a manipulacio igen kockazatos eszkoz: ketéll
fegyver, amely ,visszafele is elsulhet”.



A ,manipulacio” sz6 pejorativ
felhangjai

= Az még 6nmagaban nem jelenti a ,, gonosz
mesterkedéséet”, ha a célszemély nincs tudataban a
befolyasolo szandeknak, mert ez a szandék nem
feltetlendl ellentétes az illeto érdekeivel.
= Pl.: baratunkat le akarjuk szoktatni a dohanyzasral.
= Pl.: az anyuka ra akarja venni a gyerekét, hogy ne
nyulkaljon a konnektorba

= De etikai problémat jelenthet,

= ha a manipulacié megfosztja az alanyt a dontés
lehetOsegétol.

= ha a manipulacioé valamilyen a befolyasold altal szandékolt
negativ kovetkezmennyel jar a befolyasoltra nezve.



1. Mennyire vagy
i manipulalhaté?

A dontéseimet tudatosan, szabad
akaratombol hozom.

. Mas emberek akarata gyakran befolyasolja a
dontéseimet anélkil, hogy tudnék rola, de ez
nem fordul elo, ha a Jelenseg a tudatom
fokuszaba esik.

c. A gondolkodasom alapvetOen a tarsadalom
befolyasa alatt all.

o. Gyakran csak ugy sodrodok, masok akarata
szerint.

. KOnnyen manlf()ulalhato vagyok és ezt neha
ligyes emberek ki is hasznaljak.




2. Mennyire manipulalhatoak
masok?

A. Az emberek dontéseiket tudatosan, szabad
akaratukbol hozzak.

. Mas emberek akarata gyakran befolyasolja a
tébbiek donteseit anélkil, hogy tudnanak rola,
de ez nem fordul elo, ha a jelenség a tudatuk
fokuszaba esik.

c. Az emberek gondolkodasa tobb-kevesebb
n?erteklben mindig a tarsadalom befolyasa
alatt all.

p. Magyarorszagon sok ember csak ugy
sodrodik, masok akarata szerint.

e. Az emberek kdnnyen manipulalhatoak és en
gyakran élek is ezzel a lehetoseggel.




i1.-2.

Megfigyelo - cselekvo torzitas, magunkat
autondmabbnak, tudatosabbnak feltételezziik,
mint masokat.

Férfia
magu
sokka

K enyhén racionalisabbnak tartjak
kat, mint ahogyan a nok teszik, és

rac. tartjak magukat mindenki masnal.

Enne a torzitasnak a tudatositasa azért fontos,
mert sokszor éppen az szolgaltat ki minket a
befolyasolasnak, hogy azt hissziik, mi
kivételek vagyunk a szabaly alol.



i Probléma a tudatossaggal

= Még ha a célszemély tudataban is van a
befolyasolo szandéknak,

= nincs (nem feltétlendl) van tudataban a
meggyozés soran benne lejatszodd
pszichologiai mechanizmusoknak,

= ezeket nem uralja, mikodésiikre
késobb nem emlékszik.



«

TrIVIaIIS pelda If only Tech Support |

Még ha 3 Cé|Szemé|y looked this good..,
tudataban is van a
befolyasolo
szandeknak,

a figyelmi
mechanizmusai

felett a befolyasolo
atveheti az uralmat.

Mi a poszter célja?




i Big Ad

= A ZIP csomagban megtalalhato
= The big beer ad



i Big Ad

= JO-e a reklam?
= Hogyan éri el a reklam a céljat?
= Tudjuk, mire akarnak ravenni minket?

= Racionalisan jarunk-e el, ha Carlton sort
veszunk?

= Az a sokezer ember, aki ezutan Carltont
vesz, tudatosan dont a valasztas
pillanataban?



i Big Ad - mechanizmusok

= Figyelmi mechanizmusok: nem lehet
nem észrevenni / nem emlékezni r3,
mert nagy, egyedi s pozitiv
asszociaciokat kelt

= Ami ismeros, az jo: a
Rettenthetetlenbol, Gyurik Urabdl
ismeros motivumok egy mitikus keretbe
helyezik a Carlton sort.



i Big Ad - mechanizmusok

= A viszonzas normaja: Kaptal tolink egy szép
reklan|10t viszonozd azzal, hogy Carltont
veszel!

= Ha a Nagy, Humoros Carlton-kozossegbe
akarsz tartozni, igyal Carltont!
(Csoporttagsaghoz kapcsolodo érzelmek)

= A zene, a vicces szoveg és a képek bevagasa
egymast erositik, megemelik az arousal
(eberseqi aIIapot az. un. vegetativ aktivacios
allapot) szintjet (vérnyomas, adrenalin) és
csokkentik a racionalitast.




i Big Ad - mechanizmusok

= A reklamtervez0 bizonyos mértékig urra lehet a
biologiai paramétereiden, a hangulatodon:
oromet, szorongast, cselekvési kényszert tud
benned kelteni.

= Ami draga, az jé! (Ar heurisztika)

s Minél Oszintébbnek, minél kevésbé
manipulativnak tunik, annal inkabb alkalmas a
manipulaciora. (nyilt ,bevallasa” annak, hogy
draga reklamot csinaltak az eladas celjaval,

csokkenti a gyanakvast — vajon hany statiszta
kellett a reklamhoz? Alig 50!)




i Miért tiltottak be?

= A ZIP csomagban megtalalhato
= Banned beer commercial




A meggyozes altalaban
statisztikusan mukodik

Azaz: nem kell mindenkit tudnia befolyasolni (attol,
hogy rad aktualisan nem hat, ne hidd azt, hogy nem
mukddik, nem vagy cafolo ellenpélda!l)

= Sulykold reklam
= 5M képernyon lemegy
= 1M-an oda is néznek
= 250e-nek bele is vésodik az emlékezetébe
= 100e el is megy mosoport venni

= 25e-nél pedig a szupermarketben, a polc elott allva
feldereng a reklambol valami es megveszi

= 25e x 4000 Ft = 100 millid ft arbevétel



i Miért miikodik a sulykold reklam?

= Miért, mukddik egyaltalan?
= Kimutatasa specialis apparatust (tudomanyos eszkdzoket, nagy

létszamu résztvevot, komoly anyagi és infrastrukturalis
eroforrasokat) igenyel.

= A befolyasolas manipulaciés mozzanata az atlag befolyasolt szamara
nem hozzaferheto, mert nem rendelkezik a kimutatashoz sziikseges
eroforrassal, igy lebuktatni sem tudja azt.

= Még ha ki tudna mutatni és tetten is tudna érni a sulykol6 reklamok
hatasmechanizmusat, akkor sem feltétlendl tudja kivonni magat a
hatasuk alol (azaz nem tudja a manipulaciot semlegesiteni).



Miert mukddik a sulykold reklam?
2.

= Miert mukodik?
= Kétféle memoria: explicit vs. implicit — kiilénb6z0
agyteruleteken.
Explicit memoria:
= Kinyerése tudatos mozzanat: tudod, hogy most éppen emlékszel.
= Olyan agyteriileten, amely kb. 2 éves korodra fejlodik ki (Mi az els6 dolog,
amire vissza tudsz emlékezni?)
Implicit memoria:
= Kinyerése nem tudatos mozzanat: nem tudod tettenérni, hogy aktualisan
éppen emlékszel.

= Olyan agyteriileten, amely mar az explicit emlékezetért felelds agyterilet
megjelenése elott is Iétezik és funkcional.

= Sulykolassal, bevéséssel trenirozhatd: a ,visszaemlékezés” hatasfoka a
ismétlésszam novelésével javul (Ezért kell a kisgyereknek sokszor elmondani,
hogy ne nyuljon a hifihez, plane ne a kedvenc, féltve 6rzott bakelitjeidhez...)




i Miért tiltottak be?

= JO a reklam?

= Milyen mechanizmusok muikodnek
benne?

= Sért valakit az esetleges
celkdzonségbol, vagy esetleg éppen egy
masik csoport szemében lehet szalka?

= Hogyan szolitja meg a kilonb6zo
csoportokat?



Van-e tudatkuszob alatti
i befolyasolas?

= James Vicary, 1957, Fort Lee - Coca-Cola hirdetés a
filmkockak kozott

= tudatkiiszob alatti 6nseqito tréningek

s Ezek a kisérletek nem reprodukalhatoak, a mért
hatas egyéb valtozokhoz képest elenyészo

= De Pl. Zajonc, 1968 — ,puszta észlelés”-hatas

= egy semleges ingerrel vald tobbszori talalkozas akkor is
noveli az inger rokonszenvét, ha a bemutatas tudatkiiszob
kdrnyeken tortenik
= csak laborkorilmeények kozott, rovid tavon mikodik
s Ezek a hatasok eltdrpiilnek, ha a tudat szinre Iép




i A négyigenes népszavazas

1.

Csak az orszaggydulési valasztasok utan
kertiljon sor a Koztarsasagi EInok

megva
Kivonu
munka

asztasara?
janak-e a partszervezetek a

nelyekol?

Elszamoljon-e az MSZMP a tulajdonaban
vagy kezelésében levo vagyonnal?

Feloszlassak-e a Munkasorseget?



i Az igazi kerdeés

= Az (Uj vagy a régi Orszaggyllés, esetleg a nép
valasszon elndkot? Pozsgay Imrét valasszak-e
meg elnoknek?

s MSZMP: kdzvetlen valasztas - Pozsgay
= SZDSZ + FIDESZ: (j OGY - nem Pozsgay

= A masik harom kérdés csak figyelemelterelés,
hogy reflexbol beikszeld mindegyikre az
IGENTt!



i A manipulacio egy esete

= Tiszta, egyenesnek tuno nyelvi megfogalmazas
(oszmteseg, bizalmat eredmeényez, mint a ,,big
ad” esetében).

= A célszemély tudataban van annak a ténynek,
hogy a nemzet Gigyében hoz déntest.

= A manCFuIaao abban rejlik, hogy nincsen
kimondva, hogy melyek az 1. mondat
értelmezésének az eléfeltételei és a valaszadas
kdvetkezményei.

= A befolyasolo esetleg ugK gondolja magarol,
hogy szandeka egybeesik a celszemely
érdekevel.



A meggyozes vizsgalatanak a
i kdzponti kérdése

= Milyen torvényszerliségek, milyen
rutinok uraljak a gondolkodasunkat, és
a profi kommunikatorok hogyan
tamaszkodnak ezekre?
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