esz szO ezen az
eloadason?

Mirol

» Mik az attitlidok és hogyan szévodnek
bele a dontések meghozatalaba?

= Milyen faktorok befolyasoljak az
attitldvaltozas merteket?

= Megnézziik, hogyan mukddnek az
attitidok a hetkéznapi meggyozesi
szituaciokban.



Attitudok

A sgociélpsgicholéﬁia egyik alaptézise, hogy a fejunkben
levo kognitiv, affektiv és viselkedeses ismeretek
kapcsolatban allnak egymassal.

Attitud: kognitiv reprezentacio, ami 6sszegzi egy
attitudtarggyal kapcsolatos (kognitiv, affektiv es
viselkedeses) ertekeleseinket.

Barmi lehet attit(idtargy: személy, csoport, targy
Egy attitlid ertékelési dimenzioi:

= pozitiv/semleges/negativ

= intenzitassal bir

Az attitlid fogalma tdbbek koz6tt az irracionalis
dontesek es a racionalis dontésekben jelenlevo
irracionalis 0sszetevo magyarazatat teszi lehetove.



u ,I

Az attitidok funkcioi

A tudasfunkcio

= Minden attitlid hordoz valamilyen reprezentaciot a vilagrol és ezaltal segit
konnyen, gyorsan felmérni a kornyezetet. (Kategodriak)

= Az attitld ennyiben heurisztikus jelleggel mikodik.
» A haszonelvii funkcio
= Segit, hogy cselekvések pozitiv kimenetelét elérjiik, negativat elkerljik.

= Annyiban kedveljiik a targyat, amennyiben jutalmat, biintetést
eredményez.

n A szocidlis identitas funkcio

= Megalapozzak azonosulasunkat/elutasijtasunkat egyes
referenciacsoportokkal kapcsolatban. Altaluk fejezziik ki a szamunkra
fontos ertékeket €s az enkepunket

= (személyekhez, csoportokhoz és normakhoz kapcsolddo attit(idok)

- Az envedo funkcio

= Elharitd mechanizmusok, negativ attitlidok segithetnek elkerdlni
nemkivanatos herzeteket

= Pozitiv targyakhoz vald kétodéssel az 6nbecsiilés fenntartasat segitik.



iAttitt’jdék mukodéese meggyozesi helyzetben

= A hosszU tavu hatast eredményezo kommunikacios
aktus sikere annak koszonheto, hogy a kommunikator
tartos attitudvaltozast er el a celszemelyben.

= A célszemély a tovabbiakban azért fog a kommunikator
szandékainak megfeleloen viselkedni, mert az
attitidtargyat pozitivan/negativan értékeli.

= A kommunikator célja tehat: attitlidvaltozas elérése a
celszemelyben.

= A meggyozes szempontjabdl fontos kérdés: milyen
faktorok befolyasoljak az attitlidvaltozas mérteket?



i A befogadas pluralitdsa

= Hogyan lehetséges az, hogy ugyanazt az eseményt ket
eltéro hallgatdosag alapvetoen kiilonbdzonek latja?

= Meglévo attitlidjeink kihatnak arra, hogy mit és hogyan
latunk a vilagbal - ez az attitidok, ismeretszervezo
funkciodja.

= Az attitlidok befolyasoljak,

= hogy a kommunikacios relaciérendszerben az lizenetek mely
részeire fogunk odafigyelni, melyiket fogjuk megérteni,
feldolgozni és elfogadni.

= hogy a tapasztalatainkat hogyan értelmezziik.



i Az attitldvaltozas elérésenek modjai

= Az attitld megvaltoztatasa egy dontes
meghozatalanak eredményeként adodik.

= Hogyan hozzuk meg ezt a donteést ?
= Kognitiv Ut
= Fellletes
« Szisztematikus

= Affektiv (érzelmi) Gt

= klasszikus kondicionalas
= kognitiv disszonancia



i Dontési helyzet

= A dontés a racionalis dontéselmélet szerint

= valamilyen cél elérése érdekében kidolgozott, a
helyzet altal meghatarozott cselekvési vagy belso
feldolgozasi alternativak kozotti valasztas.

= A kérdés megfogalmazhato igy:

= ,Milyen attitlidot alakitsak ki X targgyal
kapcsolatban?”

= Ez a ,dontés” gyakran nem tudatos folyamat!



R. Petty & J. Cacioppo

= A kognitiv uton tdrtend attittidvaltozasnak ket
utja lehetseges:

» Felliletes (heurisztikus) feldolgozas

= A heurisztikak okdlszabalyok, amelyek a dontesek
meghozatalaban segitenek.

= Gyors, kevés feldolgozasi kapacitast igenyel.
= Csekély kovetkeztetési mélyseg.

= Az ezen az uton elérheto attitlidvaltozas is sekely és
mulando.

= A dontéshozatalnak ez a formaja az, amit
Jirracionalis”-nak szoktunk nevezni.



i R. Petty & J. Cacioppo

» Alapos (szisztematikus) feldolgozas

= Lassu és sok feldolgozasi kapacitast,
koncentraciot igenyel (pl. sakk).

= KOvetkeztetések mélyebb kibontasa.

= Az ezen az uton elérheto attitldvaltozas eros
és tartos.

= A dontéshozatalnak ez a formaja az, amit
_racionalis”-nak szoktunk nevezni.




i A felliletes feldolgozas eszkozei

= Szakertoi heurisztika

= A kommunikatorral, ill. a témaval kapcsolatos attitidok kiépitése
soran arra tamaszkodunk hogy a kommunikator a szakértoseg
bevett jegyeivel rendelkezik:

= Szakszavak hasznalata, szakirodalomra hivatkozas, idézetek
hasznalata, stb.

= de gyakran elég egy névtabla vagy egy nyakkendd is ..

= Pl.: az orvosnak 61t6z6tt szinész gyozkod minket arroI hogy
melylk a legjobb fogkrém.

= Pl.: a ,fliggetlen politikai elemz0” megmagyarazza, hogy ,ki nyert”
a vitaban.

= UzenethosszUsag-heurisztika

= A gyorsan és hosszan beszélo embereket megbizhatdbbnak tartjuk
= elriaszt a szisztematikus feldolgozastdl, nehézze teszi azt.
= aktivizalja a szakértoi heurisztikat



i A felliletes feldolgozas eszkozei

= Objektivitas latszatanak a heurisztikaja
= ,Tény”, ,bizonyiték”, ,logika” szavak gyakori hasznalata ->
megbizhatobbnak itéljik.
= Elérhetoségi heurisztika

= Ha kapunk valamiféle tampontot a dontéshez, akkor az akkor is
meghatarozza a dontésiinket, ha azt tudatosan nem szandéekozzuk

figyelembe venni.
= Vasarlasnal (lehorgonyzas)
= ,Ami draga, az j0” heurisztika
= ,,Amit sokan szeretnek, az jo" heurisztika (csoportnyomas)
= ,Mindig a legjobbat kell venni” heurisztika

= Ezeken kivil minden szakmanak megvannak a maga
szakmaspecifikus heurisztikai!



Forrasokkal kapcsolatos
i heurisztikak példai

= Ujsag (milyen politikai elkotelezettsegi?)
= Impresszum
= Melyik cég? Ki a tulajdonos?
= Kik hirdetnek benne?

= Milyen szakértokre hivatkozik? Melyik kozvelemény-
kutatd cég adatait hasznalja?

= Internet (megbizhatd website-e?)
= Ki @ domain birtokosa? (www.domain.hu)
= Kikre mutatnak linkek? Kikre NEM mutatnak linkek?
= Milyen vitak folynak a forumaikban? Hany bejegyzes?
= Hanyan linkelik oket? (Google - link:www.index.hu)




Miert ,racionalis” megis a
i heurisztikdk hasznalata?

= Nap mint nap rengeteg dontési helyzettel
szembesullnk.

= Nem érdemes a szisztematikus feldolgozast
valasztani, ha a dontésre szant ido és energia
koltsége meghaladja a rossz dontés
veszteseégeének varhato értékeét.

= Pl.: ,melyik kocsmaba uljink be?” — hogyan
dontsunk ? — helyismeret, anyagiak.



i A szisztematikus feldolgozas lepesei

1.

2.

-~

Odafigyeles

, 4y >~ Befogadas
Megertes

-

Reagalas, elaboracio (kidolgozas): a sajat
viszonyulas kialakitasa 6sszhangban a
korabbi ismeretekkel, attitlidokkel.

Az Gizenet elfogadasa. (attitlidvaltozas)



A szisztematikus feldolgozast
befolyasolo motivacios tényezok.

= Mikor szoktunk szisztematikus feldolgozast
valasztani?
= Ha fontos a pontossag:
= Pl: mlszaki dontés

= Ha szerepe van a személyes érintettségnek:
= kovetkezmények, felelosség kihangsulyozasa
= Pl: (zleti dontés

= Vagyis: Ha azt akarod, hogy a célszemély
szisztematikus feldolgozast valasszon, mutasd
fel az erintettseget vagy a pontossaggal
szemben tamasztott kovetelményeket!



A szisztematikus feldolgozast
befolyasold kapacitasbeli tenyezok.

1. A feldolgozasra valo keépesseég szerepe

= Attitidtargyak tobb ertekel6 dimenzio menten valo
osszehasonlitasa meghaladhatja a célszemely kognitiv
kapacitasat (révidtavu emlékezet), ez pedig
akadalyozhatja a szisztematikus meggyo6zeést.

2. Az értékeléshez sziikséges elozetes tudas szerepe

= Ha a celszemély nem rendelkezik az ertekeleshez
sziikséges elozetes tudassal, vagy

= ha az adott helyzetben a tudas nem elérheto (A
szupermarketban nem elérhetoek mas boltok arai)

= akkor a heurisztikus modszerhez fog folyamodni.



A szisztematikus feldolgozast
befolyasold kapacitasbeli tényezok

3. Lehetoség a koncentralasra
= Ha a célszemély nem kap elég idot a gondolkodasra,
vagy uUgyesen elterelik a figyelmét, lekotik a kognitiv

feldolgozoképességet (pl. hangos zene szol a
boltban, monitorok, fények villodznak, stb.), akkor a

heurisztikus modszert fogja valasztani.

4. Szemelyes kilonbségek

= Egyes embereknek kisebb megismerési sziikseglete
van, és esziikbe sem jut, hogy olykor érdemesebb
lenne a szisztematikus modszert valasztani.



AMD



i Példa: direkt marketing

= Ha valaki olyan ajanlatot ad, ami csak most, csak
itt, csak neked érvényes, azt feltehetoleg azért
teszi, hogy
= csak a felszines feldolgozast alkalmazhassuk

= ne alljon médunkban a szisztematikus feldolgozashoz
szukseges kiegeszito ismeretek (alternativ termekek,
alternativ arajanlatok) beszerzese.

= A hazalo stratégiaja éppen ez.

= (vegyuk figyelembe ugyanakkor, hogy neki a
legnagyobbak a fajlagos Gizemeltetési koltseégei, és igy a
megtériiléshez sziikséges haszonkulcsa)



i A modellbol kdvetkezo eredmények

= Bonyolult és erds vagy primitiv és gyenge
érvek hatékonyabbak a meggyozésben?

= Ha a célszemély a feliiletes feldolgozast
valasztja (motivaltsag v. kapacitas hianya),
akkor az eros érvek nem kerililnek megértésre.

= Ha viszont mégis a szisztematikus feldolgozast
valasztja, akkor a gyenge érvek a varttal
ellentétes hatashoz is vezethetnek.

= Bumerangeffektus (Tesser, 1978)
= A manipulacio visszalit, ha sziszt. a feldolgozas



+

= Szisztematikus feldolgozas eseten a
feldolgozaskor meg meglevo hatterismeretek (a
forras megbizhatosaga, a dontesben felhasznalt
hattertudas) feledesbe merllnek, de a kivaltott

attitid nem.

= pl. Gzleti dontesekhez akkor is ragaszkodnak az
emberek, amikor a donteskor fennallo koriimenyek
mar nem allnak fenn, az mar nem racionalis.

= pl. a politikai temakrol, meggy6zodesekrol idovel
elfelejtjuk, hogy milyen forrasbol szarmaznak.



+

= Egy gyenge attitlidot az ido felerosithet —
+Alvohatas”:

= Valakiben elliltetiink egy kis gyanakvast
= Néha gondoskodunk arrdl, hogy ne felejtse el

= Idovel ez felerosodhet anelkiil, hogy barmikor is
szisztematikus feldolgozas targyava valna.



(késobbi anyag)

i Attitldvaltozas elérése affektiv Uton

= A kommunikator a célszemélyt meglévo
attitldjeire tamaszkodva Uj attitlidok
kifejlesztésere veszi ra.

= klasszikus kondicionalas
= kognitiv disszonanciaelmélet
= erzelmek és a feldolgozas sszefiiggéese



i Klasszikus kondicionalas

= Pozitiv/negativ kontextusba helyezziik
az attitldtargyat, hatha atragad ra
valami.

= ZENE
= gesztusok, mosoly

= Szep nok/pasik

= hires emberek, sportolok



Pozitiv érzelmek és a szisztematikus
feldolgozas

= Pozitiv érzelmek jelenléte megneheziti a
szisztematikus feldolgozast.

= Ilyenkor a bonyolult, logikus érvek kis
hatasuak, mert egyszeru heurisztikak
mukodnek.

= Pl. focimeccs félidejében a reklamspot.



Negativ érzelmek és a szisztematikus
feldolgozas

= Az enyhe félelem nem kelti fel a figyelmet.
= A tul intenziv félelem vedekezo elkertilest eredményez.

= Ha nincs javasolt megoldas, az nem kivitelezheto, vagy
nem valoszinu a siker, akkor ismet vedekezo elkertilest
(vagy szorongast) eredmenyez

= Pl: alternativak kidolgozasa helyett folyamatosan az aggodalmak
hangoztatasa

= ,A dohdnyzas lassu és fajdalmas halalhoz vezet”

= Negativ érzelmek jelenléte is megneheziti a
szisztematikus feldolgozast.



Elemzési kerdesek
i esszéirdshoz !

= Mi az attitlidtargy?

= Milyen attitlidvaltozas elérése a cél?
= Melyik feldolgozasi ut?
= Milyen heurisztikakra épit?
= Milyen meglévo attitlidokre épit?

= Mekkora az esélye, hogy megvaltoznak a
célszemélyek attitudjei?



i Ajanlott irodalom

= Eliot R. Smith, Diane M. Mackie,
Szocialpszichologia. Budapest, Osiris,
2004. 7. fejezet



