Adatgyujtes —
kerdoives vizsgalat (survey)



Az egyik leggyakrabban hasznalt modszer

Alkalmazhato felderitd, leird és elemz6
kutatasok modszereként is

Az elemzeési egyseg ilyenkor elsdsorban az
egyen

Cél: a megfelel6 kerdésekkel, jol kialakitott
kérdeéssorral nyerjunk informaciot a kutatas
targyarol, a vizsgalt celcsoportrdl, a feltarni
Kivant jelenségrol
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A survey kutatas lepéseil

Kutatasi terv
= Mit szeretnénk vizsgalni
=  El6zetes informaciok a kutatas targyarol
= Hipotézis
=  Populacio, minta
Kérdoivkeszites
= Hasznalt fogalmak definialasa (konceptualizalas)
= Fogalmak mérhet6ve tétele (operacionalizalas)

Mintavétel

Probakérdezés (pilot study), adatfelvétel

A probakerdezes soran dol el, hogy a vizsgalathoz megfelelo
kerdezesi modot, kérdésformat, valaszvariaciot, a kérdések
helyes sorrendjet alkalmaztuk-e

Adatfeldolgozas és elemzés



[]{][]{}[]{}[]%
Kerdoivek tipusal

Onkitoltés
A valaszado maga tolti ki a kerddivet

Pontos, egyértelmli megfogalmazas, esetleg kitoltési utmutato

Postai Uton (15-20% visszaérkezeés!) — kisérdlevél csatolasal
(névtelenség, onkéntesséq)

Személyesen csoportnak atadott

KérdezObiztos segitsegével
Személyes megkeresés — magasabb valaszolasi hajlanddsag
- megfigyelést végezhet
- kartyafuzet a résztvevdknek a valaszlehet6ségekkel
Telefonos lekerdezeés
Max. 15 perc, a vizsgalt celcsoport nem minden tagja erhetd el
On-line kerdoivek

Weboldalon valo elhelyezés — legegyszeribb, legolcsobb,
leggyorsabb, de korlatozott



A kerdoivkészites folyamata
Olvasas
Korabbi mérések
Hipotezisek

Konceptualizalas (pld. Altalanos
kompetenciak, vagy kommunikacios
kompetencia)

Operacionalizalas (pimenzisk és indikatorok, pld.
kommunikacios kompetencia, mint dimenzio és ezen belul:
irasbeli, szobeli, digitalis - hogyan mérem



Kérdesek fajtai

Vilaszlehetoség
szerint

‘ Cél szerint

| Nyitott

Zart I—

| Teljesen

| Szotarsitas

Mondat-
| kiegészités

Tirténet-
kiegészités

Dichtonom I—

Tibb-
kimenetelu

Szelektiv I—

Dialogus I—

Ilr{épkiegészités —

Intenzitas I

kerdes

Kérdésfelteves
modja szerint
I : 1
Szuro Direkt Indirekt
Atvezetd
Specilis
Emléekezteto
Ellenorzo
Csoportosito




Keérdéstipusok - Nyitott es zart
kerdesek

1. Zart kérdések

A feltett kérdés utan elére meghatarozott
valaszlehet6ségeket kinalunk fel

m Teljesseg elve

A felkinalt valaszlehet6ségek fedjék le a lehetséges valaszok
teljes koreét

= Kizarolagossag elve
Két valaszlehet6ség kozott nem lehet atfedés
Lehet:

Dichotom (két kategoria kozul valaszthatnak)
o Szelektiv (minimum 3 felkinalt valaszlehet6ség)

1. Helyesnek tartja-e, hogy minden terméken egységesitett tapertékcimke szerepeljen?

3. Hol szokta beszerezni az alapvetd élelmiszereket?

|: |Iqen |: |Hem |

glelmiszerboltokban Z  [szupermarketben
piacon Z  |bevésarldkdzpontban
sajat maga vagy ismerdse termeli [Z  [alkalmi utcai arusoknal
meq




Peldak zart kerdesre

10. Mely informaciokat nézi meg rendszeresen vagy allandéan az

oldalunkon?
M skciok 5. Alkollégiumi szallas
1. netn veszem 1génvbe
I hirek 2. lavald
3 kielegitéd
I cikkek 4. nem megfeleld

T3] =L 1 =.co
T szakkdényvek (spedig

[ részletes arlistdk

I termékleirdsok

[ partnereink ajanlatai (pl. 18M) 4. Legmagasabb iskolad végzettsége fHerjiik, jeldlje meg a megfeleld valaszf!).

1. kevesebh, mint 10 dltalanas,
2. 5710 altalanas,

3. szakiskola- szakmunkdsképzd,
4. szakkidzépiskola, gimndznm
5. techrulaam

f. fiiskola, egyetem

7. Egy fdre jutd nettd jovedelem az On csaladjdban

30 000 Ft alatt
& 0 000 Ft kizott
00150 000 Ft kizott

(o0 DUYFE felett 8
S sa——




Keérdéstipusok - Nyitott es zart
kerdesek

2. Nyitott kerdések

Nem elOre adott valaszlehetoseget adunk meg,
sajat szavaikkal fogalmazzak meg a valaszt

Hatrany: nagyobb aktivitast kovetel a
valaszadoktol, feldolgozasa nehezebb

Mikor érdemes hasznalni?
O Nem akarjuk befolyasolni a felkinalt lehet6segekkel
o Nem tudnank teljesiteni a teljesség, kizarélagossag
elvét (nincs elég infonk)
O Az 6 gondolatara vagyunk kivancsiak, ezt akarjuk
erositeni benne




Peldak nyitott kerdesre

17, A munka szamomra azh jelents, hogy: (Valaszoljon egy mondatbanl)

v
@'v"vvvv"v"Vvvv@ @v v,vavﬂvvvv,vvv@ @'v"vva""'Vvvv@

17, EKeérlek, ird le a legemlékezetesebb negativ kizépiskola élményedet!

@vaVVvv'<vvvyvvv'@@vvv,va'<VVVVVVv'@ @VVV;vvv'qVVVy'Vvv©

Javaslatok az oktatoval, tantarggyal kapcsolathan:

10

Eészénjuk a valaszadast!



Keérdéstipusok - Nyitott es zart
kerdesek

Felig nyitott kerdesek

Ha lehet0séget akarunk biztositani az esetleges
egyeb, a felkinalt kategoriatol mas valaszoknak

Garantaljuk a teljesség igényének teljesuléseét

27. | Kik irjak a szervezetiik palyazatait?

(J vezetdségl tagok
O tagok walamelyike
(3 kitlsé felkért szakember

J egvib:

11



Kérdestipusok — a megjeldlhetd
valaszlehetoségek szama szerint

Egyvalaszos kérdések (pl. legmagasabb isk.végz.)

Tobbvalaszos kerdések
(pl. van-e a csaladodnak: nyaraldja, autdja, mosogepe,
szamitdgepe, mosogatogepe...)
Alesete: rangsorolos kerdeés

20. On szerint az aldbbiak kol melyik milyen veszélyt jelent az ember testi-lelki egészségére némve? Véleménye szerint
az emberek tobbséze miként wéleke dik eredl?

(1-6-ig allitsa mindlét nézdpontbdl sorrendbel 1- legveszélyesebb .. G- legkevéshé veszélyes)

Weélemenyem Az emberek tibbsége
szerint szerini

Alkoholizimas

Drogliizzdsés

Etkezési zavarok
(kdros sovatrradg, talevés)

Tatékszenvedéaly

Munkafiiggdség

TWDVD nézési szenvedély

12



Kerdestipusok — iranyultsag
szerint

Kozvetett (indirekt) kerdések

Cel: a megjelolt kategoria segitsegevel kovetkeztessunk egy
vélemeényre, attitldre — szituacio felvazolasa

Nem az a ceél, hogy az 0sszes lehetdséget felvazoljam —
kategorlakat alakitok ki, tipikus lehet6séget, viselkedést
rendelek hozza
,Beléepve a terembe azt latod, hogy az egyik tanar az
osztalytarsadat felszdlitja, mutassa meg a taskaja tartalmat.

(Lopas tortént az iskolaban). Mit tennél? Csak egy valasz
lehetseges!

Szoélnék a tanarnak, hogy nincs joga atkutatni “kenstruktiv>
Inkabb kimennék a terembdl
Magamban egyetértek a tanarral: nem véletlenul nézi meg azt a
taskat” konform
Kozvetlen kerdések
Kozvetlenul rakérdezunk a kivant infora

Statisztikai adatokra vonatkozo6 infok — isk. végzettség,
jovedelem, foglalkozas

Felel6sséget

- nemyvallalé

13



P¢lda kozvetett kérdésre

31. Tegyiik fel, hogy egy nem cigany gyermek sziilei azt kérnek Ontol, hogy iiltesse el a

ayermeliiket a cigany gyermek mellal. hit tenne ebhen az esethen?

CSaK EGY VALLSE LEHETSECES

ST

Arigargatdhoz vagy mashoz fordulnék tanacsért.

Meérlegelném a helyzetet annale alapjan, hogy milyen pedagdgiai érvek szdlnak a
tilteté s mellett, illetwe ellen.

Hatarozottan elutaszitanam a szilok kérését,

Teljesiteném a szilok kerését

Eredetileg sem dltetném olet egymas mellé.

14



Skalatechnikak — Osgood-féle
skala

a vizsgalt jelenség egyes dimenzidinak intenzitasat is
meri — ellentetparok megfogalmazasa
Pl.. munkahelyi elégedettség merese:

Elégegett-e azzgd az iskolaval, ahol tanit?
I helyett: \

1. Milyennek tartja a tanari karban uralkodé hangulatot?
Rideg -3 -2 -1 0 i 2 3 Meleg

2. Milyennek talalja az iskola eszkozokkel valé ellatottsagat?
Szegényes -3 -2 -1 0 I} 2 3 Jol felszerelt

3. Milyennek tartja az iskola vezetését?
Gyenge -3 -2 -1 0 1 2 3 Eros
Diktatérikus -3 -2 -1 0 1 2 3 Demokratikus

Két ellentétes allitas kozotti valasztast tesz lehetove, az intenzitas,
megjelolésével



Osgood felfigyelt arra, hogy a hétkoznapi életben a
szavak jelentése nem csak a jelold és osszefuggésekre
utalo funkcio alapjan helyezhet6 el, hanem az er6sség
és az aktivitas dimenzioiban is. Itt a konnotiv
(0sszefuggesekre utald) dimenzionak van kituntetett
szerepe, hisz tukrozi a héetkoznapi gondolkodas
eredendben ertékelo jellegét; s az ertékosszefuggesek
reven torténd valdosagrendezeés funkciot latja el. A
vizsgalati személynek az a feladata, hogy a
tulajdonsagparok kozott elhelyezett 7 vagy 5 fokozatu
itéletek sorozataval fejezze ki az attitidtargyra
vonatkozo benyomasat. Ez a skala lenyegében az
érzelmi viszonyulast ragadja meg.

16



Osgood-skala minta (Falus Ivan (1996))

Milyen az On iskolajanak a légkore?

Az alabbiakban olyan tulajdonsagparokat olvashat, amelyek egy iskola legkoretis jellemezhetik.
Onnek a felsorolt tulajdonsagparok segitségével kell jellemeznie az iskolaja leégkorét.

Mint lathato, a tulajdonsagparok kozul az egyik jot, a masik rosszabbat — tehat a két vegletet — jeldli.
Onnek azonban lehet6sége van az otfokozatu skala segitségével az atmeneteket is jelolni.

Fontos! Minden tulajdonsagpart jeloljon!

Egy tulajdonsagparhoz csak egy jel tehetd!

Nemtorédom
feszult
féekezd
megerto
kovetkezetes
igénytelen
szigoru
kulturalt
egymasra figyel6
derls
anyagias
Oszinte

realis
rendezetlen
lelkes

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

gondos
oldott
0sztonz6
értetlen
kovetkezetlen
igényes
elnézb6
kulturalatlan
k6zombos
lehangolt
nem anyagias
képmutato
tulértékeld
rendezett
nehezen mozduld

17



Osgood-skala minta

2. Kérjiik, helyezze el az aldbbi skdldn az On altal kiprébalt , X" nevii ivélevet!

egészséges |

1
friss [
1
gytimolesizii |
1
édes }
1
finom I
1
egeszseges l
1
draga |
1
exkluziv |
1
kivalé mindség |
1

2 3 4 5 6 f/
..................... SR S—————
2 3 i 5 6 7

= RSP - TERRR SRR |

2 3 4 5 6 7
....................................................... |
2 3 4 5 6 7
....................................................... |
2 3 4 5 6 7
....................................................... |
2 3 R 5 6 i
....................................................... |
2 3 R 5 6 7
...................... = |
2 3 4 5 6 T
....................................................... |
2 3 4 5 6 7

egészségtelen

allott

izetlen

keseru

kellemetlen

egészségtelen

olcso

hétkéznapi

gyenge mindség
18



[Skélatechnikék — Likert-skala

Egy allitas kapcsan jelolik az egyetertes
merteket (a ,nagyon egyetértek’-tol az
,egyaltalan nem értek egyet’-ig)

| A tanari karban rideg hangulat uralkodik.
| 2 3 4 5

' Az inkola eszkozokkel jol ellatott,
I 2 3 1 S

19



Likert-skala mintak

16, Eérik, hogy értékelje magat 1-181 4-1g az aldbbi kérdések mindegyikénél.

1- sohasem igaz ram 2- nehaigaz ram 3- gvakran igaz ram 4-legiihh esethen igaz ram

1. Jobhb szeretem tmagam végez afeladataimat, mint segitséget kérmu 1 234
2. Tirelmetlenné valok ha valakire warnom kell, wagy walami tal sokdig tart. 1234
3. Mimndig rohandshan vagyok és versenyt fotok az 1ddwel. 1 234
4. Ideges leszek, ha valaminek a kizepén vagyok éppen és félbeszakitanal. 1 234
2. Folyton elfoglalt wagyok és egyszerte tbh wasat tartok a tizhen 1 234
. Azon veszem észre magam, hogy egyszerre két-hirom dologgal foglalkozom,

mitit példdul ebéd kizben telefondlok és jegyzetelek. 1234
7. Tabbet vallalok magamra, mint amennyit el tudok végezni. 1234
a.  Bilintudatom wan ha éppen nem dolgozom valamin, 1 234

20



Likert-skala mintak

1. Kérjiik, jeldlje be az alabbi skaldkon a véleményével megegyezd pontokat!
(1 = egyaltalan nem ért egyet, 5 = teljesen egyetért)

Az élelmiszerek kiilso |=mmmm -
megjelenese utal a beltartalomra 1 2 3 4 5

1
L]
1
1
1

A magasabb tapanyagtartalmu R — - > = "
¢lelmiszerek egészségesebbek 1 2 3 4 5

A dragabb élelmiszer jobb [ SE— SR -|
minosegi 1 é. 3 4 5

Erdemes az élelmiszereket érle- |mmmm e -- -- -
szallitasi akcioban megvasarolni 1 2 3 4 5

2. Kérnjiik, jeldlje be az alabbi skaldkon a véleményével megegyezd pontokat!
(1 = egyaltalan nem ért egyet, 5 = teljesen egyetert)

A gytimdleslénel fontos, hogy friss  |----- = Bt e o= SR
ize legyen 1 2 3 4 5

A gyliimoleslé természetes W
alapanyagbol késziiljon 1 2 3 4 5

Fontos, hogy a gyiimélcslé [— S . - - Y
ne legyen tal édes 1 2 3 4 3

21



Likert-skala mintak

11. Kérjlk, ertekelje tzletiinket 1-5 skalan az alabbi szempontok
alapjan:

egyetertek nem ertek egyet

3 ul 3 2 1
Az Uzlet jol megkdzelithetd: i i i i -
Magyon j0 az ugyfeleknek
fenntartott parkolasi lehetdsag: C C C C C
kenyelmes es hatekony a telefonos o~ ~ o~ ~ ~
Ugyintezes:
Elegedett vagyok a postal vagy
futarral torténd kiszallitassal: c o o o 0
Az eladok szakertelme megfeleld: i i i i i
& szallitas) hatandok kellokeppen ~ - ~ t"' ~

rugalmasak:



a Likert skala konstrukciojanak elsé lépése is nagyszamu (korulbeltl 100), a mérendéd
attitGdtargy szempontjabdl relevans item 6sszegydjtésébdl all. Ezeknek az itemeknek a
kérdéses attitidtargy vonatkozasaban egyértelml pozitiv vagy negativ hiedelmeket vagy
érzéseket kell kifejezniuk.

reprezentativ és nagyméretl minta tagjait arra kérik, hogy minden tételre az egyetértés vagy
egyet nem értés kiulonbozb fokozatainak egységeiben valaszoljanak. Példaul: (1)
helyteleniti. ’ , , ’

a személyek altal az egyes itemekre adott pontszamok O0sszesitésével kiszamitanak egy
elbézetes attitdpontszamot. a személyek altal az egyes itemekre adott pontszamok
osszesitésével kiszamitanak egy el6zetes attitidpontszamot.

Murphy és Likert dolgozta ki 1938-ban, és ,Internacionalizmus skalanak” nevezik.

,2Utasitas: Az alabbiakban olyan mondatokat sorolunk fel, amelyek azt mondjak meg, hogy mit kellene és mit
nem kellene tenni. Ha On nagymértékben egyetért a megallapitassal, akkor huzza ala a ,nagymeértékben
helyesli” szavakat, és igy tovabb, tekintetbe véve a tobbi attitiidot (helyesli, hatarozatlan, helyteleniti,
nagymertékben helyteleniti).

18. A tartos béke érdekében arra kellene torekednunk, hogy biréi uton dontsuk el mas nemzetekkel minden
olyan nézetkulonbséget, amelyet nem tudunk a diplomacia révén rendezni.

Nagymeértékben helyesli Helyesli Hatarozatlan Helyteleniti Nagymeértékben helyteleniti

(5) (4) 3) (2) (1)

19. Az olyan személynek, aki szereti az embertarsait, vissza kell utasitania, hogy barmiféle haboruban
részt vegyen fuggetlenul attdl, hogy ez milyen komoly kdvetkezményekkel jar az orszagra nézve.

Nagymeértékben helyesli Helyesli Hatarozatlan Helyteleniti Nagymeértékben helyteleniti
() (4) 3) (2) (1)

22. Az orszagunkkal szemben kell lojalitasra torekednunk, miel6tt tekintetbe vennénk a vilag testvériségeét.

Nagymeértékben helyesli Helyesli Hatarozatlan Helyteleniti Nagymeértékben helyteleniti
() (4) 3) (2) (1)

23

A skalahelyzet alatti szamok nincsenek feltlintetve azon a kérd6iven, amit a valaszadé kap. Itt azért adtuk
meg azokat, hogy érzékeltessuk az értékelés rendszerét.



Skalatechnikak — Bogardus-
fele tarsadalmi tavolsag skala

A kulonboz0 kerdések intenzitasa egymasra
épul, hierarchiat alkotnak egymassal

21. Megengednéd-e, hogy egy dltalad cigdnynak tartott fiatal

A megfeleld vdalaszt X-eld be

1. Magyarorszagra koltzzon lakni? Jlgen O Nem [ Nincsvalasz
2. abba a varosba/faluba koltozzon, 1lgen O Nem 0O Nincsvalasz
ahol Te élsz?

3. a szomszéd hazba kiltdzzin? JOlgen O Nem C1Nincsvilasz
4. abba az iskoldba jarjon, ahova Te jarsz? Tlgen <O Nem [1Nincsvalasz
5. a padtarsad legyen? O lgen Nem [INincsvilasz
6. El tudod-e képzelni, hogy a baratod |Igen [ Nem O Nincsvalasz
legyen?

7. El tudod-e képzelni, hogy a hdzastirsad Olgen [ Nem (]Nincsvilasz
legyen?

Egvéb? Ha van hozzdfiiznivalod, batran ird le! ........cocovvvivviiiiinniininiinnen



A kérdoivszerkesztes
altalanos szabalyal

Nem kotelez6; a kutatas temajatol, celcsoporttol flugg
Erthet6ség, egyszeriseg

Lehetbleg ne O0sszetett mondatok, idegen szavak és tul udvarias
mondatok kerulése

Olyat kérdezzunk, amirdl lehet informaciojuk
Befolyasolo kérdések kertlése

,2Jgye egyetért azzal, hogy...”
Kérdések, valaszlehetdségek sorrendjének fontossaga
Valaszmegtagadas lehet6ségének biztositasa (nem tudom)
ldépont (pl.: valasztasok el6tt-utan?)
Intim kérdésekre onkitolt6s legyen

(magas valaszmegtagadasi arany)
Hosszusag
Elerhet6ség megadasa
Probakérdezés fontossaga!

3 féle hiba: formai (elUtés, helyesiras, szerkesztés);
tartalmi (felesleges, nem értelmezhet6 kérdések); 25
logikai (nincs relevans valaszlehet6ség, sorszamok)



Kerdoiv felepitese

Bevezetb kérdések
Rahangolo, bizalommal teli legkor
Felvilagosité kérdések (Hallott-e mar a...)

Fotéma kérdései

Az operacionalizacié soran megfogalmazott kerdéseket
tesszuk fel

Altalanostdl a specialis felé érdemes haladni (pl. diakhitel:
altalaban a véleményuk, majd: igényelt-e, milyen futamidére...)
Kérdésblokkok (ha homogén maodon elkulonulnek, érdemes
atvezeto szoveggel 0sszekotni — ,Szeretnék néhany kérdést
feltenni az On anyagi viszonyaival kapcsolatban azzal a céllal, hogy a
kutatas friss informacioéval szolgaljon a magyarorszagi pedagogusok
anyagi helyzetérdl.”)

Demografiai kerdések
Nem, isk.vegz.... 26



Formai felépites

Elég hely
nyitott
kerdéseknél

Szir6 kérdések
csak a
feltételeknek
megfelel6eknek

megfeleld
betlinagysag

atlathato

Egyszeri
instrukciok

Egyszerle
n kezelhetd

27



Elkovetheto hibak

Logikai hibak
sAlternativak halmozasa hibas
mHibas valasztasi igény
mHibas teljességi igény
Fogalmak jelentésével kapcsolatos hibak

Nem vilagos, kire vonatkozik a kerdeés (,,JO Otletnek tartana-e, egy
riasztorendszer kiepitéseét beteg csaladtagjai részere?”)

Nem megfeleld periddusra kérdezink (Mennyit keres On egy
héten?)

Kényes téma nem megfeleld megfogalmazasa

Banto kérdés (10 M feletti bankbetét)

Kérdések sorrendje (kényesebb ne eldl!)

Sugalmazo kérdeés

A kérdezett nem kompetens a kérdésben

Tagado kérdeés- duplan tagado kérdés (az allitas tagadast
tartalmaz)

28



Jellemzaen ha’szn:i]jﬁk—e@itdgépet:’int@ a kivetkezo tevékenvségekre? Képzeljen - ~
el az iskolai osztilvzatokhoz hasonlaan egy 1-tal 5-ig terjeda skalat, amelynek 1-es értéke p eldak

azt jelenti, hogy ..egvaltalin nem jellemzao™, 5-is értéke azt, hogy ..teljes mértékben

jellemza™.

1 2 3 4 3 NT/NV

irodal munka (pl. szévegszerkesztés)

informaciogyiytés

palyazatfigyelés 1. Szokott On utazni?
hirlevél-fenntartasa O igen (' nem

sajat honlappal kapcsolatos teendok Ha nem miért nem?

F.3

palyazatiras

kétoldalu kapcsolattartas elektronikusan

adatbazisokhoz valo hozzaféres

szaktanacs-kéres

kikapcsolodas-jaték

tanacsadas- és informacionyviytas (pl. klienseknek, partnereknek)

egveb, éspedig:

»Szocialis vagy haromigenes népszavazas” 2008 kérdeései:
T —————————————————————————————————————————————————————

= Egyetért-e On azzal, hogy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatasért a jelen kérdéshen megtartott népszavazast kivetd év januar 14étdl ne
kelljen karhazi napidijat fizetni?
= Egyetért-e On azzal, hogy a haziorvosi ellatasért, fogaszati elldtasérn és a jardbeteg-szakellatasér a jelen kérdésben megtartott

ne 3af bkdvetd ev januar 1-jétdl ne kelljen vizitdijat izetni?
= etért-e On azzglhogy az dllamilag tAmogatott felsdfokd tanulmanyokat folytatd hallgatu:’nknpzési hozzajarulast fizetni?




1= igen

Nem mindenkinek 2 - nem

9. Ugyanazon a telepilésen tanulsz, ahol laksz? ‘

X - mincs wilas:

relevans kérdés

ritkdbban

10. Milyen gyakran jdrsz haza?

1 = naponta 4 = i¢lévente
2 - hetente 5 — ennat]

3 - havonta 6 = soha

X — mincs milasz

minden kirillmények kizott tdmogatni kell?

| = igen 2 = nem

0 —nem tudfs - X — nincs oilasz

6. Egyetért-e On a kiiztdrsasdgi elndk azon kijelentésével, kogy a szeginyekel

7. Témogatja-e On a nlfi egyenjogtisdgot?

| - igen 1 = nem

)= mewre foad i X = niircs wifasz

8. Egyetért-e azzal, hogy az dnkormdnyzat felemelje a helyi addkat
és, hogy o kisvdllalkozdkat tdmogassa?

I = igien 2 = merm

i = germe Bavidj X = jnirnw eublanz

Sugalmazd kérdés

P¢ldak hibakra

kérdéshalmozas
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A kerdezés szabalyal

Anonim, nem visszakeresheto szemelyre

A kérdezettek tudjak, kik es mire hasznaljak az
eredmenyeket

Bemutatkozas (ki szervezi, mi a célja, mennyi ideig
tart, lenyegre toréen)

Segitsegkeres a kérdabiv kitolteéseében
Névtelenség, onkéntesség legyen feltuntetve
Megbizolevel

Oltozék

Ne legyunk er6szakosak
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A kérdezes szabalyai 2.

|dépont kivalasztasa (egyeztetes eldtte, nap kozben
csak inaktivakat!)

Nem verbalis reakciok kontrollalasa (de nem
vallatas, fesztelen legkor)

Standardizaltsag elve — kerdések feltétele, ahogy le
van irva

Valaszok pontos lejegyzése

Az osszes kérdést fel kell tenni, akkor is, ha
tobbszor van feltéve!

Valaszolo tempojahoz igazodas
Lekerdezeés utan: nézzuk at, esetleges potlas

32



