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Definicioja

Kiscsoportos, moderator altal iranyitott beszélgetés , laboratoriumi korilmények”
kozt,

amely egy meghatarozott témara iranyul, , fokuszal”.
A csoport mérete valtozo, de a 15 6 feletti nem ajanlott (5-7, 8-12, 12-15 f6).
Céloktol fugg:

> tobb szempont,

o csoportdinamika,

o atlathatdsag, kezelhet6ség.

o A kisebb csoport bizalmasabb témakat, megnyilvanulasokat tesz lehet6vé.

Kvalitativ adatgy(ijté moddszer.

Célja feltaras vagy értelmezés (altalaban).



KGldnbseégek a csoportos interjuhoz
képest

Az interju a kérdez6 és az interjualany kozt zajlik, kérdés-felelt formajaban.

A fokuszcsoportos vizsgalat a csoportdinamikara, a csoporttagok egymasra gyakorolt
hatasara, a tobboldalu interakcidra (is) épit
o egyrészt a valaszok, megoldasok keresése soran,

o masrészt pedig maganak a csoportos dontéshozatalnak, viselkedésnek a leirasa, elemzése is
cél.

A fokusz a fentek miatt a valds élet kozelitésére alkalmasabb.

Az interjuztato altal nem tervezett aspektusok bekerulése valdszinibb.




Csoportosszetetel

Nem valdszinlségi mintavétel (nem reprezentativ), hanem valogatas.

Altaldban homogén
o Pl. egy adott fogyasztoi szegmensbe tartoznak
° A szegmens jobb megismerését segiti eld, esetleg egy késébbi kvantitativ felmérést készitve el

Ritkabb esetben heterogén
° Ha nem ismerjik a szegmenseket vagy csak 1 fokuszcsoportra van lehetGség

Fontos, hogy a csoport tagjai ne ismerjék egymast (torzitja az eredményeket, alcsoportokra
szakadhatnak).

Ki kell szGrni azokat, akik mar vettek részt hasonld vizsgalatban (a kozelmultban)

Kerilni kell a tdl nagy |étszamu csoportot, inkabb tobb vizsgalatot kell tartani:
° nehéz moderalni,

° alcsoportokra szakadhatnak,

° nincs idé mindenkire

A témaban érintett, a beszélgetésbe bevonhato csoporttagok elénydsebbek

(On)kivalasztasi torzitas veszélye:
o Ezt csokkentendd véletlenszerd kivalasztasra kell torekedni
o Kompenzalni kell a résztvevék koltségeit

o Csokkenteni kell az utazasi nehézséieket (helyszin, id6pont, utleiras stb.)



Elvarasok a helyszinnel
szemben

Legjobb a specialisan erre kialakitott helyszin:
o Hangszigetelt, j6 akusztika
o Rogzitési lehet6ség (teljes csoport belathatd)
o Detektivtikor (megfigyel6k, megbizd)

Ha nincs ilyen, be kell rendezni:
o Kor alaku Gl6hely elrendezés (mindenki [t mindenkit)
Altaldban asztal koril (papirok, eszkdzok, frissiték, harapnivald tarolasara)
A moderator lasson mindenkit, de ne kiloniljon el
Biztositani kell a zavartalansagot
Biztositani a jo rogzitési lehet8séget
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Az adatrogzités

Vizualis: kamera, mindenkit rogziteni

Audio: térmikrofonnal

Irasos: fokusz kézben
o Moderator (roviden, csak emlékeztet6k)
o Segéd (f6leg ha nincs technika)

Irasos fokusz utan:
o Azonnal (!), moderator és segéd egyitt
o Személyes benyomasok
o Felvételek Ujrajatszasa, irasos kiegészitése, kommentalasa
o Ha tobben is felhasznaljak, akkor részletes irasos valtozat az audio és
videdanyagrol

Szé6ljuk-e, hogy felvétel készil vagy detektivtikrot hasznalunk
(etika vs. oldottsag)



Tipikus vizsgalati terUletei
Marketing:
o Termékkoncepcidk tesztelése

> Fogyasztoi, vevli igények, szikségletek feltarasa
(de nem mérhetlink vele keresletet!)

Gyerekek vizsgalata: fenntartja az érdekl6dést

Uj kutatas inditasa vagy kutatas lezarasa:
o Szakmai k6zosség képviselbi
> Vizsgalat leendd alanyai (f6leg, ha specialis teriilet)



A FCs helye a kutatasi folyamatban

Onallé FCs kutatds: ez a kizarélagos mddszer

Feltaro szakaszban:
o Leggyakoribb
o Segiti a probléma mélyebb megértését, kutatasi kérdések megfogalmazasat
o Altaldban a vizsgalat alanyaibdl all
o Altaldban kvantitativ adatgydjtés kdveti

Elemzési szakaszban:
o Segit a kapott eredmények értelmezésében
Segithet a kutatast tovabbvinni (Uj kérdések)
Tesztelheti a kovetkeztetések, interpretacio elfogadhatdsagat
Felhivhatja a figyelmet esetleges hibakra
Altalaban szélesebb kdrbdl toborozzak (pl. kutatdk, dontéshozdk)
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Lehetseges FCs celok

Altalanos hattérinformacidk gy(jtése adott témaban

Potencialis problémak vizsgdlata (pl. termék hasznalata soran)

Kreativ otletek gydjtése, pl.
o termék kialakitasa,
o marketingkommunikacio,

° meglévl termék lehetséges hasznalati mddjai
o kutatastervezés

,Fogyasztoi szotar” dsszeallitasa:
pl. kérddiv megfogalmazasahoz

Szukségletek, attitlidok feltarasa

Korabbi (alt. kvantitativ) adatok értelmezése



Fokuszcsoport elonyei

Csoport-interakcidkbdl szarmazé tobblet (pozitiv szinergia): legfontosabb a
kreativitas

Alkalmazkodas lehetfsége a spontan modon felmerild problémakhoz, Uj
szempontokhoz

Konnyen érthetd, interpretalhatd eredmények
(rdnézésre vald érvényessége nagy)

Vizsgalati médszerek széles skalaja beilleszthet6 (akar gyermekek,
analfabétak stb. szamara is)

Az alanyok tudasa kiegészitheti a kutatokét (pl. szakértéi fcs.)
Olcso

Gyors (egyszerre sok személy, szempont)
DE nem altalanosithato



Fokuszcsoport hatranyal

A csoportot kontrollalni nehezebb, mint egyetlen interjualanyt

Személyes konfliktusok felmertlhetnek

Az eredmények altalanositasanak veszélye: egyszeri, adott tarsas kornyezetre
vonatkoznak, melyet a moderator személye és viselkedése is befolyasol. Mégis
nagy a kisértés az altalanositasra.

Csoportgondolkodas veszélyei (torzitasok)

Az egyes csoportok nagyon kilonbozéek lehetnek a kiilsé kortilményektdl
fuggben is (,,energikussag”, egyuttm(ikodési hajlanddsag stb.)

Az 6sszes informacio begylijtése formalizalasa, kddolasa nehéz és idbigényes,
sokszor szubjektiv is (vided, hanganyag és moderatori benyomasok leforditasa
irott informaciéva)

Specialisan képzett moderatort igényel

Szervezési nehézségek: pl. alanyok felkutatasa, beszervezése a megfelel6
szamban, id6pont stb.



Fokuszcsoportok fajtal

Homogén vagy heterogén

Hosszu fokuszcsoport:
o 3-4 6ras
o Célja a nagyobb oldottsag és megnyilas
o Részletekbe mend vizsgalat

Visszahivott (panel) fékuszcsoport:
o |d6szakonként ugyanazon résztvevékkel

o Kiegészit6 cél a valtozasok, hatasok vizsgalata, az alanyok (pl. fogyasztok)
magatartasanak id6beli alakulasanak nyomon kovetése

,Mini” fokuszcsoport:
o Rovid id6tartamra utal
o gyorsan tesztelhetd elképzelés vagy nagyon pontos kutatasi kérdés



A moderator legyen...

Elfogadhato a csoport szamara

Nyitott, kivancsi

Tudjon aktivan kérdezni és sugalljon aktivitast

Praktikus szemlélet(, de képes meglatni a mélyebb 6sszefliggéseket
Empatikus és j6 kommunikator

Gyorsan tanul, j6 a memoriaja és alkalmazkodod

Képes hatarozott fellépésre és tamogatasra is

Képes a ,,célon tartani a csoportot”



A moderatornak tilos

Ertékelni a csoport el6tt

Egyes véleményeket tamogatni
Elutasitoan viselkedni
Befolyasold informacidkat atadni
A csoport helyett beszélni

Megoldasi javaslatot sugallni, ajanlani vagy mas modon csokkenteni a
kreativitast vagy iranyito szerepet felvenni
(csak keretet ad, nem iranyit!)



FCs vazlat, vezerfonal

Kb. mint az interjuvazlat, de nem csak kérdéseket tartalmaz, hanem
feladatokat, jatékokat stb. is.

Legfontosabb az id6gazdalkodas

Altalanostdl a specifikusig

Fontosabb kérdések az elején vagy a kozepén
(amikor a csoport a legaktivabb)




Fokuszcsoport kérdeések tipusai

Nyito: a FCs legelején

o feszitltségeldgs————” —7 — — —~ — — — — ———
o csoporttagok ismertsége, csoportta szervezés

° Mindig kdnny(ek!

Témakorok bevezetd kérdései: egy-egy témat indit
o Bemutatja a témat, feltarja az el6zetes ismereteket

Atvezetd
Kulcskérdések

Levezetl és 6sszegzb kérdések
o K6z0Os 0sszegzeés

o Kimaradt-e valami

o Feszultségoldas



Nem kerdés jellegl technikak

Kolldazs-montazs

Képmagyarazat

Torténet befejezése
Szituacios jaték
Moderatorcsere: leszerelés is!

Egyéni otletgyljtés (mielbtt a csoport befolyasolja 6ket!)
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