A sikeres (és persze a sikertelen)
el6adas eszkozei 2.
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Hogyan tudjuk jol strukturalni az el6adast? 2.

1. A linearis szervezési eloadas:

. A legkeveésbé figyelemfelkeltd, ezért nehezebb vele fenntartani a
kozOnség figyelmét.

. Mivel adja magat a leiras perspektivaja, ezert a leird eléadas nem
,dolgozza fel” az infékat, nem tesz hozza.

2. Az analitikus szervezési eldéadas
. Konnyebb vele a kozonség figyelmét fenntartani, mint a leiroval.

. Az elbado altal hozzaadott kategoriak tartalmi munkanak szamitanak,
az informaciok strukturalasa segqiti a felidézést és a megértést.

3. Az argumentativ szerkezetii el6adas
. Legkonnyebb vele a kozonség figyelmét fenntartani, intenziv.

. Nem csak kategoriakban, hanem alatamasztottsagban is strukturalja az
informaciokat, seqiti a felidézest €s a megertest.



Az el6adasi szituacio és
sajatossagai



Az el6adasi szituacio sajatossagai

Az eléadas ket szakasza
1. A kifejté (monoldg) szakasz
2. A kérdés-felelet (dialdg) szakasz

A kifejté szakasz: tobbrétegl, komplex vitaszituacio

Erveléstechnikailag: torvényszéki targyalas tipusu
szituacioba agyazott
tényfeltdrd/racionalis vita

Tovabba, de nem az elobbieket nélkiilozve: szorakoztatas



A vita tipusai
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A prezentdcio mint tényfeltard/raciondlis tipusu vita

A felek célja, hogy

az adott témakorben Uj ismereteket szerezzenek, igaz/megalapozott
vélekedéseket alakithassanak ki,

képesek legyenek j6/megalapozott dontést hozni, jol valasztani stb.

* Pld.: kideruljon, hogy bajban van-e a magyar rockzene, mi is a baj forrasa stb.?

Ha az el6adas végére nem jutunk ehhez kdzelebb, akkor az el6adas vagy a mogotte 1évé munka nem
megfelel. A jé el6adas a mogotte |évé munkdra alapozva azt mutatja, hogy ezt a munkdt mar nem kell
még egyszer elvégezni, és egy kovetkez6 munkafazis szamara kiindulasul szolgalhat.

e [Eszkéz:

* |lehetbleg elemz6 vagy érvel6 el6adas (kivételesen esetben, pld. ,work in
progress” leird, de ekkor is legyen intellektualis tartalma, azaz kérdése,
rendezési szempontja stb.)

* Retorikai, azaz a befogado korlatait szem el6tt tarté eszkozokkel
megtamogatott érvelés, bizonyitas, alatamasztas.

 Példailyen helyzetre: a doktori védésnek vagy a TDK-nak, de az tzleti
prezentacionak is van olyan komponense, amely kapcsan az a kérdés, hogy
miért indokolt ugy latni, ugy cselekedni, ugy donteni stb.



A prezentacio mint torvényszéki targyalas tipusu vita

* Alapesetben a felek célja, hogy

a bird (vagy eskidtszék) szerepét betoltdé harmadik felet (feleket)
a maguk partjara allitsak, ugyanis 6(k) dontik el, ki nyerte a vitat.

* A prezentacios helyzetben altalaban van vagy vannak kiemelt
célszemélyek és csoportok, akikre nézve tekinthetjik
tényfeltard/raciondlis vitanak a szituaciét, mindenki masra nézve
azonban torvényszéki targyalasi helyzetrél van szé.

* Azaz: utobbiak is kiértékelik a helyzetet, dontést hoznak, hogy kinyert,
és a vita utan tovabbi, gyakran els6dleges informacioforrasként
szolgalnak masok szamara!!!



A prezentacio torvényszeki targyalasi jellegébdl adodo
nehézségek

* A prezentald egyaltalan nem azonositja a tvsz. helyzetet:

a kiemelt célszemélyt vagy azok egy csoportjat megnyeri, minden
mas jelenlévdt elveszit.

* A prezentalé nem azonosit tovabbi, jelen nem lévo, de potencialis 3.
személyeket (dontobirokat, itéletalkotdkat):

a jelenlévbéket megnyeri, de a szituacioban jelen nem |évd, tovabbi 3.
személyeket (dontbbirokat, itéletalkotdkat) elvesziti.

Az utobbi rendszerint akkor kovetkezik be, ha az Gzenet tullép bizonyos
ingerkliszobot, és szélesebb publicitast kap, mint normal esetben.



A torv. targy. tipusu helyzetbdl fakado sajatossagok

* Az el6zetes készlilés egyik célja:

el6zetes varakozas kialakitasa a hallgatosag(ok) jellegével
kapcsolatban, amely lehet6vé teszi

— a helyzet pontos észlelését, és
— helyesebb, gyorsabb, pontosabb reakcidkat

A kognitiv pszichologia elméletei és kisérleti eredmeényei szerint:

— azt észleljuk kdnnyen, gyorsan, amivel kapcsolatban el6zetes
varakozasaink vannak,

— és ugy észleljuk (értsd: ugy torzitjuk), hogy illeszkedjenek ebbe a
varakozashalmazbal!



Videok

. Awerness test:

http://www.youtube.com/watch?v=jprOQB3DDLO
. Color changing card trick:

http://www.youtube.com/watch?v=voAntzB7EwWE

. Whodunnit:

http://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA



A feladat: el6zetesen tisztazni

® Kinek/kiknek a meggydbzése a cél?

Pld.: TDK zs(iri tagjai, opponensek, masok konzulensei, sajat
konzulens!, hallgatotarsak, iparagi jelenlévék (potencialis
munkaaddk), meghivott ismerdsok, rokonok, baratok

® Melyek a szituacio legtagabban vett tetjei? Milyen
onmagan tulmutato jelentésége lehet az elbadasnak?

Pld.: megnyerem a TDk-t; nem nyerem meg, de jol feljovok és
helyezett leszek; hallgato tarsaim elismernek; bebizonyitom a
szigoru opponensnek, hogy alabecsiilt; bebizonyitom a
konzulensemnek, hogy érdemes volt velem dolgoznia;
allasajanlatot kapok; beszélni fognak az el6adasomral, esetleg
0sztondij vagy egyéb palyazatnal emlékezni fognak ram, kérhetek
referenciat stb.



A feladat: el6zetesen tisztazni 2.

® Kik lesznek a ténylegesen jelenlévé és

kik lehetnek a jelen nem Iévd, de potencialisan elérhetd
befogadok?

® Mennyire heterogén a célkdzonség? Milyen
azonosithato csoportokbdl all? Mi ezen csoportok
sajatossaga meggybzési szempontbol?

® Milyen viselkedés helyénvald, milyen reakciok
engedhetbk meg és milyenek nem!!l, kilonoésen
ellenséges fellépés esetén?



Megjegyzések

Jellemz6 probléma, hogy az el6ado (pld. egyetemi hallgatd) alabecsiili az
el6adas tétjét, tétjeit:
VIK Kari TDK egyik szekcidjaban hallgaté ugyan nem nyeri meg a ,versenyt”, bar a

kozvélekedés szerint neki volt a legjobb az el6adasa és valdszind a dolgozata is -
masnap az el6éadasan jelenlévd cégigazgatotol allasajanlatot kap.

Az egyik hetilap cikkérdl szol6 TDK zs(rijében ott Ul egy olyan vendégoktato, aki
kapcsolatban all az Ujsaggal. Miutan beszamol az Ujsagnak a TDK-rdl, az felkeresi
a hallgatot, hogy szeretné a munkajat elolvasni.

Az egyik konzulens gratulal a masiknak és lelkendezve meséli, hogy utébbi nem-
szakos! diakja milyen Ggyes volt, mert 6, szemben a szekcio tobbi diakjaval
beletanult valami teljesen Uj dologba, mig a tobbiek, a szakosok alapvetéen
tovabbvitték a projektfeladatukat. Konzulens meglepddik, mert ezt 6 nem tudta:
nem azért, mert nem torédik a hallgatoval, hanem mert nem lat ra annyira a
képzésre, hogy ilyen kép 6sszeallhasson a szamara.



Stratégiai készulés és a meggydzési
helyzet egyedi sajatossagai

Példa egy Osszetett helyzetre:

* Az el6Gadasi helyzet doktori védés. A védésen a szlik szakmai kozonségen kivul
varhatdan sok tag szakteruleti szakérté és nagyszamu barat, ismerds, rokon
érdekl6dé lesz jelen.

* Az el6zetes informacidk alapjan a helyzet megengedi, hogy az értekezés
attekintése (az elsé 20 perc az opponensi valaszok el6tt) az intelligens laikusokat
célozza meg: megérthessék végre, mivel vacakolt 5-7 évig az ismerdsuk.

* Avédeés helyszinének kialakitasa olyan, hogy az el6ado latomezejében alapbal
nincs benne a Doktori Bizottsag: észlelési problémal!



Készllés az osszetett helyzetre:

Az el6adas soran az észlelés gatolt: a kozonség soraibdl érkezb esetleges
tamadasok (a védés utolsd szakasza, amikor barki kérdezhet a kozonség
soraibodl) esetén a Doktori Bizottsag nincs a latdmez6ben, mikdzben 6k
fogjak a kérdésre adott valaszt kiértékelni.

Megold.: Glés féloldalt, hogy a DB lehetbleg a latdmez6ben legyen +
memok, amelyek emlékeztetnek a TVSZ helyzetre: BIGNAGY 3-as
bekarikazva a lap sarkaban.

Bar az el6adas elején a célkdzonség a laikusok, konfliktus helyzetben a
célkdzonség a Bizottsag: felismerni a helyzetet és készlilni a valtasra!

Készilni ra, hogy a kozonségkérdésre adott valasz célkozonsége a DB, és
nem a kérdezd!



Stratégiai készulés és a meggydzési
helyzet egyedi sajatossagai 2.

Ami a legnehezebb:

A prezentacios helyzet nem cimkézi fel magat, hogy miért egyedi, miben
kilonbozik a korabbiaktol és miben nem:

nem cimkézi fel magat, hogy mik a veszélyek, problémak, mi a megoldandd
feladat,

és abban sem, hogy mik a lehet6ségek.

Ezt az intellektualis, elsé |épésben elemzb, majd kreativ, lehetbség-feltaro és
probléma-megoldé munkat Neked, mint el6addonak kell elvégezned!



Stratégiai készulés és a meggydzési
helyzet egyedi sajatossagai 3.

Néhany példa:

Mi a kilonbség, ha a workshop els6 napjan vagy el6ado, és ha a 3.
napon? Mik az el6nyeid, mik a hatranyaid? Mi hasznalhatsz ki?

Mi vagy melyek a legfontosabb meggy6zéstechnikai kérdések, ha
Sz.Z. el6adta a mult 6ran a TDK-jat szabadel6adas keretében, ppt
nélkul, és ha lehet6séget kapna, hogy ismét el6adhassa ppt-vel
megtamogatva?

Mi a kulonbség, ha ugy kell az oktaténak a mestertaborban
bemutato tartani a képzésrél, hogy mindenki most érkezett meg a
taborba, éppen csak lepakoltak, illetve ha a tabor masodik napjan
van lehetfsége ra?



A hallgatdsag (targyaldpartner) megismerése

e Stratégiai informacioszerzés, mas szoval el6zetes
tajékozodas a befogadd érdeklédésével, el6képzettségével
kapcsolatban.

 Milyen modszereket hasznalunk?

* Beszélgetés
» Kiadvanyok, konferencia weboldal, céges weboldal stb.
* Magyarorszagon: iwiw

* Egyszerlden csak megprdobalom beleélni magam a helyzetébe



Az el6zetes készlilés jelentbsége

— Jol begyakorlott cselekvések k6zonseég jelenlétében
teljesitménynovekedést  mutatnak, mig Ujonnan tanult
tevékenységek szinvonala romlik a megfigyel6k jelenlétében.

— Masok jelenléte emeli az izgalmi szintet, és a jol begyakorolt
valaszoknal jol johet, de a szellemi koncentraciot igényl6knél
gatolhat.

— Az el6adds mint a maratonfutas: ne itt kisérletezz, hanem
alapvet6en olyan elemeket és eszkdzoket hasznalj, amelyek jol
ismersz!



Az el6adasi szituacio sajatossagai
 Azelbadas két szakasza
1. A kifejté (monolog) szakasz

2. A kérdés-felelet (dialdg) szakasz

— Nem csak a kifejt6 szakasz, hanem a kérdés-felelet szakasz is
torvényszéki targyalas tipusu szituacid

— Sok ember iranyaba kell egyszerre hatékonyan |épni, nem csak a
kérdez6nek valaszolok.

— Reakciommal batoritom a tobbi kérdezét, vagy elveszem a
kedvét.

— Ezért fontos, hogy rossz kérdésre is jol reagaljunk, ne tegylk
nevetségessé a kérdez6t.



Kérdés —valasz 1

Hagyjunk energiat a kérdés-valasz id6szakra, mert a hallgatosag erre
jobban figyel, mint az el6adasra (dinamikusabb id6szak)

A kérdés nem tamadas, még ha hajlamosak vagyunk is ugy érezni
Hagyjuk a kérdez6t befejezni a kérdését

Esetleg ismételjilk meg a kérdést, hogy mindenki hallja, hogy
kideruljon, jol értettiik-e, és kdozben mar gondolkodhatunk is rajta,
Mondhatjuk, hogy jo kérdés, ezzel id6t nyertink

Akar csendben is lehetlink egy darabig, miel6tt valaszolunk



Kérdés — valasz 2

Gyakoroljuk el6re: készilhetek bizonyos kérdésekre, s6t lehet olyan
megtervezett mondanivaldm, amelyet barmilyen kérdésre elmondok,

Ha nem tudok valaszolni, mondhatom, hogy kés6bb atkildok neki
err8l egy anyagot, vagy hogy utananézek és valaszolok e-mailben

Nem verbalis eszkdzok: batoritas: mosoly, szemkontaktus, bdlintas
Ne mutassuk, hogy féllink a kérdéstél
Az egész hallgatdsagnak valaszoljunk



Ellenkezés, problémazas, ellenallas — 1

* Az ellenkezés vagy a bevezetés utan érkezik vagy a kérdés-valasz
periodusban
* \Valaszlépések:
— 1. fogadjuk el a kérdést, hatastalanitva ellenséges elemeit
« ,Ez egy érdekes kérdés, ha jol értem, azt mondja/kérdezi,
hogy...”

— 2. empatizaljunk a kérdezével, bizonyos értelemben értsiink egyet vele (ez nem
jelenti, hogy az ellenkezésével is egyetértiink)

e ,Latom, mennyiben jelent ez okot aggodalomra” ,Az 06n
helyében engem is zavarna”



Ellenkezés, problémazas, ellenallas — 2

3. Torjuk be!
— ,,Melyik rész zavarja a leginkabb, kifejtené?”
4.a Ha jogos az ellenvetés a mondanddkkal szemben, ismerjik be, de
mutassunk ki mas el6nyoket
4.b Ha jogos, de nem tul jelentés, tereljik el
4.c Ha nem jogos, igyekezzlink megcafolni

5. Elterelés

— ,Bar részben egyetértek onnel, a szempont, amit emlit jogos, de...”; "Ez egy olyan
eset, amikor a latszat er6sebb, mint a valésag”

6. Nézzik meg, elégedett-e, vannak-e még fenntartasai?



Nehéz emberek kezelése

El6re feltételezzik Gket, készullink a lehetséges ellenvetésekre

Judom, hogy néhanyan azt gondoljak” + ellenérvek emlitése, és
megvalaszolasa
— (de csak azt emlitsiik, aminek a megvalaszolasara felkésziltliink, ne
adjunk otleteket nekik a tamadasra)
Az allando kozbeszolok kordaban tartasaért az el6ado felel
— Megkérhetem, hogy térjink vissza az el6addas/targyalds végén,
vagy akar utana kettesben a kérdésre



ASLIDE -1

Sorok szama

— ne felejtsiik el, amit a rovidtavi memoria korlatozott voltardl tudunk (nem
érdemes négy elemnél tobbet tenni egy slide-ra)!

BetUmeéret

— ne legyen 18-asnal kisebb, mert az alig olvashato, de |egyen inkabb 24-
es €s nhagyobb!

Szinek
— nézzuk meg, kivetitve olvashatdak-e a bet(ik!
Cim

— ne legyen altalanos (pl. hattér), hanem inkdabb olyan, mint egy ujsagcim!



A SLIDE -2

Ne legyen sok betl(itipus!

Lehetnek rajta grafikonok, statisztikak, abrak!

Hasznaljunk belsé cimoldalakat, hogy a figyelmet ismét magunkra
iranyitsuk, amig mi beszélink!

Id6hasznalat: egy slide 2-3 perc



