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A
csoportmunka

meghatarozas
a

A szocidlis munka céljainak
érvényesilése a csoportmunka
eszkozeivel.

Célok:

= Korrekcio

= Megelozés

= Az altalanos emberi fejlodés
eldsegitése

= Személyes elore haladas
tAmogatasa

= Allampolgari felelésség és
részvétel tAmogatasa

Szemléleti alap: egyén a

kornyezetben



A csopor'fmunka

elonyei az
esetkezelessel
szemben

= A problémdk altalaban nem egyediek

= Az igénybeveviknek altaldban egyik
problémaja, hogy nincsen vagy
hidnyos a tarsas tAmogato rendszeriik

= A szocialis munkas egyedil van, és
nem tud akkora forrasokat
mozgdsitani, mint egy csoport

= A csoport mindig er0sebb,
hatékonyabb

= A csoportmunka olcsébb: tobb
klienssel lehet foglalkozni egy
idoben, egy helyen



"Nem jb, ha a személyes
problémak megjelennek a
csoportban

= A kapcsolatok lehetnek
romboldak

= A csoport kizsakmanyolhatja
az egyént

= A csoport mindig er0sebb
(,,elszabadulhat™)

= A csoport draga: személyi és
targyli feltételek



Csoportok
flpusau

szocialis
munka
gyakorlataban

= Rekreacids csoportok
= Rekreacids készségfejlesztd csoportok
= Oktaté csoportok

= Problémamegoldé és déntéshozd
csoportok

= Onsegitd csoportok
= Szocializdcidés csoportok

= Terapias csoportok



=A vezetés célja:

A csoport folyamataiba
vald beavatkozason, a
csoport kornyezetének
alakitasan keresztil
segit a valtozas

A szocialis elérésében annak
, : érdekében, hogy a
munkas mint a csoport és 3
csoporttagok elérjé
Csoport céljaikat ° .
vezetoje = /A vezetd felells:

- A csoportfolyamatokeért
- A tevékenységeért

- A feladatok
elvégzéséert



= A vezetd hatalommal is rendelkezik
= A vezetdl ,,hatalom” tényezoi:

- a tarsadalom,

Hata |OrT,] SN - az intézmény (koérnyezet)
vezetes - A felettesek

- A csoport is felruhazhatja hatalommal a

vezetot




Hatalom

= Tulajdonitott hatalom (a tagok ruhazzak
fel vélt, vagy valds hatalommal)

= Tényleges hatalom

= Aktudlis hatalom (most milyen
ertforrasai vannak a valtoztatasra)



= A hatalmat csak a csoport céljai
érdekében lehet novelni, a
csoporttagok jévahagyasaval

" Nem szabad

- a tagokat 6ncéluan kontrollalni

Hatalommal valo
visszaéles

- a tagokra kényszeriteni a csoportvezeto
értékeit

- Oncéluan kontrollalni a tagokat, eldirni
viselkedési szabalyokat stb.




= A szakma presztizse
= Szervezeten beliili pozicid
= Tapasztalat, rang

A h at a | om fo rra’ S3 = Szolgaltatasért fizetett dij

= Mas eroforrasokhoz vald hozzaférés
lehetosége




= Kapcsolati hatalom
= Szakértdi hatalom

A hatalom * Informaciés hatalom

* Legitim hatalom

hét forrasa

(French—Rowen)

= Vonatkoztatasi hatalom
® Jutalmazd hatalom

= Kényszerito hatalom




= A csoporttagok elvarjak a vezetotol,
hogy biztonsagot, kedvezo 1égkort
teremtsen, kiszamithatéak legyenek a
csoportfolyamatok

Hatalom és
motivacio

= Motivacié csékkentd a kényszer a
csoporton belil.

= Egyiittmiikédésre kényszeritettekkel
valé munka jellemzoi




= A tagok kozotti kommunikacid
serkentése (ne csak a vezetd felé

beszéljenek)
JAY h ata |Om = Tagok bevonasa a tervezésbe
me gOSZté Sa = Spontan kialakuld vezetés 6sztdnzése

(belso vezetd)

= Kblcsonos segitségnyujtas 6sztonzése




_ " Elészér a személyes ratermettség;

vonzer( vizsgalata

= Lewin: vezetdi tipusok
hatékonysaga (autokratikus,
demokratikus, laissez — faire)

A CSO PO rtvezeté S - A teljesitményt nem befolyasolta a
, : stilus nagyon, a
elméletei csoportfolyamatokat, a hangulatot
igen!

- A fesziiltség nagyobb volt az
autokrata vezetésnél és erdsebb a
blinbakképzés is (kiilsd elvarasok)




A vezetési

stilust
befolyasolo
tenyezdok

= A csoport elvarasai a vezetovel
szemben

= A vezetés kialakulasanak médja

" Van — e rivalizalas a formalis és
az informalis vezetés kozott?

= A csoport sziikségletei, céljai,
feladatai

= A tagok feladattal kapcsolatos
szocloemocionalis készségeil

= A tekintély természete a
csoporton beliil és kiviil

= A csoporttal és a vezetéssel
kapcsolatos kornyezeti
elvarasok rendszere



Bernstein és Lowy (1978)

+ 1 Fejlodésmodell (a harom modell

integracidja)

Tarsadalmi akcio

Terapias modell

Kdlcsdnos

modellje segitségnyujtas
modellje
Jellemzoi, Célja a demokratikus Rehabilitacio, A csoporttagok
értékei tarsadalmi értékek viselkedés mddositas, | kdlcsdnds
ergsitése, a csoportos javité szandéku segitségnyujtasat
interakcioé szocializacidja, beavatkozas helyezi a
multikulturalis elfogadas csoportszinten kézéppontjaba
erositése
teriletei L Pl. alkohol, drog Kdlcsdnos
Settlement, ifjusagi munka | rehabilitacié, egyéb segitségnyujtast
gyogyitd szandéku biztosito, 6nsegitd
csoportok csoportok, rehabilitacio
A szocialis Csoportos aktivitasok, A szocialis munkas

munkas szerepe

programok, eléadasok
szervezése, kdzos aktivitas
serkentése

aktivan avatkozik be a
csoportfolyamatokba

Mediator, facilitalo




= A vezetés megosztott funkcid

= Hat tényez0 befolyasolja:

B

- A probléma tipusa
- A koérnyezet (fizikai, intézmeény,

tarsadalmi)
A csoportvezetés - A csoport egésze
: : : tagok, a csoport mérete,
Intera |<C|on.a||sta i(di) atarok, dinamika, a csoport
modell IE fejlettsége)
- A tagok

(tulajdonsagok, értékek, o
}a a§,zta1at, részvétel, bevonddas
oka

- A vezety (készségek,
szemeélyiség, szolgaltatasi
technoldgia, stb.)




= Csoportfolyamatokat segito

- Kommunikacio

- Odafigyelés (meghallgatas,
,,pasztazas”

Vezetéshez

- Kifejez0, expressziv készségek

szu kseges - Valaszadasi, reagalasi
Z Z készségek (kommunikacids
keszsegek . mintak, hangsulyok, stb.)

- Fékuszalas, figyelem
Osszpontositasa

- Csoportinterakcio iranyitasa
- Tagok bevonasa a munkaba




= Adatgyljtés, felmérés készségei:
B oo felismenes,
leird készség

Vezetéshez -Informacidszerzés,

szukseges
keszségek I,

kikérdezés és prdba

-Osszefoglalas és

részekre bontas

-Elemz0 készségek



= Cselekvéshez sziikséges
készségek

B

- Szintetizalas (rejtett uzenetek
explicitté tétele)

Vezetéshez - Csoporttagok tAmogatasa
szukseges - Athangolas — atértelmezés
készsé gek 1 - Konfliktusmegoldas
- Tanacs, javaslat, instrukcid
- Konfrontacids készség
- Eroforrasok kiprébalasa

- Mintanyujtas, szerepjaték,
kiprdbalas, felkészités




B. Chain pattern "

A. Circle pattern C. “Y” patt
: D. Wheel pattern et

Befolyasoljak:
*Az interakcidra vonatkozé jelzések és megerdsitések
*Az érzelmi kotelékek a csoporttagok kozott
*Alcsoportok

A csoport mérete és elrendezddése

*A csoporton beliili hatalmi és statusz viszonyok



= A szocidlis kontroll olyan folyamatokra
vonatkozik, melyek révén a csoport eléri a
megfeleldo mikédéshez sziikséges
engedelmeskedést, konformitast.

Az egymassal kolcsénhatasban 1év) tényezok,
amelyekbdl a szocialis kontroll szarmazik:

= NORMAK: hitek, elvarasok arra vonatkozoéan,
hogy mit tekintiink megfeleld és elvarhaté
cselekvési moédnak. Utanzas alapjan sajatitjak el a
tagok, bizonyos viselkedésekért jutalmakat, mig
masokért biintetéseket kapnak. Lehetnek

Szocialis kontroll KétSttek vagy rugalmasak. Stabilizaljak és

szabalyozzak a csoportbeli viselkedést.

= SZEREPEK: elvarasok a kiilonbo6z6 funkcidkat
betolté egyénekkel szemben, lehetiveé teszik a
munkamegosztast, a hatalom megfeleld
gyakorlasat, a vitalis funkcidk ellatasat a
csoportban.

= STATUSZ: a csoport hierarchidban elfoglalt hely,
melyet befolyasoljak az egyes tagok szakértelme,
kiilsO presztizse, csoportbeli cselekvése.



Szocialis kontroll

A konformitast meghatarozé
tényezok:

= A csoport vonzereje, a csoportcél
elfogadottsaga, a csoportnyomas, a
normaszeges szankcidi, a jutalmak, a
normak rugalmassaga (szabadsagfoka)

A devians viselkedés kezelése
= Az 1jitads eldszér mindig deviancia!l

= A szerepek megvaltoztatisa:
megbeszéléssel

= A normak megvaltoztatasanak 3 fazisa: 1.
,felolvadas”, melyet krizis okoz, ami
kivaltja a megvitatast, 2. 4j egyensulyi
helyezet kidolgozasa, melyhez 3ij normak
tartoznak, 3. ,,ujrafagyas” — az egyensulyi
helyzet stabilizalodasa



4. Csoportkultura

= jellemz0 értékitéletek, nézetek,
szokasok és hagyoméanyok

A pozitiv csoportkultura
kidolgozasanak eldsegitése:

= Megvizsgaljak a sajat maguk altal a
csoportba hozott értékitéleteket, és
Osszehasonlitjak ket a tobbiekével.

= Megismerik a kornyezet (intézmény,
lakékozosséqg és tdrsadalom) értékeit.

= Igyekeznek megszabadulni a
sztereotipiaktdl, melyek gatoljak dket a
tdbbi csoporttaggal vald interakciéban.

= Kielégitik a sajat szocioemociondlis
sziikségleteiket, valamint azokat is,
amelyek egyéni céljaik és a csoportcélok
eléréséhez koétddnek.



= Bevezeto, {0 szakasz, lezard szakasz
= Bevezeto:
= Alakulas, bevonddas, viharzas, hatalom és
kontroll

" FO szakasz:

A CSO p O rtfe_] | 6 d éS ®= Normaképzés, teljesités, intimitas,

. bizalom, valtozas, differencialédas
szakaszai

" L,ezard szakasz:

= Befejezés,lezaras, levalas



= A szocidlis munkas figyelembe veszi

_ - A csoporttagokat (motivacidk, elvarasok,

célkitiizések)

A
csoportmunka

- A csoport egészét (célok, interakcidk)

te rvezese - A koérnyezetet (szervezet, kdrnyezeti

A csoport megkezdése hatasok, tagabb kozdsséq)
el6tt




A

csoportmunka
tervezese

A csoport mikodése
folyamataban

= A tagokkal atbeszélik (miként érhetd el
a cel)

= Felmérést végez a csoport tagjairdl

= A folyamatban (célok értelmezése,
értékelése, tjrafogalmazasa, médszerek
meghatarozasa, stb.)

= Feladatcsoportok specialis jellemzoi
(elore tervezett menetrend, pl.
esetkonferencidk)

= Az intézményi kérnyezetben fellépd
akadalyokkal is foglalkozni kell
folyamatosan



Felmeérés
folyamata

A csoport céljainak
kitlizése

Potencidlis szponzorok
és a tagsag felmérése
Tagtoborzas

A csoport dsszeallitasa

Tagok informdlasa a
csoportrdl

Szerzodéskotés

A csoport
kornyezetének
elokészitése



= Legyen széleskorl de vilagos
- Miért gyllink 6ssze?

- Hogyan végzi a csoport a munkajat?

1.Acé
me g h até I’OZé Sd feladatok elvégzésének mdbdja

(a szocidlis munkasnak tisztdznia kell a

- Egyéni célok, aspiraciok sorsa,

sajat szerepét is a csoportban)




= Ki finanszirozza?

= Hogyan viszonyul hozza a tagsag, az intézmény?

= Lesz — e mogyi, csoki, ropi...?

2. Tamogatok, = Ha palyazatbél, akkor mik a kikétések?
szponzorok




= Adatgytijtés (megfigyelés,
interjuk kliensekkel,
csaladtagokkal)

gondok megvizsgalasa

- Feladatcsoportban a 6
szempont a tapasztalat,

szakértelem

- Van — e véleményazonossag
a szocidlis munkassal?

= Egyilittmikddésre kotelezettek
helyzete, a velik vald
miikodés jellemzoi. ..



3. Tagtoborzas

= Intézményen beliil kollégakon
keresztiil

= Sajat maguk jelentkeznek
(hirdetés)

= Mas intézményekbodl kiildenek
(hirdetés, infd)

= Lakokozosségbol

= Népesséqg nyilvantartd — adatok,
adatbazisok

" RendoOrség, tanarok, lelkészek

= Feladatcsoportokban sokszor a
jogszabaly szerint kell delegdalni

(Gyvt)



= Kézvetleniil (potencidlis tagokkal
beszélni)

= Hirdetés (cél, varhatdé eredmények, stb.)

3. Tagtoborzas
modszerei

= R4dio, tv interju a csoportrdl
= Sajtd — cikk a csoportrél

= Postai uton




4. Hogyan

allitsuk dssze
a csoportot?

=Tagok kivalasztasa

Homogenitas: kozos
célok, erdeklodés,
életkor, problémak,
szemelyes
tulajdonsagok

*"Heterogenitas:
feladatcsoportban
Gydéqgyitd csoportban —
el%,ér%ytapasztalatok

*A cél hatarozza meg: pl.
ki hogyan latja a
problemat...




= Hagyomanyos kiscsoport 5 — 7 {6

* Nagyobb:

- komplex feladatok
hatékonyabb elvégzése

4. A csoport

nagys 3 g3 - de kevesebb figyelem jut egy

— egy tagra

- nehezebb kontrollalni az

interakciokat



4. 7art vagy
nyitott?

mZart:
- nagyobb intimitas, kohézid
- hianyzas esetén
nehezebben funkciondl
="Nyitott:
- 1j otletek, véririssités
- atjaréhaz szindréma -
alacsony az intimitas szint
=A csoport célok, a
tagsag, a kornyezet is
befolyasolhatja a
csoport tipusat, pl.
kérhazi szocialis munka



= Eletkor (életszakasz, fejlodési fazis,
Onismeret, tdrsas készségek)

4. Demografiai * Nemek
I(é rd ése k = Hasonlé szociokulturalis hattér




=Qrientacid:
- kapcsolatfelvétel,
- felvételi beszélgetés

(elvarasok, motivacid, haszon)

- csoporttagok
megfigyelése
5. Tagok - interju a tagokkal
tajekoztatasa =Csoportcél
elmagyarazasa

=Tajékoztatas a csoport
eljarasairdl (vezeto
feladatai, mi torténik, mi
torténhet?)




= Ki milyen szempontok szerint lesz, lehet
alkalmas?

®= Nem alkalmassag:
- szemelyes okok
- eltéro elvarasok

>. Tago k - kérnyezeti okok (nem tud
alkalmassaganak eljarni)

vizsgalata

A csoporttdl is figg az

alkalmassag



6. Szerzodes

= A tervezés soran a tagokkal
= Formailag (széban, irasban)
= Tartalmilag

(6sszejovetelek idotartama,
gyakorisaga, jelenléti elvarasok,
titoktartas, ido, hely, fizetend¢ dij)



= Fizikai: terem jellege, nagysaga,
hangulata

7. KO myezet d = Anyagi: hogyan finansziroz6dik
tervezes soran

= Specidlis intézkedések: iddskor,
fogyatékkal €16 tagok esetén, stb.




_ = Elvarasok tisztazasa

= Csoportcélok

= Eloszor évatossag, kisérletezés
P koézeledés — igény az intimitasra
ElSO ules tavolsag — intimitas miatti félelem

" Kommunikacidés sémak kialakulasa,
szerepek formaldédasa




A
csoportvezetd

szocialis
munkas
feladatai

N oo

Tagokat bemutatni
egymasnak, hog}r jol
érezzék maguka

A csoportcel és feladat
elma rarazasa (aho
szoma 1s munkas latja

Tagok feladat és
szocioemocionalis
egyensulya

Lehetoseg és megfelelo
légkor a kolcsonos
elvarasok tisztazasara

Célok kituzése
Szerzodéskotés

Tagok motivacidinak és
munkaképességenek
fokozasa



= Mit mondjak el? (Csoportvezetd
mintanyujtoé szerepe)

= Feladat csoportban a témaval
kapcsolatos jartassag, tudas, tapasztalat

Bemutat kozé S |. = , Univerzalitas” — sajat problémaik

megosztasa a csoporttal

= Van egy ,,0nfeltarasi szint” ezt nem
elonyos feszegetni




Bemutatkozas II.

Parokba rendezodés (no az
intimitas)
,Problémacsere”

., JOp secret” — problémat

leirjak felolvassak a csoport
elott — személyiségiejleszto

,,Kincskeresés”
gyermekcsoportban — tudjanak
meg 2 — 3 dolgot mindenkirdl

Név jellemzése — dnismeret

Programtevékenységek
(dllathoz, névényhez
hasonlitani magat)

Bogozés



Celok
meghatarozasa

=Csak pozitivan...
"Feladat

- Osszekotni a szervezet
céljait a csoport
céljaival

="Terapias csoportban
- €l0z0 j6 tapasztalatok

- a csoport korlatainak
megismertetése

- dnseqgitd csoportban —
tanusagtétel

= A titoktartasrol
érthetoen



" A csoport feladat -
szocioemocionalis
folyamatainak kezelése

= Csak a feladatra valo
koncentralas konfliktusokat
okozhat

= Visszacsatolas, kezdeti
interakcidk 6sztonzése

s - sajat célok motivacidk

A kezdeti l[épések dszténzése

- Komolyan kell venni a tagok
vélekedését

- Strukturalatlan _
csoportkezdés elonyei
(hatarozzak meg Ok a célt)

- Napirend




= Csoportcélok
meghatdrozasa

_ - csoportcentrikus célok
- k6z06s csoportcélok
- egyéni celok

= Motivacio, elvarasok,
eldzetes élmények hatasa

Kezdeti lépések |

- Szerintilk hogyan fog
miikoédni a csoport?

- Szerintik mire jutnak majd?
- ,,EroOtér analizis” — segito és
hatraltaté tényezok
ismertetése



= Nyitottan, tobb mddszert alkalmazva

= Keriilni a sztereotip médszereket

Felmérés a
csoportban




7 7 = Egyéni képességek, motivacid
Felmérés a

= Milyen sziikségletekkel jonnek a

csoportban —
CSOpPO rtta g0 |( = Mivel lehet nekik segiteni a problémaik

csoportba?

kezelésében?

felmérése




= A csoport kommunikacids, interakcios

Felmeéerés a

mintai
CS O p O rt b a ﬂ = = Csoportkohézid
CSO p @) rt, M | nt = Szocidlis kontroll

. = Csoportkultara
egesz P




Fe | m e reS a = Intézmény, vagy tamogato, aki értékeli a
csoport eredményét

csoportban —a
kdrnyezet
vizsgalata

= Intézmények kozotti kapcsolat

* Lakokozosségi kornyezet




