Kommunikacio-elmélet

Optimalis kommunikacio csak akkor
lehetséges, ha tiszteletben tartjuk
madsok onértékelését



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Az elmélet jellemzéi:
Mind empirikus, mind értelmezé
Fantaziatéma-elemzés (fantasy theme
analysis)
Kiscsoportokban folyé kommunikdcié
tanulmanyozdsa



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

.A csoporton belili kepzettarsitasok
megosztasa hozzdjarul ahhoz, hogy azok
egységes jelrendszerré alakul janak”

Fantazia:
'kreativ, a képzeletet segitségiil hivo

értelmezés, amelyet a cselekedetek
meger’resehez haszndlunk’

Pszicholdgiai és retorikai funkcidja egyarant
van



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

A fantdzia fogalma a csoporton belil:
A csoport multjanak eseményei,
A jovordl vald talalgatdsok,
A csoporton Kiviili vilaggal kapcsolatos
megjegyzések

DE!ll Nem tartalmazza az ..itt és most”
kategoridjat



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Megvaldsuldsai:
Vicc, torténet, metafora

Képzeletbeli nyelv, ami az ismerds
eseményt (at)értelmezi

A verbalizdlt fantaziaképek kozos
élménnyé valnak és érzelemmel
telitddnek



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Az elmélet csoport reakcidjardl szél:

Fantdziakép-reakcié (fantasy chain reaction)
keletkezik

Jelei:
Megnovekedett energia,
Beszédtempo gyorsuldsa,
A kifejezésekre adott azonos reakcio



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Eredmény: egyetlen fantaziakép ..tiizet fog", a
fantdziatéma végigfut a csoporton
beépiilve mindenki szétdrdba

’

A kozosen létrehozott fantaziak szervezik
csoporttad a kozosséget = szimbolikus
konvergencia



E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Kovetkezmények:

Az egyének kozosségérzetet,
csoporttudatot alakitanak ki

En, engem, enyém > mi, minket,
mienk

Minél tobb a fantdziakép, anndl
osszetartobb a csoport




E. Bormann szimbolikus konvergencia-
elmélete

Retorikai vizio: ha t6bb csoportba is
beépiil a fantdziakép

A kiscsoportos kornyezetbol a
tdrsadalomba emeli a szimbolikus
konvergenciat

Pl.: visszatérd média-lizenetek, szlogenek

j> kovetkezetes retorikai vizio
terjeszthet el




Bormann elméletének empirikus
vizsgadlata

Adatok magyardzata (miert?): a gyakori
kitérések, a parttalan beszéd a csoport-
0sszehangolodas jelei

A jovobeni események elorejelzése itt is
csak tendenciakat vagy valoszinlséget jelent
egyszeri(

Ellendrizhetéség: gyenge pont. A
fantazialanc elinditoja'a tagok kozotti
0sszetartozds vagy a mar mikodo
csoporttudat megnyilvanulasa?????
Hasznossdg: erénykdzpontd, tarsadalmi
indittatasu ill. gyakorlatias narrativak



Bormann elméletének értelmezo
vizsgadlata
Az emberek (j meglatasba helyezése
Ertékrend tisztdzdsa: felszinre hozza
Esztétikum
Széleskord egyetértés: a jelkép-
kutatas altalanos mddszerévé valt

A tarsadalom dtalakitasa: gyakran idéz
el valtozasokat



Szimbolikus interakcionizmus — Mead

Nell, a remetelany 1994.

ldioglossia (gr. ‘személyes nyelv,
sajatnyelv’) — szindarab alapjan

A pszichikum, az én és a tarsadalom
(1973.) Mead nyoman — Blumer



Alapelvek - jelentés

jelentés: a tarsadalmi valosag
konstrukcioja

elbfeltevés: az emberek annak
megfeleléen viszonyulnak masokhoz,
ahogyan azokrol gondolkodnak

Pl.: Nellhez valo viszonyulasok
Ki az igazi Nell?



Alapelvek 2. - nyelv

Nyelv: a jelentes forrasa

A jelentés az emberek kozotti tarsadalmi
interakciobol ered,nem velejarojuk a
targyaknak

A jelentes a nyelv hasznalata alapjan
alakul ki.

A megnevezes magiaja



Alapelvek 2. — nyelv

Csak az egymassal folytatott beszélgetés
(szimbolikus interakcionizmus) soran
ruhazzuk fel a sz6t a jelentéssel

Kialakul a diskurzusok univerzuma

A szimbolikus nevadas az emberi
tarsadalom alapja



Intelligencia es vilagetelmezes

Intelligencia: az a képessegunk, hogy
mindazt, amivel talalkozunk verbalis jelek

segitségevel azonositjuk

A szimbolikus interakcionizmus
segitsegevel tanuljuk meg a vilagot
értelmezni



Alapelvek 3. — gondolat

Gondolat: a masik szerepének
gondolatbeli atvetele

A szimbolumok értelmezese az egyenek
gondolkodasi semai szerint alakul

Gondolkodas = bels6 parbeszed

megfelel0 tarsadalmi osztonzés + elvont
szimbolumrendszer = fogalmi gondolkodas

Nyelv = az agyunkat mukodesbe hozo
szoftver



Alapelvek 3. — gondolat

Gondolkodasmodunk megértése: képesek
vagyunk atvenni masok szerepét -
szerepvallalas

Gyerek- szulot jatszik, kepzeletbeli barat,
mas szemeélyek

Felno6ttkor: folytatodik

Gondolkodas = masokkal gondolatban
folytatott parbeszeéd



Az en, mint tukorkep

Jelenteés, nyelv, gondolkodas
szerepeket atveve elképzeljuk, masok
milyennek latnak bennunket

Enkép= tlikrozott én (looking-glass self)
Beszed nelkul nem létezik enkep — az

embernek egy kozosseg tagjava kell
valnia, miel6tt kialakul az eénkepe



En — engem fogalmai

En = a spontan el8revivé erd, ami a
szemelyisegen belul eredeti, szertelen
Engem = targy, a szemelyisegnek az a
képe, melyet masok reakciojanak tukreben
latunk

Mikor az ,en” beszél, az ,engem” figyel



En — engem fogalmai

Nell tukrozott énjei = altalanos tukorkep
vagy az engem fogalma

Folyamatos szimbolikus interakcionizmus
soran lakul ki az engem fogalma



peldak

Valosagalkotas — Goffman
Jelentéskutatas — résztvevo megfigyelo
(lovaszfiu)

Az altalanos tukorkép (Jelek a hoban)
Sértések (gunynevek — torzitott tukor)

Onmagat beteljesits joslat — Eliza Doolittle



Walftzlawick elmeélete
Az interakcionalista nezopont

Franklin csalad

Csaladon beluli diszfunkcionalis mintak
vizsgalata

Szabalyok altal iranyitott viselkedesmintak
sorozata a kommunikaciojuk

Csaladi patthelyzet (homeosztazis)



Watzlawick elmélete

Nem lehet nem kommunikalni

Kommunikacio= tartalmi és kapcsolati
aspektusok

Tartalom (kozlés) = mit mondunk?
Kapcsolati (utasitas) = hogyan mondjuk??
Metakommunikacio szerepe!l!l



Az interakcionalista nezopont

Azt gondolom magamrol, ezt gondolom
rolad, es ezt gondolom, hogy gondold
rolam.”

A kozlésfolyamatban mindig a kapcsolatra
vonatkozo elemek a legfontosabbak!



Az interakcionalista nezopont

Kétfele kommunikacio letezik:
Szimmetrikus — mellérendel6 kapcsolat
Kiegeszito — eltero erOviszonyok

Franklin csalad:
Notagok: szimmetrikus
Anya-fiu. kiegészito



Az interakcionalista nezopont

Atértelmezés: a szabalyok
megvaltoztatasaval megvaltozik a jatek is
Atkeretezés: megvaltozik a fogalmi
és/vagy erzelmi néz6pont

Franklin csalad: a terapia 10 céelja a
szenvedeés enyhitése



Noi-féerfi
kommunikacio
Kommunikacios
kulonbségek

Tannen: mas nemi
nyelvet beszélunk

NG: emberi
kapcsolatokat keres

Férfi: a statusz
kérdése foglalkoztatja

NoOk: szimmetrikus
kommunikacio

Ferfi; aszimmetrikus
kommunikacio

Alice Walker: ,oriasi
Ful”
Hazastarsak vicce




Kommunikacios
kulonbsegek

Torténetmeseélées
Ferfi: tobb torténet, f6leg
vicc/maganyos hés
N&: masokrol —
kOzOsség iranti
vagy/onmaga
alabecsulése
Odafigyelés

Né: szemkontaktus,
Uhum

Ferfi: aktiv figyelem

,egyuttmikodo
atfedés”




Kommunikacios
kulonbsegek
Kérdések:

Férfi: nem kér
segitseget

NG&: ugye-kérdések /
kapcsolatteremtes




Konfliktus-
kezelés

Férfiak:
hajlamosabbak a
konfliktus
kezdeményezésére
— az élet harc

NOk: elkerulendd!!!




Asszertiv
kommunikacio

Asszertivitas: belsé rend,
harmonia, melynek
segitségével — az
egyenrangusag elvét
fenntartva — képviselni
tudom magam a
kapcsolataimban

Behodolas —
asszertivitas -
agresszio




Onkifejezeés
A megvaltoztatando
viselkedes itélet
nélkuli leirasa
Az asszertiv szemely
erzelmeinek
Kinyilvanitasa
A masik
viselkedésének az
asszertiv személyre

gyakorolt, konkret
natas tisztazasa




Példa

(itéletmentesen "
meghatarozom a
viselkedést)
(sajat erzéseim) (a
sajat életére gyakorolt
hatast hatarozom meg)

Viselkedes: ,Ha nem

teszed a szennyesbe a

zoknidat,

Erzelem: nagyon ideges O
leszek, A
Hatas: mert még

keresgetnem kell a

lakasban a szennyest

mosas elott, és ez iszonyu

Sok idot vesz el télem!”




A kommunikdacio nem technikai eszkozei

Miképpen lehet elerni, hogy a k6zl6 dltal
szdndékolt informdcid eljusson a
befogaddéhoz?

Milyen kodokat, kédoldsi miveletekeft,
eszkozoket és eljarasokat
haszndlhatunk ahhoz, hogy a szandékolt
kozlés (tényallds= komplexum) jusson el a
befogadolr\oz'>



Felismertetés kommunikacio nelkdl

Olyan helyzetet teremtek, amelybdl
felismerheté a ténydlldas (komplexum)

Pl.: leégett a hazam - séta
kopottas 6ltozék - jomddu ismerds
Olyan fizikai fermészeti dolgot kell
produkalnia a kozlé dgensnek, ami

felismerhetévé teszi belsé, mentadlis
dllapotat a befogadd szamara



Hasonlésag? a képszeriiségben

.a sikeres képi reprezentacio sziikséges
feltétele, hogy a kép hasonlitson az
dbrazolt targyra” (Searle)

DE! Barmilyen fokd is a hasonldésag, nem
elegendd feltétele a reprezentdcionak

(Goodman)
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Képszeri(iség

A hasonldsdg fogalmanak korlatai

A fizioldgiai hasonlésdg arra mégis jo,
hogy figyelmeztessen arra, mennyire
relevans az a tény, hogy a festmény
hasonlit valamire abban az értelemben,
hogy olyan, mint az.

(Black)



Felismertetés konvencio (jelentés)

4
alapjan
A jelek fajtdi | A jelold és a jelolt kozotti példak
kapcsolat
Természetes Ok-okozat Betegség okozta
jelek tlnetek
Természetes | Egyiittes el6fordulds Alkonyatkor voraos
jelek ég - szeles holnap
Nem .olyan, mint" - viszony Szobrok,
természetes programzene;
jelek Szerkezeti azonossdg Modellek, térképek
Nem Konvencid, jelentés Nyelvek,
természetes szimbdlumok,
jelek kulturalis szigndlok




A természetes és a hem természetes
jelek hatdran

Nem tudatos vagy a tudatossdgnak csak a
peremén van az ilyen megnyilvanuldsok
kommunikativ funkcidja

Mimika
Szemmozgds, tekintet



