A szocialis munka format

Szocialis esetmunka
(egyenekkel, csaladokkal



o A leggyakrabban hasznalt, legelterjedtebb
modszer

o Foleg ott, ahol a szocialis munka révid
multtal rendelkezik

0 1601 elott is létezett: az egyhaz
keretében (zart és nyitott
szegenygondozas)
= Nyitott: pld. apacak betegeket, idoseket

gondoztak

m Zart: arvahazak és ispotalyok




o Késobb , barati latogatasok” a XIX. szazadtol
Angliaban és Németorszagban

o USA: Mary Richmond: a barati latogatasok
atalakitasa fizetett munkava.

= A SEGELYEZES HELYETT A TANACSADAS ES AZ
ALKAMASSA TETEL

= FOALLASU, FIZETETT ALKALMAZOTTAK
= COLUMBIA EGYETEM (XX SZ. ELEJEN)

= Mary Richmond: 1917: Szocialis diagnodzis c. kbnyve: a
problémat alaposan fel kell tarni és megérteni-az a
szocialis esetmunka alapja (pszichologiai nézetek)




Problémamegoldas a szocialis munkaban

o Helen Harris Perlman: ,Szocialis
esetmunka: a problémamegoldd folyamat”
(1957)

o A problémamegoldast alapos feltaras és
tervszeru beavatkozas elozi meg.




A problémamegoldé modell

0 Probléma esetén hasznalhatd, de nem
krizishelyzetben, vagy siirgosségi esetben!

0 Szakaszai:
= A kontaktus felvetele
m Szerzodeskotési szakasz
= A terv végrehajtasanak szakasza
= A kapcsolat lezarasa és értékelése




I. A kapcsolat telvétele

o Nem mindegy, hogy dnkéntesen vagy
kildik

o 1. a probléma meghatarozasa, bizalmi
kapcsolat kialakitasa

O 2. Az elozeletes cél meghatarozasa (rovid
és hosszutavu)

o 3. El6zetes megegyezes

o 4. Adatgyujtes




II. A szerzodéskotés

o Onkéntes esetben szdban
O KotelezO esetben irasban

o 1. fazis: az ertékelés
= A probléma jellege, oko-okozat, érintettek kore
s Erdforrasok feltarasa (anyagi és nem anyagi, formalis és
informalis tamogatasok)

m 2. fazis: cselekvési terv készitése:
Kozosen
Igazodik a kliens igényeihez, lehet6ségihez, képességeihez
Er6forrasokra épdl
Akadalyokkal szamol
Rugalmas

m 3. fazis: prognosztizalas (végrehajthato-e)




III. A terv végrehajtasa
IV. A kapcsolat lezarasa, értekelés

O Lezaras:
= Teljes megoldas
= Részletegs megoldas
= Megoldas nélkul

o Fél, max 1 év. Maximum 2 ev!
o Joleti figgdseg!!

O K6zos ertékeles

o Onértékelés




Krizisintervencio az esetmunka soran

o Krizis kialakul, ha a korabban bevalt probléma-
megoldasi mdédok nem mukodnek
= Tul nagy
= Nem talalkoztak még vele el6tte
= Akkor jon, amikor egyébként a csalad sebezhet6
= Be kell avatkozni, mert tragédia lehet, vagy torz

egyensulyi allapot alakul ki.

o Néhany dlés, maximum néhany het, hetente
tobbsz6r majd egyszer.

O Szakaszai ugynazok, mint a probléma
megoldasnak




Konfliktuskezelés a szocialis munkaban
A mediacio

o A konfliktus fogalma (versengés celokert
vagy javakert)

0 Szakaszai:
= Konfiktus jelek
= Vita
= Polarizacio
= Szegregacio
» Destrukcid
= Kimertlés




o Mediacio
m Az Ulés szakaszai
Bevezes, a szabalyok ismertetése

Monolog

Eszmecsere vagy vita

A megallapodas kidolgozasa
A megallapodas megirasa
Lezaras




Szoclalis munka csoportokkal és

kozossegekkel

0 A k6zossegi szocialis munka szerepe mai
napig tisztazatlan

o Olyan munkaforma, mely a kd6z6sség mint
egész tarsas kapcsolatainak és egylttes
cselekvésének minoséget tekinti
kiindulopontjanak.

o Pld. 6nsegitd csoportok szervezése
segitése vagy fogyatékkal élok otthona és
a kornyezet kozti kapcsolat segitése



0 A kozosseégszervez0 szerepei

= A képesse tevo ember
Onmaguk segitése érdekében segitsen szervezdédni
Oszténoz, tervezést segit

m Az alkusz

A segitségre szoruld csoportokat és egyéneket
kapcsolja 6ssze a kozosségi szolgaltatasokkal

Targyal a szocialis intézmeényekkel
Vagy hianyzotr javasol az 6nkormanyzatnak

= A szakérto

= A szocialis tervezo
Elemez, gyUjt, programot ir, targyal, megvalosit




o Erdekképviseld

o Aktivista
» Igazsagtalansagok ellen
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