A segitd kapcsolat
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TAR ANITA — KLINIKAI SZAKPSZICHOLOGUS
SEGITO KAPCSOLATOK PSZICHOLOGIAJA



A gyogyitas
,nem a betegseget, hanem a beteget kell gyogyitani, melyhez legfobb

gyogyszer maga az orvos”

» JO kommunikdacion alapuld kapcesolat

» a gyogyulds alapja a bizalmi legkor

» a gyogqyitd személye az egyik legfontosabb hatdtényezd

(Dr. Balint Mindly: Az orvos, a betege és a betegsége)



A seqitd 3 alap-szerepe:

1) Grandidzus segitd

- hittel és akaraterdvel bir, nem riad vissza a legmerészebb kihivastdl sem
- jelmondata: ,,Egy életem, egy haldlom.”

2) Emberséges segitd

- embersegével egy ala-folérendelt helyzetben
mellérendelt viszonyt tud kialakitani
- araszoruld egyenrangu partnernek erezheti mag

3) Szakértd segitd
- a szakmai ismeretek birtokdban van




A segitd attitud (Rogers-i tridsz)

» Feltétel nélkili elfogadas
- értékelés- és itélkezésmentesen

» Empdtia
- egyUtt érezve, egyUtt rezdUlve

» Hitelesség
- Oszintén, Ohazonosan




Az intervencio fokuszo

» Haogyomdnyos paradigma:

- a gyengesegekre, a hiadnyokrag,
a zavarra, a problémara
fokuszdal

- a szakember szakértelmére,
tudasara van szukseg a
megoldashoz

- a kliens Ugy érzi, hogy 6
ertéktelen, hibads, képtelen @
helyzet megolddsara

- kialakul egy fuggd helyzet a
szakembertol



Az intervencio fokusza

» Kapacitasépitd paradiama:

- k&zéppontban a kompetencidk és
a pozitiv funkciondlds tdmogatdsa,
novelése

- alapfeltevése, hogy minden
embernek vannak problema-
relevans képességei (kompetens)

- az eroforrdsait keresi a kliensnek,
ezeket igyekszik mozgdsitani,
aktivizalni

- a lehetdségekre, a j6vore és a
pozitiv mUkddésre fokuszdl

- partner jellegu kapcsolat,
kOlcsonds bizalom, tisztelet,
egyUttmuakodeés




A rezilienciao

A nehéz korUlmeények kdzotti alkalmazkodds pozitiv mintdzata.
A reziliens mukddes elemei:

hit (hdla, elégedettseég, remény) - éltet, megtart, megerdsit; értelmet és célt ad
tUrelem

optimizmus

humorérzéek

célokat tud dllitani

kordbbi sikeres megolddsok, tapasztalatok
tdmogato kdtddések, kapcsolatok

kezdeményezd, aktivan cselekvo, hatékony

jol tUri a negativ érzéseket, érzelmeket, a feszlltséget
a valtozast, a stresszt kinivasnak, lehetdseégnek tekinfi

képes masok segitsegéet kérni, kUlsd tadmogatdst keresni



Az onismeret szerepe

Sajat pozitiv és negativ tulajdonsagok
(eroforrasok és gyengesegek)

Milyen megléevo készseégeink vannak >N
Kommunikdcios készseg, konfliktuskezelés,
problémamegoldds szintje (érzelmi érettség) »
Felismeri es vallalja sajat erzéseit, tudja azt kommunikaini (en-Uzenetek).

Gondolkoddsmod, bedllitédds
- OPTIMISTA (derilato): pozitiv kimenetelt var, remél (siker-keresd bedllitddas)
- PESSZIMISTA (borulatd): negativ kimenetelt feltételez, vetit eldre (kudarc-keruld)



Optimista
Megldtja a pozitivat, a jot még a nehéz helyzetekben is (Gtkeretezes).

Az ilyen emberek:

boldogabbak

jobb az egészségi dllapotuk
tdbb baratjuk van

stresszel szemben ellendlldbbak

(strapabirébbak)
fizikailag jobb kondicidban vannak



Az Onismeret tovabbi Osszetevoi:

» Sajat értékrend (fontossagi sorrend)
(csaldd, munka, egészseg, termeészet)

» Célok és erd,
kitartads a megvaldsitashoz



A seqito szakmaban fontos az ...

- ONBECSULES

- alapvetd pozitiv érzelmi viszonyulds Snmagamhoz,

anelkdl, hogy a realitast fagadndm (jéban lenni Snmagammai)

- ONERTEKELES

- reflektiven, tavolsagtartassal

ranézek Snmagamra,

a fteljesitményemre,

objektiven reagadlok, értékelem



A KiEges (Freudenberger, 1974)

Pszichologiai tUnetegyuttes Kieégés leltar — C. Maslach,

1981 |
- fizikai/érzelmi/mentdlis kimeruUltség ‘
- elszemélytelenedés
- feljesitmenycsokkenés | _k\

- remeénytelenség-erzes

- inkompetencia-érzés

- hosszan tartéan fenndll
Nem csak segité szakmdkban! (bdrmely ,,szerep”-ben)
Veszely:

- erds érzelmi megterhelés

- szemelyes kapcsolatban kell dolgozni

- magas elvards huzamos ideig



Veszélyeztetd tényezok:

Személyisegjegyek:
Altaldnos érvény( idedlok — kritikatlanul
Kimagaslo teljesitményre térekves — toretlendl
Hivatdsszerep dominancidja — mindenben
Rutin — tanulds, fejlddés nélkul
Intenziv érzelmi kapcsolatok — reflektalatlanul

KUIsS tényezok:
Kiegett €s rombold szakmai kérnyezet

Tulterheltseg, magas szakmai kinivasok huzamos ideig
Visszajelzés, elismerés hianya




Lelki egeszség - véddfaktorok

Onbecsulés, bnszeretet
Hatartartas — ,NEM"-et mondani tudds! (nem kell mindig megfelelni)
Ongondoskodds, dromszerzd képesség (napi/heti/havi/éves minimum)
Kontrolldlt, iranyitott empdtia (veszeély s lehetdseg)

Reflektiv képesseg (elményfeldolgozds)
Spiritualitas (hit, magasabb rendezo elv)
Agresszio iranyitasa, kezelése

A seqitségkérés képessege

A hivatdsom csak az eletem egy része

Egyenrangu kapcsolatok
En-id8, mozgds, csend



KOszonom a figyelmet!




