A kommunikacio

Prof. Dr. Csepeli Gyorgy
Szocialpszichologia .
2021. marcius 8.



Az informacio

Shannnon: valészinlseg (bit)
Alternativak

Ami nincs, de lehet

Viszony

A vilag a részecskek kozotti oszefuggesek
egymasnak kozvetitett informacioinak
halozata

Matematikailag leirhaté strukturak



A jel es a jelentes

* A jel mint fizikal anyag

* A jelentés — elkepzelés-megidéezes-
elgondolas

* A jelhasznalok agya



Evolucio

Biologiai szervezetek — fennmaradas,
reprodukalas

Informaco atadas (utdodok)

Mutacio — uj fajok keletkezeése

Az evolucio nagy lépese

Az ember — kettos informacio atadas
(genek és memek)



Az emberi kommunikacio
elOfeltételel

Nagy agy, fejlett idegrendszer

A figyelem, a masok figyelésének és masok
figyelme iranyitasanak kepessege

A masikra hangolddas (intencionalis alapallas)
Szabalyalkotas, szabalykovetés
Reprezentacio levalasa az ingerhelyzetrol

Hangképzeés (anatomiai valtozas: a gégefo és a
lagy szajpad szetvalasa)



A kommunikacio technikai modellje: izomorfikus
kommunikacio

Informacio
Ado

« Jel/kéd/kodolas
« Uzenet

« Kozlemény
 Tovabbitas
« Csatorna

« 73]

* Tulbiztositas
 Dekodolas
Vevo



Pioneer 10 (1973.apr.3)




A diszkurziv univerzum

»A diszkurziv univerzum mindig olyan kontextuskent vagy
mezokent implikalt, melynek keretei kozott a gesztusoknak
és a szimbolumoknak jelentése van. Ezt a diszkurziv
univerzumot egyének csoportjai alkotjak, akik részt
vesznek a tapasztalat €s a viselkedés kozos folyamataban,
melynek keretein belul a gesztusoknak vagy
szimbolumoknak ugyanaz vagy kozos jelentesuk van a
csoport minden egyes tagja szamara, fuggetlenul attol,
hogy cimzettek vagy adok. A diszkurziv univerzum a kozos
jelentések rendszere.”

(G.H.Mead)



A kultura

» KOzOs tudas
» Jelentés kornyezet
» ,Jelkepek erdején visz az ember utja”

* Ismerdsseg-otthonossag-"haza” erzes
(vagy idegenseg, elveszettséq)

 Nemzedekrol-nemzedekre (hagyomany)



Az uzenet megfejtese

« A tabla bal fels6 sarkaban a semleges
hidrogenatom két energiaszintje kozotti
hiperfinom atmenet sematikus rajza talalhato.
Jobb oldalon egy emberi ferfi €s egy noi test
rajza lathato. Mogottuk a szonda meretaranyos
abraja,aminek alapjan a testek magassaga
meghatarozhato. A kozépso reszre kerult kep a
Nap viszonylagos helyzetének meghatarozasara
szolgal. Az also savban a Naprendszer abraja
lathato, az Urszonda palyajaval.




A jelek tipusal

* Analog jelek
* |konikus jelek(kepek, szimbolumok)
 Digitalis jelek



Analog jelek
(metakommunikacio)

Nem tudunk nem kommunikalni
Hallgatas is kommunikacio

A test mint jelhordozo (arc, szem, szaj, fej-tartas,
testtartas, testtonus, kezek, labak, testmozgas
(kinezika), testek kozelsége (proxemika)

« Kognitiv ter (meglepetés, kivancsisag, figyelem)

« Erzelmi tér (fajdalom-banat-6rom-kéj, siras-
nevetes)

« Pantomim, balett, néma film



Patoldgia/Diagnosztika

Hallgatas
Dadogas, hadaras
Hiszteria

Depresszio

Visszahuzodas

Skizofrénia (bizarr viselkedés)
Agresszivitas




lkonikus jelek

A kepi jelek altal teremtett vilag
szemléletes és konkrét

Egyszerlen befogadhato

Fénykep: az ido bizonyitéka, allapot
melynek referense elmult)
Festmeny (ex-pozicid — erzelmi
kommunikacio)



Szimbolumok

Nem verbalis

Kollektiv erzelmi jelentés-identitas
ldoallo

Rendszervaltas- Szimbolumvaltas
Vallas

Politika

Kereszt, Horogkereszt, VVoros Csillag



Egy pelda: az oroszlan

Szentség es karhozat
Veédelem és tamadas/pusztitas
Krisztus: szellemi oroszlan

Or

A satan jelképe (a satan oroszlan modjara
ott koszal mindenutt, és keresi kit nyeljen
el)

Mark evangelista (Velencei oroszlan)
Az oroszlan varosa: Lvov



Digitalis jelek
Nincs semmilyen kapcsolat a fizikai jel es
a jelentés kozott- csak konvencio
Jelhasznalok kozossegenek
Flexibilitas
Barmirdl, barmikor, barki (helyzettdl valo
fuggetlenséq)
Nyelvek (beszed, jelnyelv, viragnyelv)



Suketnémak




A torzs

Miroszlav Slaboszpickij filmje (2015)
Siketnéma szereplok

Csak jelnyelven kommunikalnak
Testbeszed

Tobbszoroson zart vilag fiu vilag
Szex, er6szak, hatalom, pénz



A nyelv

* A nyelv evolucios megjelenése (a nem
jelenlevdo megidezese)

* Pragmatikus kozlés (informacio csere)

» Let elgondolhatdsaga

» Tarsas cselekves (beszedaktusok)



A nyelv a let haza

,Kezdetben volt az Ige”

Isten=Nyelv=A vilag teremtese

Nevek (névmasok, fonevek, melleknevek)
lgek (Iétige, egyéb igék)

Tér-és idokoordintatak (igeidok,
hatarozok)

Mondatok (allitas, tagadas,
kerdés,feltetelezes)



A kompetencia (nyelv elsajatitasi
program)

* Minden ép, fejl6d6kepes idegrendszerrel szuletett ember
rendelkezik barmilyen nyelv megtanulasanak
képességével, melynek birtokaban kisgyermekkorban a
kornyezet nyelvi ingerei hallatan megtanulja a nyelvet

* A nyelv komplex szabalyai nem tanulhatok meg a
kornyezetben hallott mondatok tobbnyire toredekes
nyelvtani szerkezetei alapjan, ezért a gyermek spontan
nyelvelsajatitasa csak ugy képzelheto6 el, hogy
szuletéskor hoz magaval egy genetikailag megalapozott
programot, mely képesse teszi a nyelv szabalyainak
kivonasara kornyezetben hallott mondatok és szavak
alapjan. (Chomsky)



A performancia

A kompetencia aktualizacigja
Tenyleges nyelvhasznalat

EgyeniGtlenségek (szészam,
mondatszam)

Nyelvi programozas- mesterseges
Intelligencia



Kommunikacios architekturak

Utanzas- test

Gesztusok

Beszed

Iras

Sokszorositas — nyomtatas
Audiovizualis sokszorositas — film,
radio,teve

Halozatos terjedes (internet)



Egyuttmukodes és nyelvi
kommunikacio (Grice)
Mennyiség (se tobbet, se kevesebbet)

MinGseg (nem kozolj olyat, amirdl tudod,
vagy azt hiszed hogy nem igaz)

Relevancia (csak azt kozold, ami odaillik)

Modor (keruld a kétértelm(, homalyos
kifejezeéseket)



Nyelv és cselekves

« Beszedaktus (Austin: Tetten ért szavak)
* |llokucio (esku, atok, aldas,igéret,)

* Perlokuco (tiltas, keres, felszolitas,
parancs)



Beszédaktus eés interakcio

Anya-gyerek viszony (Double bind)
Jatszmak

Szeretet- hidegség

Dicséret -buntetés



Szabo Lorinc

A $Zz0 nemcsak egyszerl €s hasznos
kozlekedesi eszkoze a gondolatnak: a szo
azonos a tettel, sokszor nagyon is szembetuno
IntézOje es parancsnoka a téenyeknek, e€s néha
meg ennel is tobb, teremtod tarsa Istennek, aki
kezdetben szintén csak egy szo volt: Legyen”.

Renddr—Iletartoztat
Bankar-utaltat
Bird ---elitél



Hymes

,A nyelv nemcsak arra szolgal, hogy
segitségevel megszervezzuk, leirjuk és
szabatosan eészleljuk a vilagot. A nyelv
eszkoze a kifejezésnek, a felhivasnak, a
parancsnak, a tiszteletadasnak es a
sértesnek, a pletykaknak és a
megrovasnak”.

Beszed mint politikai tett (lazadas,
tiltakozas, megadas, belenyugvas)



A beszédaktus helyesséege

Nyelvtanilag helyes

Produkcidésan helyes (nem suttog, nem
dadog, nem hadar)

Logikailag helyes (nem multra
vonatkozodan igér, nem el6re megban)

Helyzetileg helyes (Aktorok, szin, diszlet)



Politikai kommunikacio

Mennyiseg (kevesebbet vagy tobbet)

MinGseg (csak azt, amirol tudod, vagy
hiszed, hogy nem igaz, vagy
bizonyithatatlan)

Relevancia (Iégy irrelevans, beszel) melle!)

Modor: Hasznalj ketertelmu, homalyos
kifejezéseket



Buzek valaszol

Tervezi-e az EU vezetése, hogy tekintettel a gazdasagi valsagra, csokkentsék az
unios vezetdk, burokratak és képviselbk fizetését? Az igy megtakaritott eruromilliokat
a tagallamokon beluli tarsadalmi feszultségek csokkentésére kellene felhasznalni. A
két helyszines parlamenti Ulésezés koltségeibdl Magyarorszag teljes
romaproblémajat meg lehetne oldani.

Buzek: Szamos mitosz tartja magat az Unioval kapcsolatban. Gyakran emlegetik
ugy, mint elkényeztetett funkcionariusok és lusta politikusok tulméretezett
gydljtéhelye, akiknek sokkal jovedelmezdbb helye lenne a versenyszféraban.
Egyébként nincs is olyan sok hivatalnok az Uniéban, korulbelll ugyanannyi, mint a
parizsi varoshazan.

|de tartozik az is, hogy az Eurdpai Tanacs atfogod kiadascsokkentést jelentett be a
tagallami megszoritasokra valaszul. Az EU koltségvetésének korulbelul 5 %-at
forditjak személyi koltségekre, a tobbi befektetésekre megy el. Nem hiszem, hogy
lenne olyan tagallam, amely kevesebb pénzt kolt személyi kiadasokra mint az EU. A
két helyszines Ulésezés kivul esik az Eurdpai Parlament hataskorén, a tagallamok
egyhangu dontése szukséges ahhoz, hogy a jelenlegi felallas megvaltozzon.



Propaganda

,Szaporitas”, ,tenyeésztes”, ,ultetés”
Affirmativ és offenziv

Zartsag

Erzelmi rahatas
Ismetlés-egyszerlseg

Demagdgia (demokracia)



Kultivacio (Gerbner)

Modszer: rendszeresen visszatérd
tartalmak elemzéseére alkalmas
kodrendszer
» Lét-Prioritas-Relevancia-Osszefiiggés
 Manipulacio: a media altal alakitott
valosag



Korlatozott es kidolgozott kod

Keveés sz0 SOk sz0
Konkrétsag elvontsag
Szituativitas helyzetfuggetlen

Egyszerd mondatok  oOsszetett mondatok
Kozbevetett kerdesek direkt kozles
Erzelmek meditativ, reflexiv
Szemelyes szemelytelen



Meggyozes

Sokr: Nemde mindenki elétt vilagos, hogy némely fogalmat illetéen
egyetértink, masokat illet6leg viszont megoszlik véleménylnk?

Phaidros: Ugy sejtem, értem, amit miondasz, de fejezd ki vilagosabban.

Sokr: Ha valaki a vas, vagy az ezUust nevét kimondja, nemde mindnyajan
ugyanazt értjuk alatta?

Phaidros: Természetesen

Sokr: De mi torténik, ha za igazsagosrol vagy a jorol van sz6? Nemde
egyikunk ide, masikunk oda sordrodik, és meghasonlunk ugy egymassal,
mint onmagunkkkal.

Phaidros: Bizony igy van.

Sokrates: Tehat némely fogalmat illetéleg egyetertiink, némelyet illetéleg
nem.

Phaidros: Ugy van.

Sokr: Marmost melyik esetben Iehet bennunket konnyebben raliszedni, és
hol van a retorikanak nagyobb hatalma?

Phaidros: Vilagos, hogy ott ahol ingadozunk.



A kozlo

Hitelesseg

Hozzaértés

,Halo” effektus
Hasonlésag a kozonseggel
Szinleles




A hatas

Sorrendiség (,elsd” vs. ,utolsd”

,Szunnyado hatas (a forras eltlnik, a hatas
megmarad)

,Joumerang hatas” (a forditottja marad meg a
KOzonsegben, riaszto ,felvilagositas™))

nvolvacio

mmunizacio

Negativitas (ragalom)

Ki vonja le a kovetkeztetest?




Informacios tarsadalom

Mindig, mindenki, mindenrol, mindenutt
Alacsony belepési kuszob

Konvergencia

Tarolas

Keresés, navigalas, koborlas

Uj nyilvanossag (buborék, Facebook)
Wiki-tudas

Uj kozOsségiség (,Big sister”)
Psychologiai hatasok (A Masik eltinese)

Veédtelenseg, kiszolgaltatottsag, totalis
ellendrzottseg (,,Big brother”)



