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A feltaras! fogalma és céljai

” e s e - -
1. A feltaras fogalma, céljai

Feltaras és diagnozis ’

A feltaras fogalma és céljai

A feltaras az a folyamat, melynek Soran
szempontjaboél fontos adatokat gyiijtin
elemziink és szintetizalunk annak erdek:
hogy relevans megallapitasokat teheSsu
kovetkezo dimenziék tekintetébe

1. A kliens problémajanak a termés;w
kiilénés figyelemmel a fejlodeési
szitkségletekre és az életeseményekkel
kapcsolatos stresszre, mely nagyobb
alkalmazkodast kovetel;

2. a kliens és a szamara fontos masok
(rendszerint csaladtagok) megbirkoézasi
képessége: erosségek,gyengék, a
személyiség sajatossagai, korlatai és
hianyossagai;

3. a kliens problémajaban szerepet jatszé
rendszerek, és a kliens valamint ezen
rendszerek kozotti kolcsonhatas;

4. forrasok, melyek elérhetéek vagy
szuksegesek a probléma megoldasahoz
vagy enyhitéséhez;

5. a kliens motivacidéja, hogy dolgozzon a
probléman.

A feltaras kiilonbozik attol fiiggoen, h milyen
szolgaltatas keretében végezziik (sajat
kompetenciateriiletiinkén vagy mas
terilleteken, e g yedil vagy
munkacsoportban),folyamatosan vagy egy
esettanulmany létrehozasa érdekében.

A feltaras a szocialis esetkezelés masik kozponti jelentéségli munkaformaja, mas szdval a
szocialis diagndzis feldllitdsdnak nevezziik. Ahogy a fenti definicidbdl latjuk, a szocidlis diagndzis
fogalman azt a folyamatot értjiik, melynek soran adatokat gydijtlink, elemziink és szintetizalunk, azaz
a feltart tények alapjan atfogd megallapitasokat tesziink arrél a helyzetrél, amelyben a kliens van, és
arrél a problémardl, amelytdl szenved. A szocidlis diagndzis akkor megfeleld, ha abbdl az evidencia
erejével kdvetkezik a megoldas.?

1 A szdveggy(lijtemény elkészitésének idején az assessment kifejezést felmérésnek forditottuk, de nagyon
gyorsan kiderlt, hogy a feltards sokkal jobb kifejezés ugyanarra a munkaformara.

2 Erre vonatkozéan példakat és elemzéseket taldl a kdvetkez6 tanulmanyomban, mely szerepel az ajanlott
irodalom listdjaban: Kozma Judit: Szocialis diagnodzis. Esély, 2001. 3. szdm, 61-94.0.
http://esely.org/kiadvanyok/2001 3/KOZMA.pdf (2020.03.04.)
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A szocidlis diagndzis alapvet6en kiilonbozik minden mas — példaul jogi, pedagdgiai, orvosi —
diagnodzistdl. Ez egyrészt azt jelenti, hogy mas Osszefliggéseket vizsgalunk, mint mas hivatasok
képvisel6i. Az orvos példaul elsGsorban a betegség, a jogasz a jogeset, a pedagdgus a tanulds és
szocializacio 6sszefliggéseit vizsgalja, és e mellett veszi figyelembe a betegséggel/jogsérelemmel és -
sértéssel/tanuldssal és szocializacioval 6sszefiiggs kornyezeti és/vagy életmddelemeket. A szocidlis
diagndzis hivatasunk emberszemléletébdl addddan holisztikus, igy a kiilonbozs életesemények
okozta nehézségekkel kiizd6 ember és kornyezete kdzotti teljes viszonyrendszert vizsgaljuk, ez a
rendszer a beavatkozasi teriiletiink. Ezért ha az orvosi team részeként dolgozunk, akkor a
betegséggel kiizd6 ember és a kozvetlen kdrnyezetébe tartozék kozotti viszonyt, valamint a
mozgdsithaté szocidlis forrasrendszereket tarjuk fel, hogy elGsegitsik a betegséggel 6szefliggé
problémak megoldasat, a kliens életmin&ségének javuldsat.

Masrészt mas hivatdsok diagndzisabdl rendszerint nem sok kovetkezik a szocialis munka
gyakorlatara nézve, hiszen nem abban a paradigmdban sziiletett, ami a szocialis munka sajatja.
Példaul ha a kliens skizofréniatdl szenved, az sokat mond a pszichidter szdmara, behatarolja a
rendelkezésre all6 kezelési lehet6ségeket. A pszichidtriai szocidlis munkas viszont azzal foglalkozik,
hogy a beteg és a kdrnyezetébe tartozék szamara milyen problémakat jelent a betegség, illetve
hogyan lehet elharitani a gydgyulas kdrnyezeti akadalyait, és elGsegiteni a gydgyulas szempontjabdl
kedvezd kornyezet kiakulasat. Rdadasul mas hivatasok diagndzisa gyakran csak a hidnyokra utal, mig
a szocialis diagndzisban (ahogy a kévetkezd tanulmanybdl megtanulhatjak) szerepelnie kell a
problémamegoldas tekintetében kedvezé momentumoknak is. Csak az ép teriiletekrdl kiindulva lehet
konstruktiv megoldasokat taldlni, a csak a hianyokra épuil6 diagndzisra nem épithet6 a szocidlis
munkdban segit6 beavatkozas.

5. tanulasi feladat: Szocialis diagndzis
Bernadett 20 éves, mdsodéves szocidlpedagdgus hallgaté volt, amikor az &szi szemeszter
elején leiilt mellém a fdiskola kertjében beszélgetni. A dilemma-helyzetet a kévetkezé6 mddon
irta le: Edesanyja évek 6ta endogén depressziotél szenved. Kordbban hosszabb ideig és
tébbszér kezelték az Orszdgos Pszichidtriai és Neuroldgiai Intézetben, amit bezdrtak. Egy-egy
korhazi kezelés utan rendszerint javult az dllapota, még munkadt is tudott vdllalni (kényvelGi
képesitése volt), de dltaldban tébb-kevesebb idé utdn elkiildték, mert kideriilt, hogy
betegsége miatt gyakran betegdllomdnyba kényszeriilt. Pszichidtriai diagndzisa alapjdn
leszazalékoltak, rokkantnyugdijat kapott. Akkoriban a teriileti pszichidter a visszaesés
bekévetkeztekor nem utalta be a korhdzba, mert azt mondja, hogy a csalddnak kell vele
egylitt élnie. Ez azonban nem volt egyszer(. A 45 éves asszony otthon (ilt a lesététitett
szobdban, a tévét nézte, Iancdohdnyos volt, az égé cigarettacsikkeket szétdobdlta. Idénként
behivta a kérnyék guberdldit, és megajdndékozta bket a hdz berendezési targyaibdl, az
otthon Iévé pénzbdl, a kert terményeibdl. Bernadett 50 éves édesapja elvdlt beteg feleségétdl,
mert mdr nem birta tovabb a tehetetlenséget. Az nem jétt sz6ba, hogy az apa hagyja ott az
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dllasat a felesége dpoldsa miatt, hiszen az 6 jovedelmébdl éltek, a rokkantnyugdijbol madr
akkor sem lehetett megélni. Bernadett anyjdnak tébb testvére volt, akiktél megprdbdltak
segitséget kérni, hiszen az asszonynak mindennapi feliigyeletre lett volna sziiksége, mik6zben
a férje dolgozott, a lanya pedig iskoldba jdrt. A testvérek elutasitottdk a kérést: ,,Van férje,
van ldnya, gondoskodjanak 6k réla!” Bernadett kérdése az volt, hogy abba kellene-e hagynia
a tanulmdnyait, hogy feliigyelje beteg édesanyjat.

Kérdések

A javaslatom természetesen az volt, hogy Bernadett keresse meg a helyi csalddsegité
szolgdlatot.

Ha csalddsegitéként taldlkozna az tiggyel, hogyan fogalmaznd meg elsé lépésben a diagndzist
ebben az esetben?

Ki(k) lenne(lennének) a kliens(ek)?

Mit vizsgdlna a tovdbbiakban a feltdrds sordn? (A kérdés megvdlaszoldsa elétt okvetlendil
olvassa el a kévetkezd szakirodalmi szemelvényt, és csak ez utdn vdlaszoljon!)

Hogyan vdlaszolna az esetben Bernadett kérdésére, mit javasolna ebben az esetben? Fel kell-
e dldoznia magdt a 20 éves lednynak édesanyja dpoldsdért?

Jelenlegi tuddsa alapjdn milyen megolddsi alternativakra gondolna?

%k kK k
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Dean H. Hepworth —Jo Ann Larsen: A sok szempont( felmérés. . In: TANCZOS EVA (szerk.):
Szocialis munka egyénekkel és csaladokkal — Esetmunka. A szocialis munka elmélete és
gyakorlata, 2. kétet 3

Kérdések a feldolgozashoz:

1. Miért tekintjik a feltarast dontd tényezének a szocidlis munka gyakorlataban?

2. Az eset mely 6sszefliggéseit vizsgaljuk a feltaras soran? (Ebben a kérdésben a
prezentaciot és az el6adast is vegye figyelembe!)

3. Milyen elvek mentén végezziik a feltarast?

4. Miért nem vezet sehova, ha csak negativ tényez6ket talalunk a feltaras soran?

5. Milyen informacids forrasok allnak rendelkezésiinkre a kliens helyzetének
megértéséhez? Milyen korlatai vannak ezeknek az informacios forrasoknak
(forraskritika!)?

6. A hivatds sajatossaga, hogy egyedi, bonyolult és gyakran értékdilemmakat rejté
helyzeteket kezellink. Bizonyitsa ezt a gyakorlat soran elkészitett esettanulmanya
példajan!

7. Mibél tudjuk megallapitani egy esetleirdsbél, hogy a probléma meghatarozasa
klienskdzpontu-e? (Vagy honnan tudjuk, hogy nem az?)

8. Akliens problémajanak megértésében nagy jelentésége van, hogy mely fejlédési
sziikségletekkel® vagy milyen stresszt okozé életeseményekkel fiigg dssze. Bizonyitsa
ezt a gyakorlat sordn megismert esetek valamelyikének példajan!

9. Milyen kérdésekre kereshetlink valaszt a probléma feltardsa soran? Nézze meg ebbdl
a szempontbdl a gyakorlat soran vizsgalt és elemzett esetét, valassza ki az Ggyfél
problémajanak feltdrasa sordn relevans kérdéseket, és adja meg a valaszt is ezekre!

3 A szdveggyljtemény, melynek nagy részét Dean H. Hepworth —Jo Ann Larsen: Direct Social Work Practice.
Theory and Skills. (Wadsworth Publ. Comp. Belmont, California 1986.) c. konyvébdl valogatta a szerkeszt6. A
mU ugyan elég régi, de azdta szamtalan a tizedig kiadasnal tart, szinte valtozatlan tartalommal, és vilagszerte
tanitjak az egyetemi szocialis munkas képzéseken

4 Hasznélja a kérdés megvalaszolasahoz E.H.Erikson pszichoszocidlis fejlédéselméletét. Osszefoglaldja:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Eriksoni pszichoszoci%C3%A1llis fejl%C5%91d%C3%A9selm%C3%A9le
1 (2020.03.14.)
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al tortént meg veléglé’szlér, hogy felesége kﬁivc‘:tieniil ii.ifgjezte sz.‘zi-
 kivinségait. Addig felesége csak panaszkodott, amire a férj rendszerint
o Zggﬁxﬁnﬂmﬁkmeghaﬁmzésa a célokban valé megegyezes-
> téka”. A céloknak olyan fogalmakban val6 kifejezése,
sziikségletekr6l és kivanalmakrol sz6lnak, az igyfeleknek a cél eléré-
216 motiviciéjat jobban elGsegiti, mivel igy sokkal jobban ldtjdk a céira
avul6 ergfeszitések gyiimoleseit. = o -
o emf@fmﬁ gitetlen kivansdgokkal és sziikségletekkel
: k. az iigyfél kivansagai néha irredlisak lehetnek, ha 8sszehasonlit-
képességeivel vagy a thrsadalmi komyezetben meglevs
yhe agykdrosodis kovetkeztében kissé visszamaradott
fizikus szeretett volna lenni). Tovdbbd az, hogy valaki
egyenl8 azzal, hogy hajlandé id6t &s erGt
nségeket, amelyok az adott cél elérését
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1. Milyen személyek és rendszerek képezik a problémat?

A kozolt probléma rendszerint azonosit bizonyos kulcsszemélyeket, s a
tovabbi vizsgdl6dds még feltdrhat olyan személyeket, csoportokat vagy szerve-
zeteket, akik vagy amelyek részt vesznek az iigyfél nehézségeiben. A pontos
felmérésnek minden elemet figyelembe kell vennie, valamint azt, hogy mi
médon hatnak egymdsra a probléma létrehozésiban. Tovabb4 az eredményes
beavatkozdsi tervnek is ugyanezeket az elemeket kell tartalmaznia, fi gyelembe
véve, hogy nem mindig lehetséges az dsszes, a problémdban résztvevd személy
bevonésa. Egyes résztvevok példdul megtagadhatjdk a kézremdkodést.

2. Hogyan kapcsolodnak a résztvevok a problémahoz?

Annak megértéséhez, hogy a szereplSk 6sszjitéka hogyan hozza létre a
problémit, fontos mindegyikiik szerepének a meghatdrozisa. Ehhez pontos
felvildgositést kell kapnunk a viselkedésiikr6l, meg kell tudnunk mit mondanak
és tesznek a problematikus események el6tt, alatt &s utdn. Rendkiviil fontos az
ezen tényez0krdl sz616 részletes felvildgositds, mivel az elemzésiik megyvildgitja
a problémas viselkedéssel kapcsolatos koriilményeket. fgy ne felejtsiik el, hogy
az emberi viselkedés célirdnyos, és csak akkor érthetd, ha elemezziik azokat az
erGket, amelyek az adott viselkedésre késztetnek. A késztetd erdk lehetnek kiilsg
események €s ldthatatlan erdk (példdul gondolatok, hitek, érzelmek, kivinsi-
g0k, elképzelések), valamint egészségi és lelkisllapotok. A 2. szami kérdés a
kiils6 (lathat6) eseményekkel kapcsolatos, mig a 3. az 5. és a 10. kérdés a
lathatatlan erSkkel foglalkozik. Az elébbicket illetéen vannak események,
amelyek jellegzetes médon megelSznek problémds viselkedéseket. Valamelyik
csalddtag mondhat vagy tehet valamit, ami a masikbél kivéltja a mérges,
védekez6 vagy sértett reagdldst. A problémas viselkedést megeldz6 eseménye-
ket el6zményeknek nevezziik. Az el6zmények gyakran adnak értékes felvils-
gositdst valamelyik résztvevG olyan viselkedésérdl, amelyek egy mésik sziméra
provokdl6 vagy sért6, és ezéltal egy olyan reakciét vlt ki, amire viszonz4sul
midsik negativ vilasz jon, s ezzel kialakul a problémis helyzet.

Azt is meg kell tudni, hogy az egyes résztvevok mit mondanak és tesznek a
;?rob_]ematikus esemény sordn, mivel minden egyes résztvevs vilasza inger a
tobpl résztvevd szimdra, és ltaldban ezen vilaszok Jellege és erssége fokozza,
tartja fent vagy esetleg enyhiti a rosszul maksdg interakciét,
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1éma miés résztvevdi vagy a kiilsé megfigyelSk igy a problémés helyzetrdl igen
eltérd véleményeket alkothatnak.

A tisztdzds azért is Iényeges, mert gitja a problémdt megoldd véltoztatdsok-
nak, amit az tigyfél hisz a problémét okozé tényez6r6l. Az ilyen magyarédzaiok
tehdt 4ltaldban a problémds viselkedés fenntart6i, €s {gy a véltoztatds célpont-
janak kell Sket tekinteniink (Hepworth, 1979). Horwitz (1973, 228-229) cso-
portositotta a valtozds szdméra akaddlyt jelent6 magyardzatokat. Ezeket kissé
moédositott formaban példakkal kiegészitve kozdljik:

1. Altudoményos magyarézatok:
,,A bioritmusunk nem egyezik, és ez ellen semmit sem lehet tenni. Nem
vagyunk egymdshoz valék.”

,Jenny (fogadott gyermek) rosszvért lany, az anyja prostitudlt voit.”
2. Lélektani cimkézés: :

,,Anyu paranoids, csak egy-két alkalommal hazudtam neki.”
,,Azt hiszem, Harry egyszeriien hiperaktiv.”

3. Az a vélemény, hogy a tobbi f&bb szerepl6 nem képes vagy nem kivén

Iényeges dolgokban megviltozni

,-Tudom, hogy azt mondja, hogy a hdzassdgunkat meg szeretné javitani, de
én j6l ismerem. El akar vilni, és engem pr6bél provokélni, hogy valami
indokot taldljon.”
,.Sosem fog megvaltozni. Soha nem is véltozott. Azt hiszem csak veszte-
getjiik az idGt és a pénzt.”

4. A kiils6 tényez06k valtoztathatatlanok:

,Nincs értelme beszélni a tandrommal. Pikkel rdm és meg sem probél
megérteni.”

,Mig az apja él, nincs reményiink arra, hogy megtehessiik. Ugy latszik,
teljesen az apja befolyésa alatt 411.”

5. Téveszmék olyan bels tulajdonsdgokrol, amelyek megvéltoztathatatlanok:
., Vesztesnek sziilettem. Nincs értelme, hogy arrdl beszéljiink, hogy kita-
nuljam a miiszerész szakmét. Biztos, hogy kimaradnék.”

,,Tudom, hogy jogaban 4ll azt vdrni, hogy jobb szexudlis partner legyek,

szeretném megtenni, de nekem sohasem voltak szexudlis vagyaim, és soha
nem is lesznek.”

6. Irredlis tehetetlenségi érzés:
,.Nem tudok mit csindlni. Gl6ria olyan erss egyemseg, hogy minden mindig
tigy lesz, ahogy 6 akarja.”

»Mit tehetek, teljesen ki vagyok szolgéltatva Halnak. Hanem egyezek bele
a feltételeibe, elviszi t6lem a gyerekeket.”

7. Utalds ,,megviltoztathatatlan” valldsi, filoz6fiai elvekre, természeti tor-
vényekre vagy tirsadalmi erdkre:

»AZ biztos, hogy mér annyi gyerekem van, mint amennyit szeretnék, de

nincs vélasztisi lehetGségem. Az egyhiz szcnm biinds dolog a sziile-
tésszabilyozds,”
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.0 dont mindenben, mert egy ng ezt méasképp el sem tudja képzelni. A férfi
csak arra j6 nekik, hogy hazahozza a fizetést.”

8. Az emberi természet feltételezett torvényeire alapitott megéllapftasok:
»Ebben az életkorban minden gyerek hazudni szokott. Ez a természetes. En
is igy csindltam, amikor gyerek voltam.”

»AZ biztos, hogy sok bajom van a hat6siggal. Ha az emberek valami
hatalomra tesznek szert, rogton megprébalnak a mdésikra 1épni. Ilyen az
emberi természet.”

9. A probléma t5bbi szerepljének korlataira vonatkozé llitdsok:
»Egyszerlien nem képes megérteni. Megprébéltam minden médot, hogy
megértessem vele a dolgot, de § egyszertien nem képes megérteni, hogy én
mit érzek.”

»Azt hiszem, hogy egy kicsit butdcska. Azt hiszem, hogy mindenkinek,

akinek van egy kis esze, tudja, hogy lehet elkeriilni a tilkéltekezést a
csekkonyvben.”

Szerencsére vannak iigyfelek, akiknek a magyarazata nem z4rja ki a véltozas
lehetGségébe vetett hitet. Sok iigyfél nyitott, s6t akarja, hogy a problémis
szituacioba jdtszott szerepe feliilvizsgaltassék. Ha azonban olyan akadalyokkal
taldlkozunk, mint az imént felsoroltak, akkor rendkiviil fontos el6bb megvizs-
gélni €s feloldani Gket, mielStt nekildtndnk a véltoztatdsra irdnyulé célok
megtdrgyaldsdhoz vagy beavatkozdshoz. Amig ezeket a gitakat el nem tavolit-
juk, addig az iigyfelek nem tartjak magukat felelGsnek a problémaban jétszott
szerepiikért, és jellegzetes médon és érthetSen ellenillnak annak, hogy célokat
vagy beavatkozdsokat erGltessiink rdjuk, mivel az 6 szempontjukbdl nézve a
szocialis munkds rossz irdnyban tapogatézik. '

Ahhoz, hogy az ligyfél kozolje veliink magyardzatit, a probléma ismertetése
utin megfelel6 puhatol6z6 kérdéseket kell feltenni. Ilyenek példdul a kvetke-
z0k:

,,Mit gondol, mit jelent a részér6l ez a viselkedés?”

,Mi oka Iehet a maga sziileinck arra, hogy akaddlyozzdk céljaiban?”

,Mi a véleménye, a bar4tnGje miért szakitotta meg magdval a kapcsolatot?”

,,Az 6n véleménye szerint miért maradt el az elGléptetése?”’

6. Hol fordul el a problematikus viselkedés?

Az erre a kérdésre adott vélasz érthetové teszi azon tényezOket, amelyek a
probléms viselkedésinditékai. Gyerekek bizonyos helyeken hisztiznek, de més
helyeken nem. Tobbszords probalkozis utin el tudjdk donteni, hogy hol enged-
nek ‘meg;ne,kik bizonyos viselkedésmédokat, és hol nem. Felnditek bizonyos
komyezetben nyugtalansigot, depresszitt érezhetnek, de mas komyezetben
nem. Egy hdzaspér példdul egyikdjiik sziileinek az otthondban minduntalan azt
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tapasztalta, hogy lehetetlenné valik kéztiik a kommunikécié. Vannak gyerekek,
akik az iskoldban problémdsan viselkednek, de otthon nem, vagy forditva.
Annak magyardzata, hogy hol fordul el a problémds viselkedés, segitségiil
szolgél azon teriiletek azonositéséban, amelyek tovabbi vizsglédast igényel-
nek, abbél a célbél, hogy kimutathassuk azokat a tényezoket, amelyek a
kérdéses viselkedésméddal kapcsolatosak.

Bizonyos esetekben jelentdsége van annak is, hogy mely helyeken nem fordul
el6 a problémds viselkedés. Ebbdl ugyanis, amint azt Brown és Lewitt (1979)
irjak, megtudhatjuk, hogy az iigyfél hol rendelkezik erdforrdsokkal ahhoz, hogy
a nehézséget okoz6 dllapottdl, a félelemtdl, nyugtalansigtél, depresszi6tol,
egyediilléttdl és bizonytalansagt6l idlegesen megszabaduljon. Id6leges nyu-
galmat taldlhat az iigyfél gyoud nyugtalansigdval szemben, ha meglétogat egy
szeretett nagynénit. Mds esetekben viszont az ligyfél sz4dmdra az elviselhetetlen
nyomds al6l végleges felszabaduldst jelenthet, ha megvéltoztatja munkahelyét,
abbahagyija tanulményait vagy felad olyan kapcsolatokat, ahol a fesziiltség és a
kellemetlenségi érzés kizardlag jelentkezik.

7. Mikor fordul el6 a problémas viselkedés?

Az erre a kérdésre adott vélasz is gyakran nydijt értékes felvildgositdst olyan
tényezOkr6l, amelyek szerepe az ligyfél problémdiban meghatirozé. Rend-
szeresen jelentkezd depresszi6s idGszakok kezdete példdul egybeeshet egy
szeretett személy hal4lanak az évfordul6jdval vagy a hdzassdgi vélds évfordu-
16j4val. Csal4di problémak jelentkezése szintén adott id6pontra eshet, példéul
amikor az apa hazatér a munkébél, a gyerekeknél a lefekvéskor, étkezéskor,
amikor a gyerekeknek indulni kéne az iskoldba. Hasonlé médon hdzaspéarok
siilyos konfliktust élhetnek 4t, amikor az egyikiik éjszakai miiszakban dolgozik,
amikor a feleség menstruil, amikor valamelyik olyan tevékenységet folytat,
amibe a m4sik nem tud bekapcsol6dni, ha mindketten isznak vendégségben stb.
Ezek az ismeretek rivildgitanak a stresszes helyzetekre, s meghatirozzak azokat
a teriileteket, amelyeket meg kell vizsgélni ahhoz, hogy megtudjuk, a résztve-
voknek milyen viselkedésmédjai vannak a prolémarendszerben.

8. A problémas viselkedés gyakorisaga

4 problémis viselkedés gyakorisdga jelzi mind a probléma siilyossdgat, mind
pedig a résztvevikre gyakorolt hatdsinak nagysdgét. Vannak csalddok vagy
hdzaspdrok, akik folyamatos zaklatottsdgban élnek a csalddtagok kizt folyé
dllandé veszekedés kovetkeziében. Hasonlé médon egyes iigyfelek 4llandé
c!epresszndrél szdmolhatnak be, mig mdsoknl ez csak ritk4n fordul eld. E kérdés
tisztdz4sa tehdt segitséget nyiijt arosszul mikods viselkedés silyossagi fokdnak
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a megdllapitdsadndl, és arra, hogy ez milyen mértékben zavarja az iigyfél min-
dennapi mikadését.

A problémds viselkedés gyakorisigénak a felmérése azt is lehet6vé teszi,
hogy a késbbickben ellendrizhessiik, mennyit javult az iigyfél helyzete. Ha a
beav@cqzés elinditédsa eltt megdllapitjuk a megvéltoztatand6 viselkedés kiin-
duldsi szintjét, akkor késébb ki tudjuk értékelni beavatkoz4sunk eredményes-
ségét. Ezer-lkivﬁl dontS szerepet kap az egy esetet értékeld vizsgilatban
(single-subject design) az, hogy megallapitsuk mind a zavart, mind pedig a
kivénatos viselkedésmod gyakorisdgat.

9. Miéta tart a probléma?

A problémafelvetésnek egy mésik fontos teriilete a probléma torténetével
kapcsolatos pont. Ha tudjuk, hogy jott 1étre a probléma és milyen koriilmények
ko6ztt, az tovabbi segitséget jelent a probléma fokédnak a megbecsiilésében, az
ezzel kapcsolatos tarsas 1élektani erdtényez6k megfogalmazdsdban, a segitség-
keresés irdnti késztetettség forrdsdnak meghatdrozdsaban és a megfelelS beavat-
koz4s megtervezésében. Gyakran fordul el6, hogy az élet egy jelentds viltozésa
— még akkor is ha az eset pozitivnak l4tszik — annyira felboritja az ember
egyensilyat, hogy képtelen a valtozdsokhoz alkalmazkodni. Egy vératlan ter-
hesség, egy munkahely elvesziése, elSléptetés, siilyos betegség, az els6 gyerek
elvesztése, a vérosba val6 bekoltozés, egy szeretett személy haldla vagy vilds,
nyugdijazés, valami komoly csal6das, ezek és sok més esemény okozhat silyos
stresszt az életben. A probléma tartalménak gondos feltdrdsa gyakran felszinre
hozza a zavaros viselkedés ilyen el6zményeit. Ezek az elGzetes viselkedések
gyakran olyan jelentGsek, mint maga a kbzvetlen problémis helyzet és gondos
kivizsgaldst igényelnek, hogy eldontsiik, milyen érzelmi és m4s problémdkkal
kell foglalkoznunk.

Nagyon sokatmondéak az olyan el6zetes események, amelyek a segitségké-
rést kozvetleniil megel6zik. Ezek a felgyorsit6 eseményeknek nevezett el6zmeé-
nyek, gyakran tartalmaznak értékes utaldsokat olyan donts stresszdllapotokra,
amelyeket egyébként figyelmen kiviil hagyhatndnk. Hézastdrsak vagy szﬁ}é‘k
gyakran kozlik, hogy problémiik mdr tobb mint egy éve tartanjtk Hogy miért
kérnek segitséget az adott id6pontban, nem konnyen :értheto, de ha mégis
megértjiik, ez a problémit §j fényben tiintetheti fel. Péld4ul a gondos vizsgdl6-
dés egy hazaspir esetén kiderftette, hogy noha elmonddsuk szerint az elmalt
négy év folyamén 4lland6an veszekedtek, mégis csak akkor dontdttek gy, hogy
kiils6 segitséget kémek, amikora feleség, életiikben el6szor az otthonukon kiviil
munkit vallalt, két héttel azeldtt, hogy megjelentek a tanécsadéb?n. Hasonlé
médon egy sziilopér, akik serdiils lanyuk régéta tart6 lizadoz6 viselkedésére
panaszkodtak, nem fordultak segitségért addig, amig ré nem jottck (egy héuel

 azelétt, hogy felhivtdk a tandcsadot), hogy l4nyuknak egy ndla hat évvel idGsebb

89

29



o
DUAL DRIVE UNIVERSITY

,DUAL DRIVE UNIVERSITY” A MISKOLCI EGYETEM DUALIS ES
KOOPERATIV FELSOKTATASI, SZAKKEPZESI ES SZAKIRANYU
TOVABBKEPZESEINEK FEJLESZTESE ADATBEKERG SZERZODESEK

ELKESZITESEHEZ E u I’épai U n |é

EFOP-3.5.1-16-2017-00002

ndvel van gyengéd kapcsolata. Mindkét emlitett esetben a felgyorsité esemé-
nyeket nem emlitették volna az iigyfelek, ha a szocidlis munk4s ismételten nem
kérdezi Gket, hogy miért éppen az adott id6ben fordultak hozz4 segitségért.

A felgyorsité eseményeket rendszerint ugy tudhatjuk meg, ha megkérjiik az
tigyfeleket arra, mondjak meg az okat, miért éppen az adott id6ben kértek
segitséget. Vannak olyan esetek, amikor az tigyfelek maguk sincsenek teljesen
tisztdban ennek okdval, és sziikség lehet arra, hogy kimutassuk, milyen esemé-
nyeket €s érzelmi torténéseket éltek 4t a segitségkeresés iddszakaban.

A probléma id6tartamédnak meghatdrozésa fontos az iigyfelek mikodési
szintjének felmérése és a megfeleld beavatkozis megtervezése szempontjabol
is. A vizsgdlédés kideritheti, hogy az ligyfél mar évek 6ta kiiszkodik problé-
mdkkal, és hogy a kdzvetlen probléma a hosszii ideje tarté problémaegyiittes
sulyosboddsa. Mas esetekben a probléma hirtelen kezd6dott, és el6zbleg az
tigyfé€l évekig megfelelSen vagy magas szinten volt mikodoképes. Az elsé
esetben szerény célokat kell kitiizni, és kozolhetjiik, hogy hosszi id6n 4t tart6
rendszeres segitségaddsra lesz szitkség. A mésodik esetben egy rovid id6t
igényl6 vilsigkezelés elegendd lehet ahhoz, hogy visszadllitsa az tigyfél kordb-
bi mikodési szintjét.

10. Az iigyfél érzelmi reakcidi a problémaira

Amikor az emberek €letiik folyamén problémakkal keriilnek szembe, ezek-
hez érzelmileg jellegzetes modon viszonyulnak. Miért kell ezt felderiteniink és
felmémiink? ElGszor is az embereknek gyakran megkonnyebbiilést jelent, ha
elmondhatjak a problémaval kapcsolatos zavar6 érzelmeiket. A problémahely-
zetet kisérs jellegzetes reakci6k az aggodds, nyugtalansig, bosszan!codés, félj
elem, lestjtottsg, tehetetlenség vagy reménytelenség. Haaz eml':ser kibeszélheti
magébél ezeket az érzéseket egy megértd és figyelmes személy Jelenlétébe:?, az
sok ember sziméra nagy megkonnyebbiilést jelenthet. Emellett az elfo_!tott
érzések feltardsa egy nehéz tehert6l valo megszabadulds €rzését keltheti. A
gyakorlatban a félelem kibeszélése felszabaditja az olyan §mbcreket, akik
érzelmeikrol igyekeznek tudomdst sem venni, és nem ismerik be maguknak
vagy mésoknak, hogy ilyen zavar6 érzések gydtrik oket.

Az érzelmi reakciokat azért is vizsgdlnunk kell, mivel az érzelmek nagyon

jak a vi e i reakci6ik nyomd-
foly4soljik a viselkedést, és egyes ember<_:k ér;ehm reakci )
:;62;]{:)(:)1(;' yméd.:m viselkednek, hogy az megnoveli nehézségeiket, illetve

hozzéjarul azokhoz. Egyes esetekben tulajdonképpen az érzelmi reakcidk 4ltal

i j k példdul nem
i :celkedés maga is hozz4jdrul a nehézségekhez. Egyese :
lrén):lt(ou : lﬁ:ﬁn uralko%ini, és haragjukban fizikailag bantalmazzak gyerekei-
mdﬂéletrt!;rfukat. Misok csak szavakkal bantalmaznak, viselkedésiikkel megrf-
krri’tt,ik megsérﬁk, clidegenitik a csalddtagokat, vagy més, szdmukra jelentGs
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személyeket. Az erfs érzelmi reakcidk tehit szerves részét képezhetik az egész
problémaegyiittesnek.

A harmadik 6 c€lja az érzelmi reakciok felmérésének, hogy gyakran maga
az ilyenfajta reakci6 az elsédleges probléma, amely mogott eltorpiilnek az azt
megel6z0 problémis helyzetek. Vannak emberek, akik sdlyos depresszi6val
reagdlnak egy probiémas €lethelyzetre. Egy anya depresszi6ba eshet, ha ldnya
hazassdgon kiviil teherbe esik. Egy férfi depresszi6val vilaszolhat munkija
elveszitésére vagy a nyugdfjba menetelre. Depresszidba eshetnek olyan embe-
rek is, akik kulturdlis kornyezetiik elhagydsdra vagy viltoztatisira kény-
szerillnek, még akkor is, ha hazdjukbél elviselhetetlen koriilmények miatt kellett
elmenekiilniiik. Mé4sok problémds eseményekre olyan tehetetlenséggel vagy
panikkal reagilhatnak, amely valésigosan megbénitja Sket. Ilyen esetekben a
beavatkozdsnak az elsoprd érzelmi reakcidkat kell célbavenniiik, amellett, hogy
az Oket kivalt6 problémds helyzettel is foglalkozunk.

Kiilondsen fontos az érzelmi reakci6 és az igy kivaltott viselkedés megértése
szempontjabol, hogy az iigyfél milyen jelentést tulajdonit az el6zményeknek.
Egy esetben a sziil6k azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy lanyuk szexudlis
kapcsolatba lépett valakivel, mivel egy taldlkoz6r6l az igértnél két 6raval
késGbb tért haza. Amikor belépett a hizba, diihos vddaskodissal fogadtik, és
nem adtak lehetSséget arra, hogy megmagyardzza, késésének oka a kozlekedési
nehézségekkel voltkapesolatos. Sértve és megbdntva érezte magét indokolatlan
vadaskodasaik miatt, és nem tartotta érdemesnek, hogy elmagyardzza val6jdban
mi tortént, amit persze a sziil6k vadjaik igazoldsdnak lattak. Ez az eset volt az
elsddleges el6zménye a sziild-gyermek kapcsolat alapos megromldsdnak.

11. Miként probalt az figyfél megbirkézni a problém{“}al és milyen készsé-
gek sziikségesek ezek megoldasahoz?

Tov4bbi informiciékkal szolgdl az iigyfél nehézségeirSl, ha megtudjuk,
miként probélt a problémaval megbirkézni. A problémaval val6 kiizdés médszere
éntékes felvildgositast jelent a stressz mértékérdl €s az iigyfél mikodoképességérdl.

A vizsgdl6dds kideritheti, hogy az ligyfélnek a megkiizdéshez szitkséges
készségei nagyrészt hidnyoznak, és olyan merev eljirdsokat hasznél, amelyek
legtobbszor mikodésképtelenek. Egyes ligyfelek kibujasi s.ém{lkat alkalmaz-
nak: magukba zdrkéznak, megprébilnak érzéketlenné vélni, vagy kébitészer
éslvagy alkohol fogyasztdsdval probdljdk magukat képessé tem}: a probléma
elviselésére. Mis iigyfelek a személykozi problémdkat agressziv, baséskqdé
viselkedéssel vagy épp békiilékenységgel, esetleg megaldzkoddssal prébaljak
megoldani. Més iigyfelek hajlékony és eredményes sémikat alkalmazgfxtnalf,
mégis a til nagy stressz alatt Gsszeroppannak, mert ez még az § erejiiket is

meghaladja. Ezzel szemben vannak olyan iigyfelek, akik nagymértékben keriil-
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nek misoktél fiiggd helyezetbe, fgy remélik elémi, hogy masok oldjik meg
problémdikat.

Mikor megprébialjuk felderiteni, hogyan prébéltak az ligyfelek a problémdval
megkiizdeni, néha kideriil, hogy hasonl6 problémédval mir megbirkéztak a
miiltban, de most mégsem képesek ra. Ilyen esetekben fontos felderiteni, hogy
mi véltozott meg. Péld4ul lehet olyan ember, aki megfelelden alkalmazkodott
egy féndk kovetelményeihez, de egy masikéhoz mér nem tud, mivel az még
tobbet birdl és még megkdzelithetetienebb.

Az iigyfelek mikodésében torténd valtozds is id6nként csdkkenti probléma-
megoldd képességeiket. Stlyosan depresszios iigyfelek rendszerint tilbecsiilik
problémdik nehézségeit, &s aldbecsiilik sajat kiizdGképességiiket. Vannak tigy-
felek, akik egy bizonyos komyezetben megfelelGen képesek a kiizdésre, de
mésikban nem. Erdekes médon vannak, akik munkahelyiikén lovag médjan
széllnak harcba a legdiihddtebb sarkdnnyal is, és sorra legy6zik Sket, de képte-
lenek megbirkézni a csalddtagok sziikségleteivel és érzelmeivel. Vannak tané-
rok, akik hatdrozottak és kovetkezetesek az Gket probdra tevs didkokkal, de
teljesen zavarban vannak, amikor a kérdés az, hogy sajdt gyerekeiket miként
neveljék. Es végiil vannak szocidlis munkésok, akik irigylésre mélté médon
tiirelmesek és megértGek iigyfeleikkel szemben, de sajat hazastarsuk ,.€rthetet-
len” viselkedését képtelenek megérteni. A 1ényeg az, hogy a kiilonb6zG koriil-
mények, értelmezések és érzelmi reakcidk feltardsa révén olyan finom
kiilonbségeket fogunk tudni kimutatni, amelyek megmagyardzzdk, hogy miért

eltérd a kliens kiizd6képessége kiilonbdzs koriilmények kozott.

A felmérés egy masik szempontjét jelenti azon készségek meghatdrozisa,
amelyekkel az iigyfélnek rendelkeznie kell a problémdk megolddsdhoz. A
szitkséges készségek ismeretében képessé vilunk olyan megfelel és kivihet§
célok megtargyaldsdra, amelyekkel segithetjiik az iigyfélben meg nem 1évé
készségek kifejlesztését. A sziil6-gyermek viszony javitdsira példdul fontos
lehet, hogy az tigyfél képes legyen méisok meghallgatédsara és a masokkal valé
tdrgyaldsra. A tdrsasdgban gitldsosan viselkedd ligyfeleknek hasonlé médon
fontos lehet olyan készségek kifejlesztése, amely a masokkal valé kapcsolatte-
remtést, sajat maguk bemutatdsat, a masokkal val6 beszélgetés kezdeményezé-
sét elGsegiti. A hazastérsi kapcsolat javitdsdra a feleknek gyakran
gondolatkozlési és konfliktusmegoldisi készségeiket kell javitaniuk. Egyes
iigyfeleknek a maguk jogaiért val6 kiallast kell megtanulniuk, hogy eredménye-
sen megbirk6zhassanak az olyan emberekkel, akik hajlamosak ket kihaszn4lni.
Ha meghatdrozzuk a készségeket, amelyek szitkségesek a probléma megoldé-
sdhoz, akkor megfogalmazhatjuk a megfeleld beavatkoz4si médot is.
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Amint azt mir kordbban megillapitottuk, a felmérés egyik ol yan szempontja,
amelyr('fl tdl gyakran feledkeziink meg, az ligyfél készségeinek &s erds oldalai-
nak a vizsgilata. A felmérésnek ezt az oldaldt azért vettiik bele ebbe a felsoro-
ldsba, mert hatdrozott Vvéleményiink, hogy régéta esedékes volna erre valé
s.okk-al nagyobb hangsilyt helyezni. A kovetkezékben az erGs oldalak olyan
listdjat nydjtjuk, amelyek gyakran jelentkeznek az iigyféllel valo elsG taldlkozis
S(ZIﬁn. Nyomatékosan hangsilyozzuk, hogy az ezek és més hasonl6an lényeges
készségek észrevételéhez szitkséges érzékenységet nagyon alaposan ki kell fejleszteni.

1. A problémaval valé szembenézés és segitségkeresés, ahelyett, hogy a
problémit letagadné, vagy valami m4s médon probéln4 elkeriilni a vele
val6é szembenézést,

?. Képes villalni annak kockdzatat, hogy a problémdt megossza egy
idegennel: a szocislis munkdssal.

3. Allhatatos abban, hogy nehéz kériilmények kozott megprobdl egyiittar-
tani egy csalddot.

4. \lf(éleményeket €s érzéseket nyiltan kifejez, ahelyett, hogy elkendézné
azokat,

5. Ugyességet és taldlékonysagot mutat fel abban, hogy korlitozott erdfor-
rdsokbdl kihozza a lehet§ legjobbat, s meg tud €lni alacsony fizetésbdl.

6. Aldozatokat hoz gyermekeiért és masokért.

7. Tovébbi ismeretszerzésre, tanuldsra, készségeinek fejlesztésére torekszik.
8. Szeretetet és gondoskodist tanusit csaladtagjai irdnt.

9. Kidll a jogaiért, ahelyett, hogy az igazsigtalansignak engedne.

10. Pénziigyi nehézségei ellenére megprébélja kielégiteni kdlcsonfizetési
€s mds hasonl6 kotelezettségeit.

11. Fiiggetlenségre torekszik.

12. Megprébélja megérteni masok sziikségleteit és érzéseit.

13. Képességet mutat az 6nvizsgslatra és gondolkoddsdnak megviltoztatd-
sdra, €s képes djra rendezni észleleteit, amikor dj informacichoz jut, vagy
uj oldalér6l l4atja meg a helyzetet.

14. FelelGsséget érez sajat cselekedeteiért és inkdbb az érdekli, hogy mi
modon véltoztathat magdn, minthogy csak arrakoncentréljon, hogy masok-
nak miben kellene megviltoznia. :

15. Képes az dnuralomra.

16. Képes éntékitéleteket megfogalmazni.

17. Képes stresszt okoz6 helyzetekben érzelmileg megfeleléen mikodni.
18. Képes az elvonatkoztatdsra, valamint az ok és okozatok kézti kapcsolat
felderitésére.

19. Képes miésokkal szoros kapcsolatba 1épni.

- 20. Képes fontoldra venni a kiilonb5z6 cselekvési lehetGségeket és mésok
sziikségleteit, amikor probléméit megoldja.
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13. Milyen kiils8 eréforrasok sziikségesek?

Amikor az iigyfelek szolgdltatasért folyamodnak egy szocidlis szolgélathoz,
el kell donteni, hogy a kért szolgdltatdsok az intézmény feladatkdrébe tartoz-
nak-e, és hogy a szervezet személyzete rendelkezik-e azokkal a készségekkel,
amelyek a magas szinvonald szolgdltatdsok nytjtdsdhoz sziikségesek. Amikor
egy iigyfél felkeres egy szolgélatot vagy egy szocidlis munkist, hogy segitséget
kérjen, akkor 4ltaldban azért esik valasztdsa az adott intézményre vagy szocidlis
munkdsra, mert méasokto6l, akik mdr €ltek a segitségiikkel, hallott réla. Ilyen
esetekben a kivént segitség az illet6k miikodési korébe vdghat, és kiilsS erdfor-
rasokat nem kell hozz4 igénybevenni.

Sok tigyfélnek azonban elégtelen vagy téves az informicidja egy szervezet
illetékességi korér6l vagy szolgdltatdsairdl, s még olyan szolgiltatisokra is
sziiksége van, amelyek mdr nem az illetd szervezet kompetencisja, példdul
gyoégyszerezés, rehabiliticio vagy gybgypedagdgiai segitség. Egy tigyfél kiilon-
leges szolgaltatasi igényeit jobban kielégithetik olyan més szervezetek, amelyek
bizonyos dolgokra specializdlédtak (pl. szexudlis problémdk, valési tandcsadds,
lelki segély nemi erdszak 4ldozatainak), és ilyenkor a megfeleld helyre valé
beutal4ssal lehet biztositani, hogy az tigyfél a legmagasabb szinvonalii szolgil-
tatdsban részesiiljon. Ilyen esetekben a szocidlis munkds kozvetits vagy tigynd-
ki szerepet jdtszik. Ennek a szerepnek a betoltése megkoveteli, hogy ismerjiik
a lak6helyen adott lehetGségeket vagy legaldbbis, hogyan lehet ilyen jellegli
részletes és kielégit informacidhoz jutni. Szerencsére a nagyobb virosokban

dltalaban vannak vérosi szolgaltatasi irodak, amik nagy segitséget jelentenek
mind az tigyfeleknek, mind pedig a sziikséges er6forrdsokat felkutat6 szakma-
belieknek. Tdjékoztatisképpen Osszedllitottunk egy listdt a legjellegzetesebb
szolgaltatisi lehet&ségekrdl a nagyobb vérosokban (l4sd az 1. tdbl4zatot), mely
jellegét tekintve inkabb csak szemléltets, mint kimerits.

Bizonyos esetekben a tdbldzatban felsorolt koz- és maganszolgaltatdsok
mellett két més f6 szolgdltatdsformat is figyelembe kell venni. Az els6 az
onsegit6 csoportok, amelyek rendkiviil nagy segitséget jelenthetnek bizonyos
embereknek, akiknek személyes problémdik vannak. Az ilyen csoportok tagjai,
szakképzett vezetSk irdnyitdsa helyett sajat magukra hagyatkoznak egymds
megsegitésében. E csoportok értékét bizonyitja, hogy az elmiilt évek folyamé4n
rendkiviili médon felvirdgzottak. Az 6nsegitS csoportok 4ltal nydjtott jellegze-
tes segitség az €rzelmi tdmogatds és annak a lehetGsége, hogy megosszuk
miasokkal a problémdinkat és tanulhassunk azokt6l, akiknek hasonlé problé-
mdkkal kellett megkiizdeniiik.

A segitségforrdsok mdsik nagy csoportjat — amirdl gyakran meg szoktak
feledkezni — a természetes tAimogat6 rendszerek jelentik, amelyek kiakndzha-
6k az elszigeteltség, valamint az olyan nehézségek lekiizdéséhez, mint amit az
dtmeneti stresszhelyzetekkel val6 kényszeri megkiizdés jelent. A természetes
tdmogat rendszerek korébe tartozik a csaldd, a rokonsdg, a baritok, a szom-
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1. téblézar Varosi szolgaltatasok tipusai

Sziikségletek Szolgaltatisok
Jovedelem Eltartési kozsegély, id6skori, rokkantsdgi, egészségiigyi, vélsdg-
biztositds, munkanélkiili segély, munkds segély, egyhézi, joléti
szolgéltatdsok, élelmiszerbélyegek
Lakis kiilonleges lak4stervezet az id6seknek vagy més alacsony jovedel-

mdeknek és otthontalanoknak, lak4ssegély, Udvhadsereg, Keresz-
tény IHjak Egyesiilete (KJE), Keresztény Linyok Egyesiilete
(KLE) bevéndorl6k otthonai;

Egészségiigy Allamilag tAmogatott kérhazak, helyi, koz- és magénkérhdzak,
Sherimers kérh4zak, veterdn kérhdzak, Medicare, Medicaid, vé-
d6ndi szolgiliatdsok, ldbadoz6 otthonok, rehabilitdci6s kozpontok
Gyermekvédelem napkoziotthonok, nevelési tandcsadé klinikak, gyermekij6léti osz-
talyok, menedékhelyek, gyermekeket segélyezd tarsasig, egyhézi
szervezetek, Head Start program, drokbefogadisi hivatalok, isko-
Iai szocislis szolgéhatisok, gy6gypedagégiai és fejl6dési zavarral
foglalkoz6 szervezetek, gyermekorvosi klinik4k, fogyatékos gyer-

mekek tdmogatésa,

Pélyavélasztési tandcsadds | munkakozvetits, nyilvanos szakmai rehabilitéciGs programok, ve-

€s rehabilitdcié terdn szolgilhatdsok, munkatesiileiek, Forrdsh4z és m4s hasonié
Iehetdségek szellemileg visszamaradottaknak;

Ideggondozas ideggondozd kozpontok, kérhézak pszichiatriai osztalyokkal, ki-
bitészerelvono kozpontok, magingyakorlatot folytatSk;

Jogi szolgéltatasok Jogsegélyezési tarsasdgok (United Way), koziigyvéd, megyei

Ugyész, Amerikai Polgiri Jogok Szervezete;

Hizassag és csalddgondozis |csalddgondozé kozpontok, csalddszolgaltatdsi osztdlyok, lelké-

szek, egyhdzi szervezetek szolgaltatdsai, magéngyakoﬂék, ideg-
ondoz6 kizpontok

Ifjisdgvédelem KIJE, KLE, koz- és maganiidilietési programok, helyi ifjisagi

szolgéltatdsok, javit6-neveld otthonok, csoportos ifjiségi ottho-

nok, fiatalkordak bir6siga, ifjisagi hatésdgi programok

Szabadid§, szérakozés koz- €s maganszabadid6 programok €s kézpontok, id6s polgérok
kozpontja, mivészeti és kéziigyességi programok
Utaz4s : utazasi segé_l)gérsaség, Onkorméanyzati programok, Snkéntesek

szédok, a kollégdk, valamint az iskola, a templom vagy mé4s tirsadalmi csopor-

tok tagjaival val6 szoros kapcsolatok.
Egyes csalddgondozdk djszeri médszert — a hél6zati terdpidnak nevezett

intervencids technikdt — dolgoztak ki a timogaté rendszerek kozosen torténd
krhasznﬂéséra, Ezen gondozék véleménye szerint sok mentilis betegségnek
nevezett viselkedési zavar oka az az érzés, hogy elidegenedtiink természetes
tarsadalmi hal6zatunkt6l, ami mindazokbél az emberi kapcsolatokbél 411, ame-
lyek egy személy életében jelentSsek, és amelyek kiszé a természetes tdmoga-
tﬁrendszerek is tartoznak. A hél6zati terdpia alkalmazésakor ezek a gondozdk
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40-50 olyan jelentSs személyt mozgésitanak, akik egy vilsdgos id6szakban
véllalkoznak a hél6zat egy vagy tobb tagjanak megsegitésére. A cél az, hogy
egyesitsék erejiiket a kapcsolatokbél 4116 térsadalmi h4lzat Szorosabbra sz§-
vésére azért, hogy a bajban 1év6 tagoknak tdmogatist, a biztonsdg és dsszetar-
tozds érzését adjdk.

A tdrsadalmi hal6zatok mozgésitésa a szocidlis munka legjobb hagyoménya-
inak az ébrentartisa.

A kultrilis kornyezetbsl val6 kiszakadss esetén a természetes tdmogaté-
rendszerek a csalddra korldtozédhatnak, s igy a szocidlis munk4snak a lakéhely

Vannak még tovabbi olyan esetek, amikor az emberek komyezetébdl teljesen
hidnyzik a természetes tdmogat6 rendszer. Ennek kovetkeztében kornyezeti
véltoztatds lehet sziikséges ahhoz, hogy jobban megfelelienek egymdsnak a
sziikségletek és az erforrdsok, de ezt a témdt részletesebben a kovetkezd
fejezetben fejtjiik ki.

Egy¢éb tényezdk a felmérésben

Az el6bbiekben felsoroltunk 13 kérdést, amelyek célja, hogy segitséget
nyijtsunk a felmérési folyamat sor4n atfog inform4ci6 nyerésében. Ezzel

1. azonosftjuk a problémarendszer résztvevoit;

2, kideritjiik, hogy a résztvevek és egyéb tényez6k miként hatnak egymasra
a problémds viselkedés létrehozéssban:

3. meghatdrozzuk a résztvevok erds oldalait és korl4tait, valamint azokat a
kiilsG er6forrasokat, amiket figyelembe kell venni a beavatkozds megter-
vezésénél;

4. kijelol6dnek a megfelels célok:

5. kideriil, miféle beavatkozss alkalmazhats,

A megfelel6 felmérés teljessé tételére azonban, még tov4bbi adatokra van
sziikség. Ezek kozé tartoznak a kovetkezs tényezdk:

L. az igyfél egyéni mikkdése, beleértve t5bb kulcsfontossagi személykozi
alrendszert;

2. az ligyfelek motivici6ja arra, hogy a meghatirozott célproblémdval
foglalkozzanak; 1
3. a problémarendszerbe tartozé kulturilis tényezdk;

. ;
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4. a péros vagy csalddi rendszer dinamik4ja;

5. azon kérn i
AL evé(":re,ymn tényez6k, amelyek hat4ssal vannak a problémarendszer

Eme tényez6kon kiviil, amiket a kovetkez6 két fejezet
= e > ben fogunk megtar-
i);a:im, ?c]inltcﬁ Jelentfiség.ﬂ az ligyfél szerepe is a felméjrés megfogi?mazésé%)an.
: gytelek véleményei értékes forrdsai a felmérés megforméldsdnak, amir6l
8‘3;{ gyakran megfeledk.eznek, amit Prager is megjegyzett:

kbh.eziioinényc')sgn az ﬁgyfeleknels alig volt lehetSségiik arra, hogy egyiittmii-
o gan - kisgocflélls munkissal a diagnézis megfogalmazdsdban, a rehabilits-
Tl lr(tl?keléﬁen.: ;{arado§ként hat, hogy noha az elmeegészségiigyi
i ézek iensei ele§uk jelent8s részét azzal tsliueék, hogy a kapcsolatte-
e ngxpu:;?ﬁcnﬁ; készségeket tanultsk é&s gyakoroltik, a segitség
kié}l;tékelve” = ger, 12“810 . fs nem dltaluk lett meghatdrozva, megtervezve és
a a leheté legnagyobb mértékben bevonjuk az iigyfeleket a felmérési
folyamatba azzal, hogy kivéncsiak vagyunk véleményeihg'gés ezekre tisztelettel
reagilunk, akkor valdszintleg 6k is hasonlé médon fognak reagélni a mi
elképzelésequre. Ezzel szemben, ha a sajét megité€lésiinket akarjuk az iigyféire
réerﬁsza.kolm, akkor valészindlleg nyfltan vagy burkoltan ellent fognak 4llni.
Amit mi tanicsolunk teh4t az, hogy a folyamat annyira nyilt és kdlcsonss
!f:gyen, hogy végﬁl tet6fokat a mi sajét és az iigyfeliink véleményének az
Osszegzésében érje el. Ezen kolcsonosség eredményeként a felmérés val6szind-
leg pontosabb lesz, s nagyobb lesz az tigyf€l részvétele a felmérés, a tervezés

valamint a szerz6déskétés folyamatdban.

(Forditotta: Benedek Lérdnd)
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Dean H. Hepworth — Jo Ann Larsen: Intraperszonalis és kérnyezeti rendszerek felmérése.
In: TANCZOS EVA (szerk.): Szocialis munka egyénekkel és csaladokkal — Esetmunka. A
szocialis munka elmélete és gyakorlata, 2. kotet

Kérdések a feldolgozashoz:

1.
2.

Mondjon példdkat a harom f6 rendszerfajta kdzotti negativ és pozitiv kdlcsonhatasokra!
Melyek azok az intraperszondlis rendszerek, amelyeknek a mikddését vizsgdljuk a feltaras
soran? Készitsen vazlatot arrdl, hogy az egyes rendszereken belil milyen vonatkozasokrdl és
sajatos problémakrél kell majd beszélnie a vizsgan!

Az ember megjelenése ikonként tiikrozheti a személyiség jellemzGit. Nézze meg sajat magat a
tikorben, és irja le, mit szeretne 6nmagdabdl megjeleniteni és hogyan! Sikeril azt a képet
sugallania magarél, amit szeretne?

Az esettanulmdnydban kitért-e a kliens megjelenésére? Az mit tikrozott?

Milyen kévetkezményei lehetnek az egészségi allapotnak az egyén m(ikodésében? Milyen
tlineteket lehet az elsé Ulésben megfigyelni, melyek azok a tlinetek, amelyeket latva
okvetlenil rakérdezne a kliens egészségi allapotara?

Esetillusztrdcid®

A kévetkezd eset arra a problémdra mutat rd, hogy a tiinetek azok Gsszefiiggésrendszerének vizsgalata
nélkiil félrevezethetik a kezel6személyzetet. Az esetben az orvosokat vezette valdsziniileg félre, mds
esetben elSfordulhat, hogy a szocidlis munkdst vezethetik félre. Ovatosan kell eljérnunk a tiinetek
értelmezésében, és mindenképpen érdemes konzultdcidt kérni egészségligyi szakembertdl miel6tt
leirunk diagndzist egy ilyen esetben. A pszichidtriai diagndzis vélelmezésében segitségiinkre lehetnek A
DSM-5 diagnosztikai vizsgdlat® kritériumrendszere, de ha haszndljuk, nem szabad elfelejteniink, hogy
egy mdsik hivatds teriiletére léptiink. Nem irhatunk le diagnédzist, csak a gyanura okot adod tiineteket
hozhatjuk tudomdsdra annak a szakembernek, akinek hivatalos felhatalmazdsa van a diagnadzis
megfogalmazdsdra!

Az esetet végzGs szocidlis munkds hallgaté irta le. O volt az, aki a nappali szanatériumba keriilt
tanulmdnyainak utolsé évében szocidlis munkdsnak.

Feltdrds

A 35 éves nébeteget iildGztetéses téves eszmék miatt a hdziorvos utalta be a pszichidtriai osztdlyra. Az
anamnézisbél kidertilt, hogy az asszony csaknem egy éve telepiilt at ErdélybSl Magyarorszdgra férjével
és két gyermekével (8 és 10 évesek). Szdlldst a férj nagynénjénél kaptak. A férfi hamarosan
elhelyezkedett, a gyerekeket iskolaba irattak. Az asszony helyzetét viszont két tényez6 nagymértékben
nehezitette: egyrészt romadn anyanyelvii Iévén nem tudott annyira magyarul, hogy dolgozhasson,
madsrészt nem értett egyet férje dontésével, az dttelepliiléssel kapcsolatban. A helyzetet ideiglenesnek

5 Az eset a kdvetkez8 miibdl szarmazik: Kozma Judit: Szocidlis diagndzis. Esély, 2001. 3. sz. 61-94.0.
6 Abraham M. Nussbaum: A DSM-5 diagnosztikai vizsgélat zsebkényve. Oriold és Térsai Kft. 2013.; DSM-5
referencia kézikényv a DSM-5 diagnosztikai kritériumaihoz. Oriold és Tdrsai Kft. 2014.
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tekintette, és igyekezett férjét ravenni a visszakéltézésre. Erre azonban egyre kevesebb volt a remény,
ahogy a férfi és a gyermekek beilleszkedtek a magyarorszagi életbe. A beteg férjének elbeszélésébdl
kidertilt, hogy az asszony egyediil sesmmiképpen sem akart hazamenni, mert ragaszkodott a
csalddjdhoz. Az asszony két k6 kézétt 6rl6détt: a helyzet — a csalddtagok beilleszkedésének —
stabilabbd vdldsdval egyre kevésbé volt lehetséges, hogy mindkét vagydnak — a hazatérésnek és a
csalddjdval vald egylitt maraddsnak — egyszerre tegyen eleget. Egyediil maradt, nap mint nap otthon
ilt a nagynéni lakdsdban, és nem ment sehovd. Az idével kialakuld téves eszmék arra vonatkoztak,
hogy a nagynéni megmérgezi 6t. Révid korhdzi (gydgyszeres) kezelés utdn ,, tlinetmentesen”
elbocsatottak a kérhdzbol, majd két hét mulva a mentd ismét visszahozta, mert megmérgezte magat.
Ismételt korhazi (gydgyszeres) kezelés kévetkezett. A kezelés végeztével felajdanlottak neki, hogy
bekapcsolédhat a nappali szanatoriumban zajlo foglalkozdsokba. Amikor az uj szocidlis munkds a
nappali szanatdriumban megkezdte miikodését, az asszony az erds nyugtatok hatdsa alatt naphosszat
ott gubbasztott egy sarokban, senkivel nem beszélt, ha csak nem szdlt valaki éppen hozzd. Magyarul
tovdbbra sem igen tudott, ezért nehéz is volt vele beszélni.

Diagnozis

a) Az asszony téveseszméinek van egy nagyon kézenfekvd szocidlis magyardzata, hogy ugyanis a
pszichidtriai tlinetek az izoldcidval fiiggtek Gssze. Az izoldcio kériilményei k6zétt nemcsak
menekiilteknél, hanem példdul egyediil maradt, id6s embereknél is megfigyeltek téveszméket, melyek
0z izoldcié megsziintével gyorsan eltlintek. Az izoldcid ebben az esetben sokkal kézenfekvébb
magyardzata a pszichidtriai tiineteknek, mint bdrmilyen mdsféle magyardzat. Ha a szocidlis diagndzis
érvényes, akkor a csupdn pszichidtriai (gydgyszeres) kezelés mellett a kliensnek esélye sem volt
meggydgyulni, st az erds nyugtatok hatdsa blokkolta a még esetleg meglévé, sajat problémamegoldo
kapacitdsat.

b) Az izoldcio megsziintetése tipikusan a szocidlis munka kompetenciakérébe tartozo probléma. Az
eset arra is ravildgit, hogy a mai magyar gyakorlatban olyan problémdk is az orvosi elldtds
kompetenciakérében definidlodnak idénként, melyeket abban nem lehet megoldani.

Kezelési lehet6ségek

a) Ez esetben a kezelési alternativa valéban oly mértékben evidens, hogy csak a rend kedvéért irom ide.
A kliens férjével és magdval a klienssel — beavatott, ha lehetséges laikus segitének megnyert tolmdcs
segitségével! — tisztazni kell a helyzetet. Ezutdn a szokott problémamegoldo megkézelitést
alkalmazzuk: a klienssel és férjével fel kell vdazolni a problémdk lehetséges megolddsait. A klienst az
dltala vdlasztott megoldds kivitelezésében kell segiteniink. Példdul amennyiben a csalad kéz6s
hazatérésére nincs lehetdség, és a kliens ragaszkodik a csalddjdval vald egytitt maraddshoz, romdn
anyanyelvi, a magyarorszdgi életbe jol beilleszked6 laikus segitét kell taldinunk, aki érti és bardtként
segitheti a klienst a tovdbbi életében.

b) Az egészségiigyi elldtds teriiletén dolgozo szocidlis munkdsok tapasztalatai és a szakirodalom (ldsd
példdul: Géncz, 1994) alapjdn a tagabb kérnyezetbe valé beavatkozds valdsziniileg nagyobb
nehézséget és hosszabb, kériiltekinté munkat igényel. A pszichidtria erGsen hierarchikus,
orvoskézpontu rendszerében hosszu és kitarté munkdt igényelhet az, hogy a szocidlis munkds felépitse
a sajdt praxisat, és elfogadtassa magat sajatos kompetencidval biré, az egészségliigyi személyzettel
egyenrangu munkatdrsként. A helyzet a fent leirt esetben azért nem ldtszik igazan nehéznek, mert a
pszichidtriai korhdz vezetdi lathatéan hajlanddak ujité — elsédlegesen szocidlis — szolgdltatdsi formdkat
megszervezni. Ezért hoztdk létre a nappali szanatdriumot, és ezért alkalmaznak szocidlis munkdst.
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5. Vannak-e olyan tdrsadalmi csoportok Magyarorszagon, amelyek esetében nagyon oda kell
figyelnie az egészségi allapot kérdésére, amennyiben példaul a csoport tagjainak munkaba
allasat igyekszik el6segiteni?

6. Miért kell odafigyelnie a tarsas tdmogatérendszer’ véleményére, m(ikédésére a kliens
egészségligyi problémdinak esetében?

7. Taldlkozott-e a terepgyakorlat soran olyan klienssel, akinek az életében nagy szerepet
jatszott a szerfliggés (akar a sajatja, akar a hozzatartozéé)? Miben nyilvanult meg ez a hatas?

8. A gondolkodasi és értelmi m(ikodés teriiletérél milyen képességeket és jellemzbket kell
figyelembe vennlink a feltards sordn? Zardjelben jelezze azokat a problémadkat is, amelyek
gyakoriak e teriileten!

9. Milyen szempontokat vehetilink figyelembe az érzelmi mikodés teriiletén? Ez esetben is
jelezzék zaréjelben, hogy milyen gyakorlati kérdések merilnek fel az adott m{ikodési
terileten!

10. irjon le olyan viselkedéseket, amelyeket a gyakorlat soran latott, és amelyeket altalaban
problematikusnak tekintenek a szocidlis munka gyakorlatdban! Ne mindsitéseket irjon,
hanem pontos leirast adjon a viselkedésekrdl!

11. Mi a motivacid jelentésége a segitbmunkaban, és milyen oldalai vannak? Zardjelben itt is
jelezze, hogy milyen problémak merilhetnek fel a motivaciéval kapcsolatban!

A szocidlis munkds hallgatok és gyakorlo szocidlis munkdsok esetében is el6fordulnak a

motivdcio szempontjabdl hibdk. Példdul a szocidlis munkds hallgatd vagy a szocidlis

munkds

e azt gondolja, hogy az 6 kételessége a kliens problémdjanak megolddsa.

e nem veszi figyelembe a kliens kulturdlis korldtait, a rendelkezésére dll6 forrdsok és
kompetencidk szlik keresztmetszeteit, érdekeit, és igy tovabb, és emiatt tulzott
elvdrdsokat tdmaszt a klienssel szemben.

e ragaszkodik ahhoz, hogy az 6 szamara ,,normalis” cél vagy megoldas az egyedill
elfogadhatd.

e mas, korabbi tapasztalatok alapjan eleve reménytelennek latja a valtozas
lehetGségét.

7 A szdveggylijteményben az eredeti sz6vegben szerepld Social Suport System kifejezést tarsadalmi tdmogatd
rendszernek forditottuk. Errdl a kifejezésrél a szoveggylijtemény hasznalata soran nagyon gyorsan kiderdlt,
hogy a tarsas tamogato rendszer sokkal pontosabban fejezné ki a dolog Iényegét. A tarsadalom kifejezéssel a
nagy egészet szoktuk megjelélni, az angolban a ,social” kifejezésnek azonban tdbb jelentése van (tarsas,
tarsasagi, kozosségi, stb.), kisebb csoportokat is megneveznek vele. A TTR esetében a kifejezés az egyén
kozvetlen kornyezetébe tartozé személyek csoportjara vonatkozik.
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Szlikségletek és kérnyezeti eréforrasok

A sziikseégletek
hierarchiaja
(Maslow)

Kornyezeti rendszere
4

Bar csak azokat a kérnyezeti rendszerek:
egyértelmiien kapcsolodnak a klien:
néhany minden esetben érvényes
kapcsolatban:

* Megfelels lakas -

A veszélyektél, levegd, zai k

koérnyezet _

Hozzaférés a j6 minéségii oktatashoz

Megfelelé tarsas tamogaté rendszer

Hozzaférés a megfelelé egészségiigyi ellatashoz

Hozzaférés a rekreacios lehetéségekhez

Renddrségi és tiizvédelem

Megfelelé anyagi forrasok, amelyek lehetoveé teszik a

elfogadhato élethez sziikséges javak megvasarlasat

Elegendd étel és lehetéség a megfeleld étrend kialakitasara

Megfelelé ruhazat

Erzelmi tamasz a fontos masoktél

Tamogatas a drog mentes élethez

12. Milyen sziikségleteket elégitenek ki tarsadalmi tdmogatd rendszerek?
13. Melyek a térsas tdmogatd rendszerek szempontjabdl leginkdbb sériilékeny csoportok?
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Intraperszonalis és kornyezeti
rendszerek felmérése

Dean H. Hepworth — Jo Ann Larsen

I Dean H. Hepworth — Jo Ann Larsen (1990): Direct Social Work Practice. Third Edition,
Wadsworth Publishing Company, Belmont, California, 217-254.

Rendszeregyiittesek egymasrahatasa az emberi problémakban

A kozvetlen szocidlis munka sordn tapasztalt problémék a személyen beliili,
szemelykozi és komyezeti rendszerek kolcsonhatdsdbol jonnek 1étre. Ritka eset,
hogy 2 probléma ezen nagy rendszertipusok valamelyikére korldtoz6dna, mert
&z egyik ilyen rendszeren beliili mikodési zavar jellegzetes médon 1étrehoz
miikodési zavarokat a masikakban is. Egy személy miikodési zavara (péld4ul:
énckielennek érzi magét és depresszi6s) mindig befolyéssal van a kapcsolataira
mas személyekkel. A személykdzi nehézségek (pl. fesziilt viszony a hazastarsak
kozdtt) befolyéssal lesznek az egyén mikddésére. Ugyanigy a kdrnyezeti hia-
myossagok (pl. nem megfeleld lakds vagy tarsadalmi elszigeteltség) befolyéssal
lesznek mind a személyen beliili, mind a személykozi mikodésre.

A hdrom {8 rendszerfajta kdzotti kdlcsonhatdsok természetesen nem korlato-
z6dnak az e rendszereken beliili mikddési zavarok és hidnyok kdros hatdsaira.
Az elonySknek és erls oldalaknak is vannak kdlcsdnds pozitfv hatésaik. Az
egeszséges kornyezet részben kompenzilhatja a személyen beliili hidnyossigo-
kat A sziil6k és gyerekek kozotti erds személykozti kapcsolatok nagy mérték-
ben ellensiilyozhatjdk a szegényes kornyezet hatdsait.

Ahhoz, hogy megfelelen felmérhessiik mindazt a szdmos er6t, amelyek
egymasrahatnak a probléma létrehozdsédban, 1ényeges, hogy alapos ismeretek-

«cl rendelkezziink a problémadval kapcsolatos hdrom 6 rendszerrdl. A jelenlegi
fejezet 2 személyen beliili és a kdrnyezeti rendszerekkel foglalkozik, mig a
kovetkezd fejezet a személykozi rendszerekrdl sz6l, kiilonos sillyal a hdzastarsi
és csaladi rendszerekre.
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Az intraperszonalis rendszerek

f Az egyén tdrsadalmi mikodésének felmérésekor a szocilis munkdsok gyak-
ran tesznek olyan dltaldnos kijelentést, mint hogy ,.ez a személy legjobb esetben
is margindlisan funkciondl”. Az ilyen 4ltaldnositdsnak a hasznossiga meglehe-
tdsen korldtozott, mert nem hatdrozza meg, hogy melyik teriileteken mikddik
az illetd margindlisan. Az egyén alapos felmérése kiterjed a biofizikai, értelmi,
€rzelmi, viselkedési, érzékelési, kulturdlis és motivéciés tényezdkre. Persze
nem szabad elfelejteni, hogy a konkrét felmérés csak azokkal a teriiletekkel
| foglalkozik, amelyek fontosak a problémarendszerben résztvevSk mikodésé-
nek megértése szempontjabol.

A biofizikai miik6dés

Egy személy mikodésében 1ényeges a biofizikai alrendszer, amely a fizikai
jellegzetességeket, a kinézést vagy megjelenést és az egészségi tényezdket
jelenti. Azért fontosak ezek a jellemzGk, mivel nagymértékben meghatarozzdk
az igyfél énképét, masok réla alkotott képét és a valaszreakcidkat, valamint azt

is. hogy mennyi er§ 4ll rendelkezésre a munkdhoz, szérakozdshoz, tarsasagi
¢lethez, szexudlis élethez, valamint az élet nehézségeivel val6 megkiizdéshez.

Fizikai jellegzetességek és megjelenés

Az iigyfél fizikai jellegzetességei és megjelenése mind eldnyt, mind pedig
héirényt jelenthetnek szdméra. A nyugati tdrsadalomban nagyrabecsiilik a j6
fizikai megjelenést és azok akik kevésbé vonzbak, hitrdnyban vannak a tarsa-
dalmi , kivénatossdg”, a munkaalkalmak vagy a hdzassdgi lehetGségek teriile-
i2n. Farina, Born, Austad, Bugglin és Fischer (1980) tanulménya szerint a fizikai
vonzdsdg megkonnyiti a pszichidtriai osztalyokrol elbocsétottak visszailleszke-
dését atdrsadalomba. Igy fontos felfigyelniink azokra a megkiilonboztetd fizikai
Jegyekre, amelyek befolydsolhatjdk a tdrsadalmi mikodést. A kiilonos figyel-
met érdemld tulajdonsdgok kozé tartozik a testi felépités, testtartds, arcjaték,
Jarasméd €s olyan kiilonboz6 fizikai szabélytalansdgok, melyek eltorzithatjdk
¢nképiinket, illetve tdrsadalmi hétranyt jelenthetnek.

A fizikai tulajdonsidgok mellett az is fontos, hogy az iigyfél maga milyen
benyomdst akar kelteni magar6l. Az oltozet, hajviselet sokat eldrulhat egy
szeméely erkdlesérdl, értékrend;jérdl, életstilusardl. Akik iitott-kopott benyomadst
keltenek magukrdl, elhanyagolt, meg nem felel§ vagy viseltes ruhéjukkal,
fesiiletlenségiikkel, €s mds hasonldkkal, lehet, hogy depresszidsak, alacsony az
ombecsillésiik, nincs benniik €letorom, vagy tdrsadalmilag visszahtizédéak.
HasonlSkeppen, ha az ligyfél jardsa lassd, tartdsa gérnyedt, lassan és lelkesedés
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nélkiil besz€l, nincs benne lendiiletesség és beszéd kodzben az arca szinte
mozdulatlan, ez szintén lehangoltsdgrél drulkodik. Ezzel szemben, akik akdr
anyagi nehézségeik vagy szerencsétlen helyzetiik ellenére is gondosan 6ltdznek
vagy jolfésiiltek, lthatéan folyamatosan erdfeszitéseket tesznek arra, hogy
sikeresen megbirk6zzanak az élet okozta kihivdsokkal, és magukrél kedvezd
benyomdst keltsenek. Masok, akik tiilzdsba viszik az igényességet, maximalis-
tdk, mindent kritizalk és néha egocentrikusak lehetnek.

Tovébbi figyelmet érdemlS tényezdk, a kézremegés, arcizomrdngatédzis,
merevség vagy illandé fészkelSdés, az arc, a kéz vagy a kar izmainak merev-
sége. Ezek a fizikai megnyilvdnuldsok rendszerint nagy fesziiltségre vagy
nyugtalansdgra utalnak, amir§l nem art tébbet megtudni. Természetesen nor-
miélis dolog, hogy az iigyfelek bizonyos fokd nyugtalansdgot mutassanak. S&t,
az els§ taldlkozésok alkalmdval feltétleniil fel kell figyelni arra, ha az iigyfél til
feszteleniil, nyugodtan vagy éppen kedélyesen viselkedik, mert az ilyen maga-
tartdsmédok arra utalnak, hogy az ligyfél nem érzi a probléméjit elég nehéznek
ahhoz, hogy az véltozasra késztesse. Lehet annak a jele is, hogy az ilyen iigyfél
feliiletesen kezeli az ligyet és ezért nehéz lehet egyiittmikdésre birni.

w Egészségi allapot

Mivel az egészségi dllapot dontSen befolydsolja a személy mikodésének
minden oldaldt, ezért a szociélis munkdsnak rutinszerden figyelembe kell venni
ezt a tényezdt, az ligyfél probléminak sorravételekor. Az egészségi rendel-
lenesség amellett, hogy fizikai tiinetei vannak, depresszidit, szexudlis problé-
mdékat, ingeriiltségre valé hajlamot, erStlenséget, nyugtalansigot,
koncentréldsra valé képtelenséget és még sok més nehézséget okozhat. Igy
fontos megtudni, hogy az iigyfél dll-e orvosi gondozds alatt, és ha nem, utoljéra
mikor vett részt orvosi vizsgélaton. Ki kell sziirniink az olyan eseteket, ahol a
nehézség orvosi probléma, és ha sziikséges, az iigyfelet orvosi vizsgilatra kell
kiildeniink, miel6tt a problémakat csupén térsadalomlélektani tényezdknek
tulajdonitandnk. Eléfordult olyan eset, hogy pszichoter4piit alkalmaztak szo-
cidlis munkdasok bizonyos személyiségvaltozas kezelésére, amig végiil ki nem
deriilt, hogy ezek a valtozdsok agydaganat ko vetkezményei voltak. Ahhoz, hogy
az ilyen tragédidkat elkeriiljiik, koriiltekintSnek kell lenniink. Ugyelni kell arra,
hogy ne vonjunk le tdl kordn kovetkeztetéseket a problémak okairdl, ha fenall
a lehetSsége annak, hogy a kliens orvosi kezelésre szorul. Berg, Fransen és
Weening (1987) kivald konyve olyan eljardsokat ir le szocidlis munkasok
szdmdra, amelyekkel kiszirhetik az agymikodési zavarokat és eldonthetik,
hogy az ligyfelet tovibbi vizsgélatokra kell-e kiildeni.

Az egészségi dllapot felmérése kiilondsen fontos azon csoportoknal, akikrdl
tudjuk, hogy nem élnek az orvosi segitségnyiijtas lehetGségével. Ilyen csopor-
tokat jelentenek a szegények, faji kisebbségi csoportok, id6s emberek, bevén-
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dorldk (beleértve a menekiilteket), a sziilGi hazon kiviil nevelt gyerekek, terhes
kiskortdak, hajléktalanok és az AIDS-betegek. Noha a Medicare és Medicaid
sokat tett az els§ emlitett csoportok orvosi elldtdsi szinvonaldnak a javitdsdért
(35 milli6 amerikai él a szegénységi szinvonal alatt az 1984-ben kdzrebocsatott
népszdmldldsi adatok szerint), de még mindig nagy hidnyossdgok vannak, és a
kormény dltal bevezetett takarékossagi intézkedések novelték ezeket a hidnyos-
sdgokat.

E csoportok koziil az idds emberek egészségi elldtdsa, hagy a legtébb kivan-
nivalét maga utdn. Morrison (1983) szerint: ,,a 60 éven feliili nem intézetben
tartézkod6 iddsek 85%-4dnak van legaldbb egy kronikus betegsége és 50%-4nak
csokkent a mikodési képessége valamilyen krénikus egészségiigyi probléma
kivetkeztében”. Az etnikai kissebbségek idGskord tagjai kiilondsen rossz hely-
zetben vannak e szempontb6l, mivel e csoport tagjai ardnytalanul nagymérték-
ben tartoznak a legalsébb rétegek kozé. A kisebbségi idsek kozott, f6ként a
ferfiakndl, az egészségiigyi problémék nagy része annak tulajdonithaté, hogy
keson figyeltek fel rd, és nem kezelték id6ben. Az id6s nem fehér férfiak az
atlagosndl tobben betegszenek és halnak meg influenza, tiidSgyulladés, 1éguti
megbetegedések, (bronchitis, tiidStdgulds, asztma) kovetkeztében, mig a nem
fehér n6k kozott a cukorbetegség okoz igen magas haldlozési ardnyt. A preven-
cid a betegségek korai felderitését és az életstilus megvaltoztatdsat célzé egész-
ségiigyi neveléssel és megel6z6 intézkedésekkel lehetséges.

Kiilonos fi gyelmetkell a szocidlis munkdésnak forditania a politikai menekiil-
tckre. Az Egyesiilt Allamokban az 4zsiai menekiiltek haldlozdsi ardnya igen
magas tiid6baj, maldria, bélférgek és hepatitisz kovetkeztében. Egy szakértdi
velemény szerint a hepatitisz-B-fert6zés az dzsiai menekiiltek kozt 50-100-szo-
rosan nagyobb, mint az Egyesiilt Allamok egyéb lakoéi kozott (Wilson, 1984).
Nehézségeiket noveli, hogy nem rendelkeznek megfeleld anyagiakkal az orvosi
clldtds igénybevételéhez, azonkiviil kevéssé ismerik a nyugati orvosi elldtdst és
az Egyesiilt Allamok bonyolult egészségligyi rendszerét. A menekiiltek elhe-
Iyezése olyan kornyékeken, ahol kevés honfitdrsuk él, vagy nincs orszdgukb6l
wald lakos, az elzdrtsdg érzését kelti benniik, amelyek a korabban emlitett
feszitliségekkel egyiitt gyakran vezethetnek depresszidhoz. Ezekhez a nehézsé-
gekhez jarul a kommunikédci6 problémdja.

DontS fontossdg a serdiild lanyok terhesgondozasa a serdiilékori teherhes-
scg magy kockdzata miatt (péld4ul igen magas a korasziilések és a sziiletési
remdellenességek ardnya). A terhes serdiil§ ldnyokkal valé egyiittmikodés
amomban kozismerten rendkiviil nehéz, és a szocidlis munk4s részérdl kiilonle-
ges erdieszitest és médszereket igényel. Joyce, Diffenbacher, Greene és Sorakin
(I983) kutatdsai szerint egy nagyvarosi kérhazban az olyan sziil§ ndk, akik nem
réspesilisk terhesgondozdsban, ennek elmaraddsat sokkal tébb esetben tulajdo-
miioneile belsd, mint kiilsG tényezdknek. A belsS tényezdk az orvosoktdl valé
fitliebmes, depressziot, a terhesség letagaddsit, a vératlan teherbeesést jelentette,
miiy @ koils & eémyezGk 2 meg nem feleld anyagi, kozlekedési helyzetre, a hidnyz6
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gyermekvédelemre, a hosszi varakozdsi id6re, vagy az orvos nehéz elérhetdsé-
gére utaltak. O’Leary, Shore és Wieder (1984) egyediildllé miive e csoportok
megkdzelitésével és a veliik val6 egyiittmiikodéssel foglalkozik.

A hajléktalanok korében is nagyfoku az orvosi és fogorvosi ellatatlansdg, és
nagy sziikségiik van ligyintézési segitségre is. Kival6 kézikonyv a hajléktalanok
egészségiigyi sziikségleteinek és a veliik kapcsolatos egészségiigyi ellatdsi
mdédszerek probléméinak tirgyaldsdra Brickner, Scharer, Conanan, Elly és
Shavarese (1985) mdve.

Az AIDS-fert6z6ttek egészségligyi gondozasi sziikségletei kivételes esetet
képeznek, mivel a betegség végzetes. Sok koztiik a homoszexuilis, igy a
betegek pszichoszocidlis sziikségletei mdsok mint az egyéb betegségekben
szenveddké. DontSen fontos az egészségiigyi elldtdsuk és tarsadalmi tdmogaté-
suk, de ,,az AIDS-hez valé vegyes tdrsadalmi viszonyulds, kiilonosen annak
szexudlis és kabitoszeres Osszefliggései miatt, gyakran azt eredményezi, hogy
abetegek sok esétben nem kapjdk meg ugyanazokat a juttatdsokat, amelyek mas
végzetes betegségben szenveddket megilletnek” (Moynihan, Cherist és Silver
1988., 380. old.). Az AIDS-beteg nehézségei mezdgazdasagi teriileteken még
nagyobbak, mivel a mez8gazdasdgi vidéken lakék erkdlcsi itéletei hagyoma-
nyOrzdbbek, a kozosségi normdkkal vald nagyobb azonuldst vdrnak el, és
kevésbé tdrik a massdgot. Annak érdekében, hogy elkeriiljék a faluban a
megbélyegzettséget, (ahol mindenki ismer mindenkit és mindenkit érdekel
mindenki dolga), a falusi homoszexudlisoknak titkolédzniuk kell, hogy nemi
bedllitottsaguk ki ne tud6djék. Ujabb jelentds akaddly, hogy messze vannak az
egészségiigyi intézménytdl, és vidéken a szakemberek idegenkednek az AIDS-
betegek kezelésétSl. A késGbbiekben fogjuk targyalni, hogy milyen kovetkez-
ményekkel kell szdmolnia a szocidlis munkéasnak, ha ilyen szervezeti
ellendlldssal taldlkozik, ha akdr vidéken, akdr varosban szervez§ szerepet véllal,
és ha az AIDS-betegek elldtdsdban case-managerként tevékenykedik.

Az egészségiigyi problémdk felmérésekor a fontos csalddtagok magatartdsét
is figyelembe kell venni. A legtobb kultdraban a csaldd donti el, hogy egy tagjuk
beteg-e vagy nem, hogy mi a betegség és hogy a csalddtagoknak miként kell a
betegséggel megkiizdeniiik. Tovdbbé az adott kultdra értékrendje és a csalad
életmédja befolyassal van az ligyfél betegségére és gybégyuldsira. A csaldd
befolydsol minden dontéshozist a betegség minden szakasziban, kezdve az
elején, amikor orvosi segitséget kell szerezni, majd a diagn6zisra valé vélasza-
désndl, és a kezelési utasitdsokkal val6 egyetértésnél vagy egyet nem értésnél.

Azt is fel kell mérni a szocidlis munkdsnak, hogy egy csalddtag betegsége
miként befolydsolja a csaldd mikodését. Egy csalddtag betegsége, kiilondsen
ha az illetd sziilG, felbillenti a csalddi rendszer egyensilyét és ehhez a csalddta-
goknak gyakran szerepiik megvaltoztatdsival kell alkalmazkodniuk. Emellett
kiils6 er6forrasok (anyagi segitség, segitség a hdzi munkaban, 4pol6i szolgilta-
tdsok) sziikségesek ahhoz, hogy segithessiink a csalddi egyensiily fenntartdsé-
ban. Mivel m4s rendszerek is befolydsoljdk az iigyfelek egészségét, a szocidlis
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munkésnak fel kell deritenie az iigyfelek és az ezen rendszerek kozotti kolcson-
hatast is. Kiilonosen fontosak a tdrsadalmi tdmogaté rendszerek, koztiik pedig
2 hazastérsi és csalddi kapcsolatok. Gallo (1982) példéul azt tanulményozta,
hogy mi az sszefliggés a tdrsadalmi tdmogaté hdlézatok kielégits volta és az
idGsek egészsége kozott, és magas megfelelést taldlt. A pszichoszocidlis rend-
szerekkel kapcsolatos tanulmdanyok is arra mutatnak, hogy a timogaté hdlézatok
dontSen fontosak a lelki egyensiily fenntartdsdhoz. Cutler és Mador (1980) azt
irja, hogy a normailis emberek tdmogatG rendszerei kb. 20-30 személybél 4llnak,
a neurotikusoké koriilbeliil csak feleannyib6l, mig a pszichotikusoknal 4-5-re
korldtozédik. Hapworth, Farley, és Griffiths (1988) szintén hangsilyozza, hogy
mennyire fontos a tirsadalmi tdmogatérendszerek szerepe az dngyilkossdgra
hajlamos serdiilék miikodésének felmérésekor. A tdrsadalmi tdmogaté rend-
szerek felmérését majd e fejezetben fogjuk targyalni.

Gyogyszer-és alkoholfogyasztas és az azzal valé visszaélés

Mivel a gy6gyszerek mind elSsegithetik, mind kérosithatjdk az egészséget,
gyakran fontos (kiilondsen az egészségiigyi elldtdson beliil), meghatdrozni,
hogy az iigyfél rendszeresen €l-e gyGgyszerekkel. A legjobb gyégyszereknek is
lehetnek olyan mellékhatdsai, amelyek befoly4soljak kiilonb6z8 biopszicholé-
giai rendszerek mikodését. Az dlmossdg példdul sok gyGgyszer mellékhatdsa.
A magas vérnyomds kezelésére hasznilt egyes gyGgyszerek hatdsdra példdul
megviltozhat a szexudlis mikodés. Epebajos megjelenés, merev jards, zombi-
szerd tekintet, nyelvoltogetés és kiilonbozs akaratlan izomringatédz4sok jelent-
kezhetnek, ha nagy dézisban szed valaki olyan nyugtatékat, amelyek bizonyos
pszichdzisok kezelésére valdk, igy az adagoldst esetleg orvosilag feliil kell
vizsgdlni. A nyugtalansdg és fesziiltség kezelésére haszndlt nyugtatészerek
uilzott szedése kiilonboz8 problémékat okozhat. S ezzel csak néh4nyat emlitet-
tink a rendszeresen haszndlt gy6gyszerek millidrd mellékhatdsaibol. Vannak
egeszségi problémdk, amelyeket gy6gyszerekkel lehet eredményesen kezelni
(példdul: menstrudcid elGtti tiinetegyiittes, a klimax nehézségei, silyos dep-
resszio, figyelemhidnyos rendellenesség, gyerekeknél a hiperaktivitds és az
epileptikus rohamok), s ilyenkor orvoshoz vagy egészségiigyi intézménybe kell
igyfeliinket kiildeni.

Az alkohollal val6 visszaélés olyan probléma, mely silyosan karosithatja az
egeszséget, megbonthatja vagy tonkreteheti a csalddi életet, és silyos problé-
mikat okozhat a lakk6zosségnek. Ovatos becslés szerint 9—10 milli6 amerikait
€rint, s noha természetesen az alkoholizmus minden kultirdban elSfordulhat,
2 probléma mégis a bennsziil6tt lakossdg kozott elterjedtebb. Az alkoholizmus-
sal egylit jar a nagyaranyd ongyilkossdg, emberdlés, hizastars és gyermekek
elleni erdszak, amelyek mind sdlyos problémdi a sziiletett amerikai lakosség-
71
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Egy mésik silyos, az alkoholizmussal kapcsolatos probléma az a k4ros hatés,
amit a terhesség alatti alkoholfogyasztds a magzatra gyakorol. A hatds mértéke
a teljesen kifejlett magzati alkoholszindrémat6l (MASz) a magzati alkoholha-
tasig (MAH) terjed. Az alkoholnak a magzatra gyakorolt legk4rosabb hatésa a
MASz, amely olyan krénikus alkoholista anydk csecsemdinél taldlhatd, akik
naponta legaldbb 4-6 alkalommal isznak, a sziilés el6tti és uténi fejlédési
visszamaradast, a kozponti idegrendszer kdrosodésit, a fej formajaban, nagysa-
géban és az arcvondsokban megjelend rendellenességeket okoz (dismorpho-
logy). A MASz egyik legsiilyosabb hatdsa az értelmi elmaradottsdg (MASz
gyerekek az Egyesiilt dllamokban 4ltaldban 65 IQ-t teljesitenek), s a kdrosodés
visszafordithatatlan.

A MAH hatdsdnak (amely olyan anydknal taldlhat6, akik tirsasigi ivék)
silyossdga a fogyasztott alkohol mennyiségétdl fiigg, de napi kétszeri ivds mar
okozhat terhességmegszakadast, prenatalis kdrosod4st, viselkedési kirosod4so-
kat €s kiilonb6z6 mds rendellenességeket. A fogyasztis novekedésével egyre
inkdbb jelentkeznek a MASz tiinetei. Emellett egyes tjsziilotteknél alkoholel-
vondsi tiinetek is jelentkezhetnek, ilyen az ingerlékenység, remegés, alkoholos
lehelet, dtmeneti rohamok, nyugtalansig.

Sok amerikai eltt még nem ismeretes az alkohol magzatot kérosit6 hatdsa,
a nagykozonség viszont 4ltaldban tisztdban van a gyégyszerekkel val6 vissza-
€lésnek az egészségre gyakorolt kdros hatds4val. Ez a tud4s széleskord oktaté-
tevékenységbGl és szenzdciShajhdszé jsigeikkekbdl szarmazik. Ez utébiak
hirességek tilzdsba vitt gy6gyszerfogyasztds okozta halalérél, ongyilkossaga-
r6l, emberdlésekrdl vagy balesetekrdl sz6lnak. A nagykozonség eltt kevésbé,
de a a szocidlis munkdsok szdméra anndl jobban ismert, hogy a kabitészerek
miként diljdk fel egyszerd emberek életét, s miként mennek tonkre vagy
szenvednek a csalddok mind az alkohol, mind a kébit6szer mértéktelen fogyasz-
tdsa miatt.

Sokféle kébit6szerrel élnek vissza az emberek. Mivel nagymértéki kabit6-
szermérgezettség esetén az azonnali gondozasbavételre lehet sziikség, és mivel
a kdbit6szerez6k megprobaljak eltitkolni a kdbitészer hasznalatat, fontos, hogy
a szocidlis munkds ismerje, melyek a tiinetei a leggyakoribb kébitészerek
€lvezetének. A 1-es tabldzat felsorolja a leggyakrabban haszn4lt kdbitészereket 1
és az 4ltaluk okozott tiineteket.

Az egyes drogokkal valé visszaélés tiinetei mellett, melyeket a 1. tdbl4zat
tartalmaz, vannak 4ltalénos tiinetek is, mint pl.:

*  megviltozik iskolai vagy munkahelyi teljesitménye;

*  dltaldban csokkennek a képességei (munkaképesség, hatékonysig,
szokdsok);

*  rossz kiils6 megjelenés, 6ltozkodés, tisztdlkodds elhanyagoldsa;
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I. ndbldzat A leggyakrabban hasznalt kabitészerek tilzott hasznalatinak tiinetei

A drog fajtija Tipikus tiinetek
L. Idegnyugtaték: Quaalude, Mémoros viselkedés alkoholszag nélkiil, diilongélés, botla-
Daoriden és kiilonféle dozés, elalvds munka kozben, nehézkes beszéd, kitdgult
| barbiturdtok pupillék, koncentrél4si nehézségek

2. élénkitSszerek, amphetaminok
(kiztiik meta-amphetaminok)

Tilzott aktivitds, ingerlékenység, vitatkoz6 hajlam, ideges-
ség, kitdgult pupilla, hosszi ideig nem eszik vagy nem
alszik.

| 3. Kokain (szintén élénkité)

Lendiiletes, jokedvd, rogziilt és tagult pupilldk, remegés
lehetséges (a felfokozott j6kedvet hamar felvéltja a nyugta-
lansag, ingerlékenység és/vagy depresszi6, néha hallucin-
cidkkal és paranoid téveszmékkel térsulva).

4. Narkotikumok: 6pium, heroin,
morfin, kodein

Hegek a karon és a kézfejen az injekci6z4st6l, rogziilt,
Osszehliz6d6 pupillak, gyakori vakar6zds, étvigyvesztés
(gyakran fogyaszt édességet) esetleg néthés 1égzés, voros
vizenyGs szem és kohogés a legkizelebbi dézisig, letargids
4lmosség, idénként bébiskol4s.

3. Marihuana (hallucinogén)

Korai szakaszban tilzottan jékedviinek és élénknek ttinhet,
gyorsan és hangosan beszél nevetéssel kisérve, a pupilldk
kitdgultak lehetnek és a szem véres. érzékcsal6d4sokat és
hallucin4ci6kat tapasztalhat, késébbi szakaszokban 4lmos-
ség.

| 6. Mis hallucinogének (LSD,
SPT, DOM mescalin,
DTM. DET)

A viselkedés és a kdzérzet nagyon véltozékony lehet, iildo-
g€l vagy nyugodtan pihen, transz-szerd 4llapotban, vagy
pedig ijedtnek, rémiiltnek 14tszik, lehetnek tdgult pupilldk,
hényingert, hideg és meleg rohamokat érez, szaggatott 1ég-
2€s, izzadés, kézremegési, l4tasi, halldsi, tapintési, szagldsi
és id6érzéke viltozhat.

*  mapszemiiveget hord, hogy eltakarja kitagult, vagy sszeszdkiilt pupil-
12it, €s hogy szemének a napfényhez valé csokkent alkalmazkoddsi
kepességét korrigélja;

*  mindenképpen befedve prébilja tartani karjait, kézfejét, hogy elrejtse

a tifimyomokat;

*  tirsasdgdba ismert narkomanok tartoznak;
»  lopdsra vagy prostiticiéra kényszeriil, hogy kébit6szerigényét finan-

szirozni todja.

A liibibdszer-clvezet lehetGségének felderitésekor fontos informéaci6t nye-
il memesake 2 feltételezett kabitészerestdl, hanem olyan emberektdl, akik
il szolcisaic, Sletmdédjat: a kdbitszeresek, koztiik az alkoholisték is koz-
et ivefsrenek kabitoszer-fogyasztasuk lekicsinylésére vagy letagaddsa-

ol
i

il emnélfogva gyakran nem megbizhat6ak.
s kideriti, hogy egy iigyfél kébitészeres vagy alkoholista,

Wﬂhmmml%iﬂhﬁ»w—dmomkozpontba val6 utalés lesz sziikséges (egyes elme-
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gydgyintézetek és kérhdzak kabitdszeres osztillyal is rendelkeznek). Az ilyen
intézetek dolgozéi rendelkeznek azokkal a kiilonleges készségekkel, amelyek J
lehet6vé teszik, hogy eredményesen dolgozzanak az ilyen iigyfelekkel. Ezen-
kiviil a kabitdszer-ellenes kozpontok gyakran olyan csoportos mddszereket
alkalmaznak, amelyek kiilonosen eredményesek a kébitGszeresek esetében
(péddul: anonim alkoholistdk, és anonim narkoménok, mindkett§ j61 bevilt
csoportos Onsegit§ program, melyek kozismerten sikeresek az alkoholistdk és
a kédbitdszeresek segitésében).

Természetesen fontos a kdbitészer-visszaélés felmérését is a rendszerelmélet
szempontjdbdl nézni. A kébitdszer-élvezdk kikérdezése gyakran azt mutatja, 1
hogy a kéabitészer-élvezd a csalad tobbi tagjaitdl elidegeniilve €, elidegeniilten
érzi magét. Ezenkiviil a csalddtagok maguk is gyakran akaratlanul hozzdjérul-
nak mind az alkoholistdk, mind a kédbitGszeresek problémdihoz. Emiatt sok
szakember a kabitészerezést a csaladi rendszeren beliili rossz mikodés tiineté-
nek tekinti. Ne felejtsiik el, hogy ha a kabitészeres hatdssal van a csalddi
rendszerre, nyilvanval6an ez forditva is fennall.

Mentalis rendellenességek

Tobbfajta kérnyezetben, kiilondsen az elmegydgyintézetekben és azon hiva-
taloknal, melyek a tdrsadalombiztositasi jaradék felvételére jogosultak, a szo-
cidlis munkdstél gyakran megkivanjdk, hogy a kiilonféle lelki és fejlédési
zavarokkal kapcsolatos pszichiatriai diagnézist megdallapitsa. Az ilyen kérmeg- 1
dllapitas elvégzéséhez a szocidlis munkdsnak ismernie, hasznélnia kell a diag-
nosztikai és statisztikai kézikonyvet (Diagnostic and Statistical Manual (DSM.
ITI-L) az amerikai pszichidtriai tirsasdg (American Psychiatric Assotiation
1987) kiad4séban. 1

A tartalmi jellegii pszichidtriai diagndzis azonban kiilon szakképzés anyagat
képezi, és igy ezen konyv targykorén kiviil esik.

Kognitiv és percepcids miikodés

Dontd fontossdgd annak felismerése, hogy az iigyfelek miként érzékelik
tapasztalati vildgukat, mivel az embereknek méasokrél, magukrodl és az esemé-
nyekr6l alkotott észleletei nagymértékben meghatdrozzak, hogyan érzik magu-
kat és miként vilaszolnak életiik élményeire 4ltaldban és problémds 1
helyzeteikre kiilonosen. Az észlelés természetesen nem mikddik elkiiloniilve
azoktdl a jelentésektdl, amit tulajdonitunk neki, ennélfogva az észlelési és
megismerési miikodést egységes egészként kezeljiik. Az emberek viselkedését,
nem annyira az események, mint az azoknak tulajdonitott jelentések és értelme-
zések befolydsoljdk, amint azt megjegyeztiik az el6z8 fejezetben. Tovabbi
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minden egyén tapasztalati vildga egyediildll6, amit befolydsolnak a rendkiviil
kiilonboz8 oroklstt adottsdgok €s élmények. Ennélfogva ugyanazon eseteknek
€s koriilményeknek a felfogdsa rendkiviili médon kiilonbdzd lehet az egyén
hitrendszerének, értékrendszerének, hozz4alldsanak, elmeallapotdnak, magarol
alkotott felfogdsdnak (amelyek mindegyike rendkiviil egyedi lehet) bonyolult
kolcsdnhatdsa kovetkeztébe. Ebbdl kovetkezik, hogy ahhoz, hogy megértsiik és
befolydsoljuk az emberi viselkedést, elGszor is meg kell tudnunk azt, hogy az
emberek miként gondolkodnak.

Az emberek gondolkoddsi mintdi természetesen szdmos tényezd hatdsa alatt
dllnak. Ezek koz¢ tartozik az értelmi mdksdés, itéloképesség, valésdgfelmérés,
koherencia, megismerési hajlékonysdg, értékek, tévhitek, énkép, valamint a
megismerés, az érzelmek és viselkedés kozotti dinamikus kolcsonhatds. A
kovetkezd részben ezen tényez8k mindegyikét roviden szemiigyre vessziik.

Ertelmi miikédés

Az ligyf€l értelmi képességeinek felmérése lényeges ahhoz, hogy alkalmaz-
kodjunk a kliens verbdlis kifejezési szintjéhez, olyan nyelven beszéljiink, amit
az igyfél kdnnyedén meg tud érteni, s hogy nehézségeik felmérésében, a célok
megtargyaldsdban és a feladattervezésben képességeikhez alkalmazkodjunk. A
felhasznélhat6 szempontok kozé tartozik az iigyfél képessége elvont fogalmak
megeriésére, folyékony kifejezésmédra és logikus elemzésre vagy gondolko-
dasra. Tovabbi szempont lehet iskolai végzettsége és az 4ltala hasznilt székincs,
azonban ezeket a tényezSket, viszonyitani kell az iigyfél kordbbi tanuldsi
lehetGségeihez és/vagy esetleges tanuldsi nehézségeihez. Atlagos vagy az 4tla-
gosnal magasabb értelmi képességekkel rendelkezd egyes felndttek nem tudnak
olvasni vagy {mi a rossz oktatési rendszer vagy tanuldsi nehézségek miatt.

Ha az iigyfél hatdrozott értelmi képességei korlatozottak, fontos, hogy olyan
smdldncesel beszéljiink, ami kdnnyen érthetd szavakbél 4ll. Tlyen esetekben el
k=il kertlni az elvont magyardzatokat, és dllandéan vissza kell kérdezni, hogy
bizomyosak legyiink arrdl, hogy az iigyfél megértette a mondanivalénkat, mivel
4 kimos helyzetek elkeriilésére sok alacsony értelmi képesség( ligyfél dgy tesz,
mimtSa megértené amit mondanak, pedig valéjaban nem érti. Az ilyen tigyfe-
liefihez. t=hdt id6, és tiirelem sziikséges. A fogalmak konkrét példakkal valé
limserdlisa gyakran segitség szdmukra az Osszetett gondolatok megértéséhez.

Mz éreelmi képességek természetesen megszabjak azoknak a céloknak a felsd
ludienst, amit Esszerd elvérni az ligyfélt6]. Ha olyan célok elérésére 6sztondzziik
lljgyfefieimker, amelyek til vannak képességeiken, ezzel majdnem biztos kudarc-
wi figljife Gleet, ami megsemmisitS eredménnyel jarhat, amikor mér amigyis
ljalmasan tedatdban vannak korl4taiknak. Ez a figyelmeztetés kiilondsen
Wommiemic 2 anuldsi és pilyavélasztssi tandcsokra. Az ilyen vallalkoz4sok
Moz ammyira elbdtortalanithatjdk a klienseket, hogy elvesztik képességeik-
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be vetett bizalmukat, és egyszertien mindent feladnak, ami tragikus kimenetel@
lehet.

itéloképesség

Egyes iigyfelek (vagy nem csak az iigyfelek), akik megfelel§ vagy magas
foku értelmi képességgel rendelkeznek, az életben mégis komoly nehézségek-
kel kiizdenek, mert itél6képességiik hidnyos. A rossz itél6képesség tipikus
megnyilvénuldsa az, ha valaki 4lland6an tilkoltekezik, véllalkozdsokba fog
vagy meggazdagodisi kisérleteket tesz anélkiil, hogy gondosan felméré a
sziikséges koriilményeket, meggondolatlanul otthagyja munkahelyét, feliigye-
let nélkiil hagy kisgyerekeket, meghdzasodik anélkiil, hogy ismerné partnerét,
nem sikeriil meg6rizni vagy fenntartani személyes vagyonit, elpocsékolja erd-
forrasait stb.

Az it€letalkotdsi képesség hidnyossdgai kideriilnek, amint részletesen meg-
vizsgéljuk iigyfeleink problematikus helyzeteit és sémdit. Gyakran kideriil,
hogy az iigyfél elrelatds nélkiil cselekszik, nem veszi fontoléra cselekedeteinek
val6szind kovetkezményeit, vagy vagyainak engedve azt hiszi, hogy a dolgok
valahogy majd csak menni fognak. Mis iigyfelek ugyanazokat az életképtelen
cselekvési sémdkat alkalmazzdk djbél, amelyek eldreldthatéan kedvezdtlen
eredményekhez fognak vezetni. Képtelennek mutatkoznak a milt hib4ibél valé
tanuldsra, s igy tiinik, hogy olyan er6s 6szténk hatéséra cselekszenek, melyek
megakadalyozzdk Sket cselekedeteik megfontoldsdban. Az ilyen érzéseikre
hallgat6 tigyfelek tekintélyes embereket szidalmaznak, rossz csekkeket vilta-
nak be, ami kelthet kdzvetlen j6 érzést, de végiil 4ll4suk elvesztéséhez, letartéz-
tatdshoz vagy mds rossz kovetkezményekhez vezet.

A valésag felmérésének képessége

Ez a tényez§ dontS mutat6ja az egyén lelki egészségének. A val6sag redlis
felmérésének képességét a kovetkezdkon mérhetjiik le:

1. Id&ben, térben emberek viszonyaban megfelelGen tdjékozbdik.

2. Az ok és okozat kozott helyes Osszefiiggést 4llapit meg.

3. A kiils§ eseményeket és masok szdndékdt meglehetGs pontossiggal
dllapitja meg.

4. Kiilonbséget tud tenni sajét gondolatai és érzései, valamint a masoktdl
szdrmazo6k kozott,
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Kaobherencia

A szocidlis munkds id6nként taldlkozik olyan iigyféllel, akire jelentds gon-
dolcoddsi rendezetlenség és Osszefiiggéstelen beszéd a jellemzd. Az ilyen
lifiensek egymadsutani gondolatai rendkiviil téredékesek és sszefiiggéstelenek,
amely jelenséget a gondolkoddsi folyamatban jelentkezd gondolattarsitési laza-
ségnak hivnak. Az ilyenfajta gondolkod4si zavar szembeotlS vonssa a skizof-
némia néven nevezett elmebetegségnek. A silyos gondolkodasi rendellenesség
isrmészetesen az egyén tirsadalmi mikodésének szinte minden oldalat 4tjarja,
&s gyakran képtelenné teszi arra, hogy megfelel§ tirsadalmi szerepet t5ltson be.
(A kbvetkezetlenség természetesen silyos kabitészer-élvezés kovetkezménye
is lebet s a szocidlis munkdsnak vigy4zni kell, hogy ezt a lehetséget ne hagyja
figyelmen kiviil.)

A gondolkodas rugalmassiga

Az 4j gondolatok irdnti befogadokészség és az a képesség, hogy sok szem-
pontbél elemezziik a problémds helyzeteket nemcsak az eredményes megold4s-
oz, hanem az 4ltaldnos alkalmazkod6 képességhez is fontos.

Amegismerés rugalmatlanségat jelzi, ha valaki csak feketében vagy fehérben
tad gondolkodni (valaki vagy j6 vagy rossz, vagy sikerember vagy semmire nem
16, vagy felelSsségteljes vagy felelStlen, nincsen kozépit). Az igy gondolkod6
Sgyfelek hajlamosak arra, hogy mésokat kritikusan figyeljenek, ha azok nem
felelnek meg az 6 magas vérakozdsaiknak. Nehéz veliik kijonni. Sok ilyen
ember jelentkezik a szocidlis ligynokségeken, mivel problémdik vannak hézas-
tirsaiklkal. gyemekeikkel, sziileikkel.

A megativ megismerési sémdkhoz olyan eléitéletek és merev elképzelések
taroznak, amelyek képtelenné teszik az tigyfelet arra, hogy kapcsolatba keriil-
Jemek bizonyos csoportokkal vagy az ellenkezd nemmel. A stilyosan depresszi6s
ligyfeleknél jellemz6 az alagidtszemlélet, magukat tehetetlennek és értéktelen-
melk tartjdk €s a jovot kildtdstalannak és reménytelennek. Az ilyen iigyfelek csak
st megativ tulajdonsdgaikat, gyengeségeiket és eredménytelenségeiket veszik
£mrre. fzy nem képesek j6 véleményt kialakitani magukrél.

Ertékrendszer
A megismeresi/észlelési alrendszer szerves részét képezd értékrendszer erd-

siem Befolydsolja az emberi viselkedést, gyakran kulcsszerepet jétszik az iigyfe-
ligshe diliead efidadot: problémakban.

M ligyEl énciarendszerének megismerése egyrészt azért fontos, hogy meg-
Uil émékitéletei milyen szerepet jtszanak nehézségeiben, masrészt,
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hogy milyen médon épithetiink rdjuk a problémads viselkedés megviltoztatdsa-
nél.

Mindemellett erkolcsi felelGsségiink az, hogy tiszteletben tartsuk ligyfeleink-
nek az értékrendszeriikhoz val6 ragaszkoddsdt, és jogukat arra, hogy annak
megfeleld dontéseket hozzanak.,

A szocidlis munkdsnak tehét ismernie kell az tigyfél kulturalis vonatkoztatasi
csoportjdnak az értékrendjét, hogy bizonyos hibdkat elkeriiljén a felmérés soran.
Az amerikai indidnok értékrendszere élesen kiilonbozik a ko vetkezd dolgokban
az 4ltaldnos értékrendszertdl, (el8szor az amerikai indidnok értékeit emlitjiik).
(1) A természettel valé harménia szemben a természet legySzésével; (2) a
jelenre irdnyultsdg, szemben a jelenre és a jovdre vald irdnyultsiggal; (3) a
»létezésre” irdnyultsdg, szemben a ,.cselekvésre” irdnyultsiggal; (4) a csaladi
€s csoportcélok elsébbsége, szemben az egyéni célok elsébbségével. Egy tanul-
ményban, melyben 36 gyakorlé amerikai indidn szocidlis munk4st angol-ame-
rikai tdrsaikkal hasonlitott 6ssze, DuBray (1985) tigy tal4lta, hogy a két csoport
jelentds mértékben eltért egymadstél mindezen értékek tekintetében (kivéve a
3-ast), annak ellenére, hogy az amerikai indidn szocidlis munkdsok mind hat
éves egyetemi tanulmanyok utén szerezték meg diplomdjukat. Ebb&l DuBray
arra kovetkeztetett, hogy az amerikai indi4nok el6nyben részesitik a hagyom4-
nyos értékrendszer megtartdsat, és ellendllnak a domindns kultirdhoz valé
asszimildléddsnak. Azonban azt is fontos figyelembe venni, hogy barmilyen
adott kulturilis csoporton beliil is nagy kiilonbségek 1éteznek annak tekinteté-
ben, ki milyen értékeket részesit eldnyben.

Az értékek kozotti ellentmondas gyakran alkotja egy iigyfél nehézségeinek
a magvét, amikor példdul nem tud vélasztani akozott, hogy vagyik a fiiggetlen-
ségre, masrészrdl, pedig, hogy csalddot szeretne alapitani. Mds tigyfelek pedig
egy zsarnokoskod6 hézastarst6l valé megszabadulds vdgya és azon hit kozott
orlédhetnek, hogy a hdzassdgot mindenképpen fenn kell tartani. Az értékrendek
kozotti ellentétek gyakran képezik a hdzastirsak kozotti nehézségek lényegét
is. Egyikéjiik nagy értéknek tarthatja, hogy gyerekeik vannak, mig a masikuk
ezt nem tartja értékes dolognak. Nagyon gyakoriak a hazastdrsak kozotti ellen-
tétek a valldsos értékekkel kapcsolatban, vagy az Gsszetiizések gyerekek és
sziilok kozott a hdzassdg el6tti szexudlis magatartdst illetGen, vagy pedig a
tanulds és a munkdaban val6 eldbbrejutést illetGen.

Az ligyfél értékrendjének ismerete annak is elSfeltétele, hogy azt felhasznal-
hassuk a helytelen miikodés megvéltoztatdsdnak Ssztdnzésére. Az iigyfelek
egyes €ért€kek mellett nagyon hatdrozottan kiéllhatnak, annak ellenére, hogy
olyan viselkedést taniisitanak, amely teljes ellentétben 41l hangoztatott értéke-
ikkel. Ha hozzisegitjiik az iigyfeleket ahhoz, hogy viselkedésiiket hozzdmérjiik
a sajat maguk 4ltal meghatdrozott értékrend mércéjéhez, gyakran életiikben
el8szor jonnek arra réd, hogy viselkedésiik kivetkezetlen, s6t, ami még fonto-
sabb, céljaikkal ellentétes hatdsi.
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Aziigyfél sémakt6l mentes valédi értékeit dgy tarhatjuk fel, ha azt vizsgaljuk,
hogy melyek a legfontosabb dolgok szdmukra (szerintiik hizastdrsak kozott
milyen kapcsolatnak kellene fenndllni, hogyan kellene szerintiik a gyerekeket
fegyelmezni). A kovetkez8 néhdny kérdés, az iigyfelek értékrendjének tiszta-
z4asdt segitheti:

»Azt mondja, hogy on szerint a sziilei régimédiak a szexrél valé gondolko-
déasban. Maga hogy gondolkodik réla?”

,»Ha taldlhatna egy idedlis feleséget, milyen lenne az?”

»(Egy pdrhoz:) Mi a véleményiik arr6l, hogy egy pdrnak mit kell kdz6sen
eldontenie?”

,»Sz6val tigy érzi, hogy az életben nincsenek sikerei. On szerint mit jelent az,
hogy valakinek sikere van az életben?”

Téveszmék

Az ligyfeleknek gyakran vannak téves hiedelemeik az emberi kapcsolatok-
kal, 2 nemi szerepekkel, a vezetSkkel és az élet sok szdmos egyéb tényezdjével
kapcsolatban. Ezeket a véleményeket a szakértSk egyre fontosabb jelenségnek
tekintik. Ellis (1962) szerint ez a hitrendszer kdzvetiti (azaz meghat4rozza) mind
az érzelmeket, mind a viselkedést. A kognitiv-terdpids irdnyzat elméletében
kbzponti helyet foglal el az az alaptétel, hogy az emberi bajok magvit a
tevhiedelmek alkotjak.

A 2-es tdblazatban felsoroltunk néhdny gyakoribb téves hiedelmet szembe-
&llitva a j6l mikods véleményekkel.

Mivel a téveszmék sok emberi probléménak a gyokerét képezik, rendkiviil
Ienyeges a felismerésiik és a felmérésbe val6 befoglaldsuk. A kulcsszerepet

Jatsz6 téveszmék megviltoztatdsa, gyakran az egyik alapvetd célunk, melynek
elérése vezethet a viselkedés megvéltozdshoz.

Az onmagunkrol alkotott kép

Altaldnos vélemény, hogy a magunkrdl alkotott meggy6zG5dések, vélemé-
nyek, elképzelések az emberi viselkedés leglényegesebb meghatdrozéi kozé
tartoznak. Rajmy (1975), aki egy egész konyvet szentelt e témanak (Onmagunk
fElreértése cimmel), sok mds elméleti szakemberrel egyiitt vallja azt, hogy azok
az 6nmagunkkal kapcsolatos vélemények, amelyek a valésdgnak megfelelGek,
megfeleld viselkedést eredményeznek, mig a helytelen vélemények meg nem
felel§ viselkedéshez vezetnek. Ilymédon a személyiség erds oldala és a lelki
egészség egyik alapja, ha kell§ 6nértékeléssel rendelkeziink, és redlis médon
tisztdban vagyunk jétulajdonsagainkkal, képességeinkkel és lehetdségeinkkel,
ugyanugy mint korlatainkkal és hidnyossdgainkkal.
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2. tdbldzat Példak elterjedt téveszmékre és jol miikodd véleményekre

Téveszmék

Jol miikddé vélemények

Borzaszté dolog, ha az emberr6l rossz
véleményt alkotnak, ez elviselhetetlen

Nem fiigghet az ember 4lland6an mésok véle-
ményétdl, mert kiilonben rendkiviil sériilé-
kennyé vélik. Fontosabb, hogy magam legyek
megelégedve magammal, minthogy mésok le-
gyenek megelégedve velem.

Teljesen ki vagyok szolgéltatva olyan
koriilményeknek, amik f6l6tt nincs
hatalmam é&s teljesen tehetetlen vagyok.

Az ember nagyrészt nem vélaszthatja meg sajat
koriilményeit, mégis sokat tehet a helyzete meg-
javitdsdra.

Ebben a vildgban az ember az embernek
4ltaldban a farkasa, senki nem torédik
a mésikkal, csak magdval.

Sokféle ember van a vildgon, koztiik vannak
konyortelenek €s vannak, akik tor6dnek mésok-
kal. Ha keresem az ut6bbiakat, meg fogom tal4l-
ni Sket. és az egész vildg valamivel jobb lesz, ha
én is arra torekszem, hogy mésokkal torédjek.

Minden vezet§ arra hasznélja a hatalmét,

hogy kihasznéljon és irdnyitson m4sokat.

A vezet§ pozici6jii emberek is nagymértékben
kiilonboznek egymadstdl. Egyesek koziiliik meg-
sértik mésok jogait, mésok j6akaratiiak. Ovatos-
nak kell lenniink, hogy kit {téliink el, nehogy
valogatés nélkiil mindenkit elitéljiink, aki vezet§
poziciéban van.

A férfiakat is csak az érdekli, hogy
a ndket kihasznaljak és kiéljék
veliik kéjvagyukat.

A férfiak is pont olyan kiilonboz6ek, mint a ndk.
Az egészséges férfiak és n6k érdeklGdnek a szex
irdnt, de nem feltétleniil azért, hogy egymadst
6nz8 célokra kihasznaljak.

Csak az az értékes ember, aki minden
véllalkoz4ds4dban megéllja a helyét és
sikerre viszi azt.

Mindenkinek sokféle adottsdga van, és egyes
villalkoz4sban jobban megéllja a helyét, mint a
miésikban. Senki sem tokéletes. Elkeriilhetetlen,
hogy az embernek id6nként ne legyenek kudar-
cai.

Rettenetes dolog a versenyben alul
keriilni.

Noha j6 dolog nyerni, mégis minden egyes nye-
r6 mellett kell lenni egy vesztesnek is. Elegén-
san vesziteni tudni ugyanolyan irfgylésremélto,
mint nyerni.

Az az értékes ember, aki a figyelem
kozéppontjiban van és akit mindenki
csod4l.

Igen gyenge ldbon 4ll az az dnbecsiilés, amely
dlland6an méasok figyelmétdl fiigg. Az igazi 6n-
becsiilés beliilr6l szdrmazik, ezért meg kell ta-
nulnom az értékeimet megbecsiilni.

Nagy erény az Onfeldldozas, a szenvedés,
a lemondds azért, hogy mésoknak a
javat elGsegitsiik.

Nohakivanatos dolog, hogy segitsiink m4sokon,
és hogy ne feledkezziink meg réluk, mégis tar-
tozom magamnak annyival, hogy sajit megelé-
gedettségemet elfsegitsem. A sziikségtelen
szenvedés nem erény.

Sok embert gyotor az az érzés, hogy értéktelen, tehetségtelen vagy tehetetlen.
Az ilyen és ehhez hasonlé érzések tobbféle negativ médon hatjik 4t mikodé-

siiket. Erre példdk a kovetkezdk:
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képességeiknél alacsonyabb célokat dllitanak fel elképzelt hibdik miatt;

elszalasztjdk lehetGségeiket, mert félnek a kudarctdl;

keriilik a t4rsas kapcsolatokat, mert félnek a visszautasitastdl;

hagyjak, hogy mésok visszaéljenek veliik és kihaszndljdk Sket;

masok kegyeit probaljdk elnyerni;

feszélyezett és visszahizddé ha tarsasdgban van, mert fél att6l, hogy

nevetségesnek tartjak;

e  térsas kapcsolataikban dltaldban az alacsonyabbrend( személy szere-
pét vallaljak;

e tidlzdsba viszik az ivést, vagy kédbitészerezni kezdenek, mert igy pro-
béljdk megukban lekiizdeni azt az érzést, hogy életiik kudarc, lebecsii-
lik vagy 6c¢sdroljdk sajdt értékes eredményeiket;

o depresszidba siillyednek;

¢ nem képesek megvédeni sajit jogaikat.

r
|
L

Az érzelmi mukodés

Ebben a részben az érzelmi mitkodés felméréséhez adunk alapvetd szempon-
tokat.

Uralkodas az érzelmeken

Az emberek nagyon kiilénb6znek atekintetben, hogy mennyire uralkodnak
érzelmeiken, kezdve az érzések elfojtdsétél azok tdlzott kifejezéséig. Az el6b-
bickhez tartozék kozt is kitnnek a kifejezéstelen, kozombos és kapcsolataikban
gyakran rendkiviil tartézkod6 egyének. Erzelmeiket kikapcsolva nem engedik
felszinre olyan érzéseiket, mint az orém, a megbéntottsig, a lelkesedés, a
csalddds, a szenvedélyes szeretet vagy barmi mds érzés, ami az életet élveze-
tessé, véltozatossd és tartalmassé teszi. Szivesen bonyolédnak elemzésekbe és
érielmezésekbe, de az érzések kifejezésére vagy megbeszélésére nem hajlandé-
ak. Mé4sokra gyakran tesz el6nyds hatést intellektuélis beallitottsdguk, de néha
nehéz szdmukra szorosabb kapcsolat kialakitdsa, mivel zarkézottsaguk és érzel-
mi kdzonydsségiik gitolja mdsokban is a bizalmassig, gyengédség kifejezését.

Az érzelmeiket eltdlzé ligyfelek viszont hajlamosak ,.gyors felldngoldsra”, €s
érzékenyen hat rdjuk még a legcsekélyebb kihivés is, mig a nehezségek tilzott
reagaldsra ingerlik Sket. Médsok nehézségei a személykozi kapcsolatokban,
abbél erednek, hogy tdlzottan sértédékenyek, ingerelékenyek, mogorvik vagy
éppen gorombék.

Az érzelmi tdlzdsok vizsgalatdnal figyelembe kell venni a kulturélis ténye-
z8ket, mert az egyes kultirdk nagyban kiilonboznek az érzelmek kifejezési
médjaiban. Altaldnosan elfogadott tény, hogy az olasz szdrmazésiak érzelmileg
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sokkal élénkebbek, mint az dzsiaiak vagy az angolok, akiknek kézismert az
érzelmi visszafogottsdga. A spanyol nyelvéiek is hajlamosak érzelmeik erds
kinyilvénitdsira, 4m érzelmi kifejez6készségiik is megvaltozik, ha a spanyol
besz€dr6l 4ttérnek angolra. Queralt szerint: ,,a spanyol nyelviiek 4ltaldban
alaposabban meggondolt, racionélisabb és intellektuslisabb kozléseket adnak
le angolul és érzelmileg telitettebb kozléseket ha spanyolul beszélnek. Ha
angolul beszélnek a spanyol nyelviiek, viszonylag megfontoltnak és térgyila-
gosnak tiinnek, mégis mikor 4tvaltanak spanyolra, gyakran sokkal nyiltabbd,
kozlékenyebbé, fesztelenebbé, kedélyesebbé, bardtsdgosabbd, viccel6d6vé, he-
vesebbé, vélnak. Mintha két személyiség lakozna egyszerre ugyanabban az
emberben” (Queralt, 1984, 119).

A kulturdlis tényezSk felmérésekor azonban fontos, hogy megkiilonboztes-
siik az egyéni tényezSket a kulturalisaktsl, mivel egy adott kulturslis csoporton
beliil is széles a skéldja az érzelmek kifejezésének. Teh4t az egyéni sémdkat
egybe kell vetni a kulturélisan elfogadottakkal.

Az érzelmileg egészséges emberek €lvezik mind az érzelmek megfelels
kifejezésének, mind 4télésének a szabadsigdt. Az is egészséges vonds, ha el
tudjuk viselni a f4j6 érzéseket a nehéz helyzetekben ahelyett, hogy letagadnank
vagy ellepleznénk Gket, vagy hogy cselekvésképtelenné valndnk miattuk. To-
vébbd az érzelmileg egészséges emberek, masok érzelmi dllapotat is képesek
észrevenni, azzal egyiittérezni, s a f4jdalmas érzelmeket nyfltan megbeszélni
anélkiil, hogy ezt kiilsndsebben kényelmetlennek tartandk, noha egy bizonyos
foki kényelmetlenségi érzés természetes. és végiil pozitivum az is, ha képesek
vagyunk arra, hogy megosszuk legszemélyesebb érzelmeinket bizalmas kap-
csolataink soran.

Az érzelem megfeleld kifejezése

Az ligyfél dltal kinyilvanitott érzelmek kbzvetien megfigyelése gyakran nyujt
értékes felvildgositdst érzelmi mikodésiikrdl. A els§ taldlkozisokon termé-
szetes dolog az enyhe nyugtalansag vagy aggodalom, szemben egyrészt a tilzott
aggdlyossdggal és fesziiltséggel, masrészt a teljes nyugodtsiggal. Az olyan
érzelmek 4télése és spontén kifejezése, amelyek megfelelnek az épp tdrgyalt
probléma tartalmdnak azt jelzi, hogy az érzelmi mikodés egészséges. Teht
egészséges vonds, ha valaki tud nevetni, sirni, megbantddni, haragudni, ha ezek
az érzések megfelelnek a taldlkozas 1égkorének.

Az izmok feszességében, az dlland6 fészkel6désben, kéztdrdelésben, ajakha-
rapisban és mds hasonlé megnyilvdnuldsokban kifejez6d6 mértéktelen aggo-
dalom rendszerint arra utal, hogy az tigyfél fél valamit6l, bizalmatlan, vagy hogy
a szokatlan tdrsas helyzetekben kényelmetleniil érzi magét. Ez a rendkiviili
fesziiltség az ligyfélre jellemz& lehet més tdrsas helyzetekben is, amelyeknek
feltételezése figyelmet érdemel a felmérésben.
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Az eltérd kultirdjiakkal val6 foglalkozdsban az érzelem megfeleld voltit a
kulturdlis kiilonbségek hatdsdnak fényében kell mérlegelni. Amint arra Lum
(1982) utal, a kisebbségi csoportokbdl szdrmazsék kényelmetleniil érezhetik
magukat a nem kisebbségiek tdrsasdgdban, de védekezésbdl érzelmeiket ellep-
lezik. Tovébb4 a nem kisebbségi szocidlis munkis jelenlétében a kisebbséghez
*, tartoz6 a kultirdjaban el6irt médon uralkodhat f4jdalmas érzésein. Az 4zsiai

eredetd amerikai példdul nyomaszt6 vagy fenyegetd helyzetre is udvariassig-
gal, nyugalommal és baratsdggal reagilhat.

A teljesen nyugodtnak ting iigyfelek, magukat szabadon (ha nem is konnye-
. dén) fejezik ki, vonzé médon viselkednek és gyakran hidnyzik beldliik a
L helyzettel jar6 nyugtalansdg. A nyugtalansig hiénya val6jédban gyakran a prob-

1éma tagaddsira utal és arra, hogy nem oszténzi semmi a problémamegold6
folyamatban val6 részvételre. Ezen kiviil a vonz6 viselkedés abbél a képesség-
b4l is fakadhat, hogy magét elényos médon tiintesse fel, amikor ebbdl haszna
szdrmazik. (Bizonyos helyzetekben iigynoki vagy rekldm szakmdban hasznos
az ilyen vonz6 viselkedés.)

Az érzelmi koz0ny vagy fasultsdg gyakran sdlyos lelkibetegségnek a jele.
Fontos erre a lehetdségre is gondolnunk, amikor az ligyfél élete tragikus
eseményeit tdrgyilagos, szenvtelen médon taglalja, olyat példdul, hogy egyik
sziilGje meggyilkolta a m4sikat, hogy nélkiiloznie kell, vagy hogy fizikai vagy
szexudlis erGszak dldozata. Amikor az ilyen érzelmi fasultsag érzelmi zavarral
gyt jelentkezik, gondos pszichidtriai kivizsgal4sra lehet sziikség.

A tartalomnak nem megfeleld érzelem masfajta megnyilvdnuldsa az, ha az
ille1d nevet fdjdalmas események elmond4sakor, vagy 4llandéan mosolyog,
figgetlen attdl, hogy mirdl beszél. Az adott helyzethez nem ill§ wilzott jékedv
vagy lelkesedés, amelyhez a témék gyors véltogatdsa jarul, az ingerlékenység,
fellengz6s elképzelések, az 4lland6 izgés-mozgés szintén egy silyos miksdési
zavamak, a médnids viselkedésnek a jelei lehetnek, ami szintén szakember
egylttmikodését teszi sziikségessé.

Az enyhe depresszi6 gyakran elGfordulé lelkidllapot, amelyet lehangoltsdg-
nak, csiiggedtségnek, rosszkedvnek szoktunk nevezni. [d6rél idGre szinte min-
denki 4téli a depresszi6 egyhe fokét, s ez nem ok a riadalomra. A kozepes
lehangoltsdg ezzel szemben meglehetds lelki fdjdalmat okoz (Disphorya), s
mikddésiink minden oldalét 4tjarja. Ez a depresszi6 a kiils§ megfigyel§ szimdra
konnyen észrevehetd, s a szenved§ fél is panaszkodik az erds lehangoltsagrol.
Gyakran jdr sirdssal, az iigyfél sir4sra fakadhat anélkiil, hogy ennek okit meg
tudnd mondani. A kdzepes depresszi6 szinte 4llandéan egyiittjdr szorongdssal,
noha az idiilt lehangoltség elfésit a szorongdssal szemben. Gyakori a remény-
telenség €rzése, alvési zavarok jelentkezhetnek korai ébredéssel anélkiil, hogy
tjra el tudna az illet aludni. Emiatt gyakran panaszkodnak energiatlansagrol.
: A siilyosan depresszi6s egyének 4llandé és mély melankélidban vannak. Az
r érzelmeket a lehangoltsdg teljesen elnyomja, az illetébél hidnyzik minden
humorérzék és lendiiletesség. Az arckifejezése szomort és mozdulatlan, mint
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egy dlarc. A mozgdsa és beszéd rendszerint lassu (pszichomotorikus retardécid),
noha a pszichomotorikus agitacié (fel-ald jarkdlds, ideges babrélds, képtelenség
a nyugton maraddsra) is el6fordulhat. A beszéd dltaldban egyhangi, monoton,
hidnyzik belSle az atélés. A jovit teljesen reménytelennek 14tjak, s dllandd lelki
gyotrddésrdl és kétségbeesésrdl szdmolnak be.

A silyos depressziénak jellegzetes fizikai tiinetei is vannak. ErStlenség,
étvagytalansdg (mely néha fogydssal jar), alvasi zavarok, a szexudlis vagy
hidnya mind gyakori tiinet. A megismerési zavarok kozé tartozik az értéktelen-
ség érzése, ami a valamire vald alkalmatlansag gondolatatdl sajat magénak a
teljesen értéktelenné nyilvanitdsdig terjedhet. Az indokolatlan blintudat is gya-
kori. Gyakori a halalfélelem €s az 6ngyilkossdg gondolata. A szocidlis munkés-
nak gondosan fel kell mérnie az 6ngyilkossagi gondolatok komolysdgat. Ha az
iigyfél el van foglalva az ongyilkossdg gondolatdval, gondolkozik, hogy azt
miként lehet elkdvetni, és kiilonosen, ha vannak konkrét ongyilkossagi tervei,
akkor az Ongyilkossidg veszélye nagyon nagy. Amikor az 6ngyilkossdg adott
lehet&ség, akkor a pszichidtriai vizsgdlat vagy kérhdzba kiildés megfontolandé
dolog. S&t a pszichi4triai vizsgalat dltaldban javasolhaté a kozepes vagy stlyos
depresszi6 esetén, ilyen esetekben a hangulatjavité gydgyszerek gyakran meg-
lepd javulast eredményeznek.

A viselkedés i

A kozvetlen gyakorlatban dltaldban azért igyeksziink valtozasokat elérni, 1
hogy mddositsuk az iigyfél azon viselkedési sémdit, melyek sajat vagy a
kortilottiik 1€vSk tarsadalmi mikodését kdrosan befolydsoljak.

A viselkedés felmérésekor segitségiinkre van, ha a kliensnél tapasztalhat6
mikodési zavarokat excesszivnek (tilzonak) vagy deficiensnek (elégtelennek)
mindsitjiik. Az el6bbi esetében a beavatkozis célja a viselkedésbeli tilzdsok
csokkentése vagy megsziintetése, ilyenek lehetnek az indulatkitorések, a sziinet i
nélkiili beszéd, az édlland6 vitatkozds, a tokéletességre valé torekvés és a
fogyasztdsbeli tilzasok (példdul: evés, ivds tilzdsba vitele, mértéktelen szexu-
alitas). Ami a hidnyossagokat illeti, a beavatkozas lényege, hogy segitsiink az
tigyfélnek olyan képességek és olyan viselkedésmddok elsajatitdsaban, amelyek
az eredményesebb mikodéshez sziikségesek. Az ligyfél viselkedési tarhdzabdl
hidnyozhat az érzések kozvetlen kifejezésének, a beszélgetés kezdeményezésé-
nek, a mdsokra val6 odafigyelésnek, a problémamegolddsnak, anyagi iligyek
intézésének, megfeleld tdplalkozds biztositasdnak, a fogékony szexudlis part-
nersignak, vitdk kezelésének és sok mds olyan dolognak a képessége, amelyek
Iényegesek az eredményes tarsadalmi mikodéshez.

Amellett, hogy meghatdrozzuk melyek a hibds viselkedési sémdk, fontos
dolog azt is tudni, melyek az eredményesek és az erGsséget képviselk. A
viselkedési sémdk felméréséhez segitséget nyijthat a kovetkezd tdbldzat. Noha
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a lista terjedelmes, semmi esetre sem kimerit és a csoportok sem foglalnak
mindent magukba. A lista dtnézésekor néhény viselkedésmaddal kapcsolatban
felmeriilhet a kérdés, hogy tényleg j6l vagy rossznl mikddoek-e. Ennck eldon-
tése természetesen attdl fiigg, hogy az illetd viselkedcse milyen helyzeti Ossze-
fiiggésben fordul els. Az erdszakos wiselkedés egy bortdnben — mint
kornyezetben — védelmi célokat szolgélhat, de csaladi kapcsolatokban vagy
csoporton beliil mikddési zavart jelent. A listdt tgy készitettik, hogy az a
jellegzetes csalddi, hdzastarsi és csoport helyzetekre vonatkozzon.

A viselkedés felmérésekor fontos meghatdrozni, hogy mi is az adott hibés
viselkedés. Péld4ul ahelyett, hogy az tligyfél viselkedését egyszeriien sértének
frjuk le, helyesebb, ha kitériink arra, hogy az tigyfél 4lland6an félbeszakitja
tarsait, azzal sértegeti Sket, hogy rosszul informdltak, és biiszkélkedik a sajat
tuddsdval és eredményeivel. Ha igy pontosan meghatdrozzuk a rosszul mikdd
viselkedést, akkor nyilvdnvaléva vilik, hogy milyen viltoztatdsokra van sziik-
ség.

A viselkedés megfeleld felmérése természetesen tovibb megy, mint a rosszul
mikods viselkedés meghatdrozdsa. Meg kell taldlnunk a viselkedés el6zménye-
it, mikor, hogyan és milyen gyakran szokott eléfordulni és, meg kell nevezni a
viselkedés kovetkezményeit is. Tovdbba meg kell vizsgélni, milyen gondolatok
szoktdk megel6zni, kisérni és kovetni az illetd viselkedést, valamint, hogy
miféle és milyen erGs érzelmek kapcsolGdnak hozzdjuk.

Motivacio

A motivaciénak rendkiviil fontos szerepe van a segitési folyamat kimenete-
Iében.

A kliens motivici6ja nélkiil a segitd erdfeszitések kudarcra vannak {télve,
ennélfogva az ugyfelek ezen készségének felmérése és novelése a felmérési
folyamat szerves része. A motivécié természetesen olyan véltoz6 erS, amit
nagyon befolyésol az iigyfél és a szocidlis munkds kozti interakcid. Igy a
szocidlis munk4s feladata nemcsak a kezdeti késztetettség felmérése, hanem a
megfeleld ereji és irdnyd motivéci6 kialakitdsa is. A segit6kész hozzdéllassal,
valamint az tigyfél céljainak és kivdnsdgainak a meghatirozasdval, gyakran
sikeriil a szocidlis munk4snak az iigyfél kezdeményez8 készségét kivaltania, s
6t a munkdba bevonni. Ezzel szemben vannak tigyfelek, akik kezdetben meg-
felelen motivaltak, de ezt elveszitik, mert a szocidlis munkdssal val6 taldlko-
zasuk negativ hatdsi.

Amint arra Reid (1978) ramutatott, a motivaciénak két dontS oldala van. Az
elsd a motivicié irdnya, azaz milyen célok elérésére motivélt az iigyfél. Az
iigyfelek ltaldban bizonyos sziikségletek kielégitésére motivaltak. A késztetés
irany4nak értékelésekor a kozponti kérdés az, hogy amit az ligyfél akar, redlis
és megval6sithaté-e? Vannak iigyfelek, akik olyan célokra torekednek, ame-
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3. tdbldzat Viselkedési sémak

Viselkedési célok

Rosszul miikodo sémak

Jol miikodd (egészséges) sémak

Uralom-irdny{t4s

Zsarnoki, erfszakos, basaskodé6, k-
nydrtelen, koveteldzd, onkényes, el-
nyomd, tétlen, engedelmeskedd,
mésokat dontésbdl kizdr.

Demokrata, egyiittm(kods, ontuda-
tos, mésokat dontésébe bevon, ki4ll
jogaikért.

Gondoskod6
tdmogatés

Onz6, kritiz4l6, elutasits, titkol6z6,
kicsinyes, z4rké-zott, megbosszulé,
hibdt-keress, csak magéra gon-dol6,
érzéketlen, masokkal nem t6r6d6.

Gondoskodd, helyesl§, adé, egyiitt-
érz8, bétoritd, tiirelmes, békezd, dn-
zetlen, melegszivd, elfogadé,
tdmogat6, mésok irdnt érdekl&ds.

Feleldsségvillalds

Megbizhatatlan, kiszdmit-hatatlan,
kertili a felelGsséget, az élvezeteket a
felelGsség elé helyezi, a problémékra
héritja a felelGsséget, elhanyagolja
tulajdondnak gondoz4sit.

Megbizhaté, dllhatatos, kovetkeze-
tes, lehet rd szdmitani, véllalja a fele-
18sséget, kitarts, kiveszi a részét a
problémdakbdl, gondozza tulajdonidt.

Térsasélet

Sértd, glinyol6do, ingerlékeny, érzé-
ketlen, érdektelen, elkiiloniils, csip-
ke-16d6, nyfigos, magénak €16, azt
hiszi mindenki 6t nézi, talpnyalé, ta-
pintatlan.

Fesztelen, nyugodt, meg-nyers, be-
szédes, bardtkoz6, szellemes, udvari-
as, egyiitt-mikods, ontudatos,

spon-tdn, masokat tisztel§, érzékeny |

mésok érzéseire.

Nehézségkezeld
sémak

Merev, meggondolatlan, fegyelme-
zetlen, nem néz szembe a problémak-
kal, ha bajban van alkoholhoz, vagy
kébitészerhez mene-kiil, elveszti a
fejét, duzzog.

Hajlékony, szembenéz a problémak-
kal, megfontolja és megérieli a lehe-
téségeket, kiszdmitja a
kovetkezményeket, fenntartja az
egyensiilyt, fejlédni akar, kikén ms- |
sok véleményét, javaslatait, tirgyal s
ha kell megalkuszik.

Személyes szokédsok

és vondsok

Szervezetlen, halogaté, kérmonfont,
kényszeres, tdl vilogatés, meggon-
dolatlan, nem vigydz a tisztasdgra,
tilz4sba viszi az evést, iv4st, bosz-
szant6an mester-kélt.

Elére tervez, megszer-vezest, hajlé-
kony, tiszta, eredményes, tireimes,
van Onuralma, vigyiz a kilsejére,
Oszinte, nyilt, becsiiletes, mémsinar- |
t6, figyelmes, kiegyensiilyo-zocr,
pontos.

Kommunikicié

Motyog, 4lland6an panaszkodik,
nyaggat, sziintelen fecseg, masoknak
kozbe-vdg, masokat tdlharsog, ma-
kog, mérgében iivoltozik, nem mond-
ja ki a véleményét, védekezd,
egyhang. vitatkozé, hallgatag, szit-
koz6d6.

Odafigyel8, folyékonyan besz£l, ki- |
fejezi véleményét, egytinérzs. wisz- |
szajelzést ad, donként kifejezs magdn,
figyelembe veszi mésok szemponijs-
it, hallhat6an beszél és érthess Bank-
rok kozott.

Teljesitmény-
fliggetlenség

Hidnyzik a késztetettség, céltalan,
terméketlen, kénnyen lelohad,
konnyd elvonni a figyelmét, rosszul
teljesit, nem kezdeményez, ritk4n vi-
szi véghez céljdt, csak a munkénak &1,
a munka rabszolgéja.

Iparkod6, szorgalmas, kez-demé-
nyez, fiiggetlen, leleményes, elifirehn

ladésra, vagy a helyzet javitisirs
torekszik.

Vonzalom-
szexualitds

Hideg, zdrké6zott, kimért, szexuélisan
gétldsos, vélo-gatds nélkiil szeretke-
zik, nincs nemi vigya.

Melegszivd, szeret6, gyon-géd, myfle- |
szfvd, szexuélisan fogékomy (uelvém |

valé médon).
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lyekhez nincsenek meg a képességeik (példdul: olyan hivatéds, amely messze
meghaladja képességeiket). M4sok olyasmit akarnak elérni, amihez az & vagy
aszocidlis munkds befolydsoldsi lehetGségein kiviil es6 véltozasok sziikségesek
(példaul: ,,Arra kérem, hogy gySzze meg a feleségemet arr6l, hogy ne viljon el,
hanem békiiljon ki velem.” vagy ,,Azt szeretném, ha visszaszerezné a gyereke-
imet, sziikségiik van rdm, és boldogtalanok a nevelSsziiléknél.”). Az ilyen
esetekben fontos, hogy tapintatosan réébressziik az iigyfelet kivanségai irredlis
voltdra, €s olyan redlis célok felé forditsuk ket, amiket a problémés helyzet ir
el§ (példdul: ,,Csak a bir6nak van joga a gyermekeit Snnek visszaadni, de abban
nagyon szivesen segitek, hogy megvalGsithasson barmi olyan véltoztatast, ami
azoknak a feltételeknek a megteremtéséhez kell, amiket a biré el6irt a gyerekek
visszaaddsdhoz.”).

A miésik jellemz§ a motivéltsig mértéke. Gyakran beszél az iigyfél az
6hajdrél, de nem akar aktivan részt venni a probléma megolddsinak megterve-
zésében és kivitelezésében. Sok iigyfél félreérti a segits szerepét és a szocislis
munkdsnak olyan vardzserdt tulajdonit, amivel az barmit megtehet. Masok
hajlandéak a részvételre, de sajét szerepiiket tévesen csak abban l4tjdk, hogy a
szocidlis munkds utasitdsait szolgaian véghezvigyék.

Kornyezeti rendszerek

Az ligyfél kornyezetének felmérésekor a figyelmet a kérnyezet azon oldalaira
kell szdkiteni, amelyek fontosak a problémds helyzet szempontjbdl. Egyes
helyzetekben magit6l értet6d6, hogy melyek ezek az oldalak (péld4ul zsifolt
lakds egészségtelen koriilményekkel vagy durva, elutasité sziildk), méaskor
nehezebben megfoghat6 (a sziilék nem nyujtanak biztons4got és érzelmi tdmo-
gatdst). Az éppen lényeges tényezdk az iigyfelek kiilonleges sziikségleteitd] is
figgenek, melyeket viszont az iigyfelek személyisége, egészségi dllapota, fej-
lettségi foka, érdeklGdése, torekvése, s tobb mds tényezd hatdroz meg. fgy az
Sgyfelek kornyezetének felmérését véltozo élethelyzeteikhez kell igazitani
Gsszevetve az ligyfél egyéni sziikségleteit a kornyezetén beliil taldlhat6 1ényeges
forrdsok és a lehetdségek felhasznalhatésdgaval.

Az lgyfelek sziikségletei természetesen nagymértékben kiilonboznek, de
bizonyos kornyezeti erSforrdsokra 4ltaldnosan sziikség van. Ezért 4llitottuk
Ossze azoknak az alapvetd kdrnyezeti sziikségleteknek az itt kovetkez6 listdjat,
melyeknek segitségével felmérhetd, hogy mennyire megfelel§ az tigyfél kor-
nyezete. A listat természetesen minden iigyfél egyéni problémdjaval kell &sz-
szevetni, mert vannak sziikségletek, amelyek egyik iigyfélnél jelentkeznek, de
a mdsikndl nem.

1. megfelel§ tarsadalmi tdmogat6 rendszerek (példdul: csaldd, rokonok,
baritok, szomszédok, szervezett csoportok);
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2. lehet§ség szakosodott egészségiigyi gondozasra (péld4ul: csalddi orvos,
fogorvos, fizikoterdpia, korhdz, gondozdintézet);

3. lehetdség napi gondoz6 szolgdlatra (dolgoz6 anydknak és gyermekeket
egyediil nevelGknek);

4. iidiilési és szérakozasi lehetGségek;

5. a térsas kapcsolatokhoz, az erGforrdsok hasznositdsdhoz, dllampolgari
jogok gyakorlasdhoz sziikséges mozgékonysag;

6. elég teret, j6 egészségiigyi koriilményeket, elkiiloniilést, Iégszennyezés-
t6l, zajdrtalomtél, veszélyektdl biztonsdgot nyijté megfeleld lakds;

7. megfeleld renddrség és tiizvédelem, s megfeleld foki biztonsdg;

8. egészséges és biztonsidgos munkakorélmények;

9. a lényeges javak megvasarldsihoz elegendS anyagi forrdsok;

10. megfeleld élelmezés;

11. munkalehet&ségek;

12. lehet8ség a miivel§désre és onmegvaldsitdsra;

13. lehet8ség jogi segitségre;

14. elérhetd vallasi szervezetek;

15. elhelyezkedési lehetdségek.

Tarsadalmi tamogatérendszerek (TTR)

A térsadalmi tdimogatérendszereknek (természetes tAmaszoknak) dontd sze-
repe van az egyén tdrsadalmi mikodési szintjének meghatdrozasaban. Régéta
ismert, hogy a gondoskodd kdrnyezet szerepe meghatdrozo jelentéségl a cse-
csemdk és a gyermekek egészséges fejlddésében, az elmiilt években azonban
vildgossa vilt, hogy a felnStteknek is vannak olyan életfontossagi sziikséglete-
ik, amiket csak egy gondoskodé kornyezet adhat meg. Weiss (1974) szerint az
egyének személyes hdl6zatdnak tagjai (azaz hdzastdrs, csaldd, kozeli rokonok,
baritok, munkatarsak) biztositjdk a kovetkezdket:

1. érzelmi kot6dés, amit a biztonsdg és odatartozds érzését nytjté bensGsé-
ges kapcsolatok tesznek lehetdvé;

2. tirsadalmi betagolédds, amit a kozos értékekkel és érdeklddéssel biré
személyek hdlézatiba valod részvétel tesz lehetSvé;

3. lehetdség masok gondozésidra (rendszerint gyerekekére), ami a nehézsé-
gek elviselésére 0sztondz;

4. a személyes értékesség igazoldsa, ami az Onbecsiilést erdsiti (a csaldd €s
a kollégdk nyujthatjak);

5. megbizhat6 szovetség tudata, elsGsorban a rokonsdg nydjtja;

6. segitség és irdnyitds (barati tandcsaddk 4ltal) a nehézségek megolddsara.
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Bizonyos problémds helyzetek olyan nagy nehézséget jelentenek, hogy ha
nem érkeznek folyamatonosan megbizhaté vilaszok a TTR-ekbdl, az el6zdek-
ben emlitett sziikségletekre, akkor a nehézségekkel kiizd6k mikodésében a
legsilyosabb zavarok keletkezhetnek. Tovabb4 bizonyos helyzetekben a nehéz-
ségek sdlyossdgét pontosan az idézheti el6, hogy a tdrsadalmi tAmogatds forrdsai
idGlegesen vagy 4lland6an elapadnak. Az ilyen nehéz helyzetek kozé tartozik a
szeretett személyek elvesztése elhaldlozds miatt, a vdlds, a gyermekeknek
otthonrdl val6 tdvozisa, 4ll4s megsziinése, nyugdijazds, nagyra értékelt kapcso-
lat megszakadésa, és igy tovabb.

Nyilvadnval6, hogy a megfeleld TTR-ek hidnya silyos zavarokat okozhat a
kiilsG nehézségekhez val6 alkalmazkodésban, illetve a probléma forrdsa lehet
elszigetelten €1, a tirsadalombdl kiszorult egyéneknél. Ezzel szemben a meg-
felel6 TTR-ek jelenléte 4ltaldban csokkenti a nehéz helyzetek hatdsat és meg-
konnyiti a sikeres alkalmazkoddst. A TTR-ek olyan dont§ fontossdgi elényt
jelentenek, hogy a szocidlis munkdsnak figyelembe kell Gket vennie a problé-
mdk felmérésénél, ki kell hasznlnia rejtett lehetSségeiket, illetve Gj TTR-eket
kell mozgésitania, hogy az ligyfél hosszi tdvon is segitséget kapjon az élet
nehézségeivel vald birk6z4sban.

A TTR-eknek kiilonosen nagy a jelentSsége az olyan iigyfeleknél, akik
tirsadalmi kornyezetiik hidnyossdgai miatt silyos alkalmazkod4si zavarokra
hajlamosak. Ilyen péld4ul az egyediill6 sziil6k vagy olyan emberek csoportja,
akik kevés érzelmi tdmaszt &s tdrsasdgot kapnak élettarsaiktSl és rokonaiktdl.
Mivel a gyermekgondozis kovetelményei kevés id6t és lehetSséget hagynak a
tdrsasdgi kapcsolatokra, az ilyen sziil6k gyakran nem képesek kielégiteni azon
igényuket, hogy torédjenek veliik. Kudarcot, iirességet, bosszisigot éreznek a
gyermekgondozds folytonos kovetelményei miatt, s személyes igényeik kielé-
gitésében frusztraltak. fgy végiil kudarcukért és bosszisdgukért gyermekiiket
okoljak, ami a gyermekkel valé rossz bandsmédhoz vezethet (Salsinger, Kaplan
&s Altemyaff 1983). Az olyan sziilk, akik gyerekként nem kaptak elég gondos-
kodaist, kiilonosen hajlamosak a gyerekiikkel val6 rossz bandsmédra (Doug-
berty 1983).

Az egyediildlls, idds emberek, kiilondsen ha nincs gyerekiik, vagy ha gyere-

zik nem torédnek igényeikkel, djabb olyan csoportot jelentenek, akik szamara
a TTR-eknek rendkiviili a jelentGsége (Sauer és Coward, 1985). A sziikos
amyagi forrésok és korldtozott mozgdképesség kovetkeztében az id6s emberek
gyakran tirsadalmilag elszigetel8dnek, olyannyira, hogy életiiket iiresnek és
tartalmatlannak érzik. Gyakori a depresszi6 kozottiik. Az ilyen id6s emberek
testileg és lelkileg is feljavulnak, ha rideg, zért kornyezetiiket felcserélhetik
oliyanra, amely t6bb cselekvési és tdrsaségi lehetGséget, egészségesebb taplal-
linzdst nydjt (Gallo, 1982). Sok id6s embert egyszerre tobb csapis is sijt:
betegsee. rokkantsdg, rossz hallds és l4tds. A sziikségletek ilyenkor olyan
smcleskonick, hogy a szocidlis munkds case-managerként (esetszervezSként)
myijthatia a legjobb szolgéltatdst, olyan lényeges forrdsok hasznositasdval és
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Osszehangoldsdval, mint amilyenek az anyagi, orvosi, iidiilési, utazsi, élelme-
zési, gondozdsi és egyéb szolgéltatdsok (Steinberg és Carter, 1983).

Az idiilt elmeproblémékkal kiizd§ betegeknek is jellegzetesen hidnyos a
TTR-jiik. Hidnyoznak azok a térsas és problémalekiizdési készségeik, melyek
sziikségesek a fiiggetlen életetvitelhez, igy arra szorulnak, hogy a szociélis
munkds aktiv szerepet jtsszon, tobbféle erdforrds, koztiik a TTR-ek mozg6si-
tdsdban.

Egy mdsik olyan, a hidnyos TTR-ek miatt rendkiviil sériilékeny csoportot
képeznek azok az emberek, akik mds foldrajzi vagy kulturalis régi6ba keriiltek.
A menekiiltek és bevandorlSk égetd sziikségletei kozt csak az egyik a TTR-ek
hidnya. Sziikségiik van lakésra, egészségiigyi elldtdsra, szakmai képzésre és
nyelvtuddsra (Mayadas, 1983; Montero, Dieppa 1982; Timberlake, Cook,
1984). Menekiiltek kozott gondolni kell az olyan kiilonleges igényekkel biré
csoportokra is, mint a térs nélkiil érkezd n6k és gyerekek, az idGsek és rokkantak,
valamint a stilyos betegségben szenveddk.

Tovébbi veszélyeztetett csoportokat jelentenek a serdiilékort terhesanysdk
(O’Leary és mts., 1984), fiatalkord any4k (Barth és Sthinek, 1984; DeAnda és
Becerra 1984), fiatalkord sziilgk, (Brindish, Barth és Loomish 1987), a veszé-
lyeztetett gyermekek (Gagliano, 1987), dzvegy ndk és férfiak (Liebermann,
Videka-Shermann, 1986), csalddok, ahol elmebeteg van (Zipple, Spaniol,
1987), gydgyithatatlan betegségben szenveddk (Arnowitz, Brunswick, Kaplan,
1983), elvilt sziildk gyerekei (Bonkowsky, Beguette és Boomhower 1987)
fejlédési rendellenességben szenveddk (Hill, Rotegard 1984) rokkantak (Ken-
nard és Shillmann 1979); (Mackelprang és Hepworth 1987) dtmenetileg letele-
piilék (Breton 1984), és azok akik djonnan koltéztek lak6helyiikre, kiilondsen
a gyorsan novekvd telepiilésekre. A gyorsan novekvd telepiilések jellegzetesen
laza szovés( tirsadalmi hdl6zata a humén szolgaltatdsok teriiletén jéval elmarad
a lakosok sziikségletei mogott. Az ilyen telepiilés nagy kihivds a szocislis
munkds szdmdra, akinek el§ kell segitenie a természetes tdmogaté rendszerek
kifejlédését (Collins és Pancoast 1976), és olyan szolgiltaté hilézatokat kell
terveznie, melyek j6l kielégitik az illetd telepiilés kiilonleges sziikségleteit.

A negativ tamogaté tarsadalmi rendszerek

Iddig a TTR-ek pozitiv oldalaira forditottuk a figyelmet. Vannak azonban |
olyan TTR-ek, melyek a hibas viselkedés elGidézdi és fenntartdi, és a szocialis }
munkdésnak ezt is figyelembe kell vennie a kdrnyezeti rendszerek felmérésénél.

A negativ tarsadalmi timogatérendszereknek dontd szerepiik van a kdbitészer-
€lvezet eldmozditdsiban és fenntartdsdban. Az utcai kdbitészeresek tdrsadalmi
hél6zatdnak elemzése sordn Fraser és Hawkins (1984) tigy taldlta, hogy az ilyen
személyek nem magdnyos, elszigetelt életet élnek, hanem szoros, meghitt
hapcsolatban vannak olyanokkal, akikkel szivesen taldlkoznak. Ezek a kapcso-
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latok azonban j6forman csak mds kabitészeresekre terjednek ki. Tapasztalataik
alapjdn a szerzok tgy l4tjak, hogy a legtdbb utcai drogos egy olyan szubkulti-
réba tartozik, ahol a kébit6szer-élvezetet dijazzdk, és amely az intézeti kezelés
idején is fennmarad. Bates (1983) hasonlé médon jellemzi a csovezd alkoholista
tarsadalmi kornyezetét, amely buzdit a folytonos ivésra, s hidnyzanak belGle a
megfeleld feln6tt mikodéshez sziikséges alkotéelemek. Fine, Akabas és Bel-
linger (1982) szerint a tiilz4sba vitt ivds az olyan munkahelyeken kap 6sztonzést,
ahol az ivési kultira normait és értékeit képviselik. Nyilvdnval6 tehét, hogy a
drogfogyaszték felmérésekor ezen iigyfelek tdrsadalmi héldzatait is fel kell
irképezni €s a beavatkozds céljai kozt a kornyezeti rendszerek valtoztatdsdnak
is szerepelnie kell.

Az egyén és a TTR-ek kozotti kolesonhatasok felmérése

A felmérés megfogalmazdsakor a szocidlis munkdsnak figyelemmel kell
lennie az egyének és a TTR-jeik kozotti kdlcsdnhatdsokra. Az, hogy a timogaté6
rendszerek tagjai miként viszonyulnak a nehézségekkel kiizd6 személyekhez és
csalddokhoz, az nagymértékben fiigg az ezen rendszerek kozotti kordbbi inte-
rakcioktdl. Példdul azok, akik eddig melegsziviien, kedvesen, érzékenyen és
nagylelkden reagdltak misok sziikségleteire, valsdgos idSkben valészindleg
sokkal inkdbb kapnak majd segitséget, mint azok, akik médsokkal szemben
zarkozottak, panaszkoddk, erGszakosak, segitséget megtagadék. Tovabb4 nagy
2 kiilonbség az emberek kozott abban, hogy mennyire érzik a timogatdst
megfelelSnek a nehézségek idején. Vannak, akiknek a m4sokt6l kapott tamo-
gatds mindig kevés, fiiggetleniil annak mennyiségét6l és minGségétsl. Hender-
son (1982) neurotikus klienseket vizsgdlva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
czen ligyfeleknél a tdrsadalmi kapcsolatok legfontosabb tulajdonsiga nem az,
hogy rendelkezésre dllnak-e, hanem, hogy mennyire érzékelik megfelelének
azokat a nehézségekkel kiizd§ egyének. Ezeknél az iigyfeleknél tehit foleg a
belsd lelki €s személyi tényezdk dontik el, hogy mennyire érzik megfelelének
2 TTR-eket. llym6don nem lehet a TTR-eket megfelel6 médon felmérni az
Sgyfelek sajdtossdgainak figyelembevétele nélkiil.

Kronikus betegségben szenvedd és rokkant kliensek

Egyes szerz6k és kutatok figyelmiiket az olyan komyezeti erdforrdsokra
forditotdk, amikre a hasonl6 problémahelyzetben 16vé iigyfeleknek van sziik-
ségiile. Germain (1977) kordbbi munkéjdra épitve Coulton (1979, 1981) példaul
@z olyan krénikus beteg iigyfelek és kdrnyezetiik kozti megfelelést tanul-
midmyozta. akik példdul silyos vesebetegségben, gerincbantalmakban, rikban,
culoorbajban, fzileti gyulladdsban szenvedtek. A veliik valé beszélgetések
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alapjdn Coulton meghatdrozott egy bizonyos szdmi kornyezeti sziikségletet
(1979). Noha ezen sziikségletek koziil néhdny csak a Coulton-t6l tanul-
mdnyozott csoportra jellemzd, mégis gy tdnik, hogy a legtdbbje érvényes az
iddskort és testi fogyatékos emberek esetében is.

1. elegendd alkakalom tdrsas kapcsolatok fenntartdséra;

2. elegendd§ alkalom érzései kifejezésére;

3. elegendd érzelmi tdmogatds;

4. megfelelés sajit és masok elvirdsainak;

5. képesség, hogy kotelezettségeinek eleget tehessen;

6. lehetGség érdekes és hasznos tevékenység folytatdsara, célok elérésére;
7. képesség bizonyos helyzetek kdvetelményeinek betoltésére (példaul:
munka, tdrsadalmi események);

8. elég hirhez jutni, hogy a jovdre bizonyos mértékben késziilhessen;

9. fizikai 4llapotdnak, a lak6helyi forrdsoknak ismerete stb.;

10. annak ismerete, mi hol van, hogy mire szdmithat, hogyan viselkedjen
tj kornyezetben;.

11. megfeleld anyagi forrdsok, hogy meg tudjon felelni kdvetelményeknek,
kotelezettségeknek;

12. lehet6ség mozgasra, utazasra.

A térsas kapcsolatok tekintetében Coulton megfigyelte, hogy a kapcsolatok-
kal val6 elégedettség nem a taldlkozdsok mennyiségétdl fiiggstt dnmagédban
véve, hanem hogy olyannak tlint-e a kapcsolat, amire 8k szamitottak. Ez a
megldtds természetesen egybecseng Hendersonéval (1982), miszerint a tdrsa-
dalmi tdmogatds megfelelonek érzékelése fontosabb, mint hogy a tdmogatés
rendelkezésre 4ll-e. A lényeg megint az, hogy a pontos felméréshez minden
egyes iligyfél esetében figyelembe kell venni az individuélis kiilonbségeket.

Hogy mennyire fontosak az imént felsorolt kornyezeti tényez8k a rokkant
szemé€ly tarsadalmi mikodésében, azt j6l szemléltetik a végtagbénuldsos bete-
gek, akiknek sziikségletei kiterjednek szinte az Osszes imént felsoroltra. Mac-
kelbrand és Hepworth (1987) kutatdsai gerincsériilést, k6rhazi kezelést és
rehabilitacids kisérleteket dtélt betegek korében arra utalnak, hogy amelyikd-
jiiknek sikeriil megvalésitani a mindennapi életben a legnagyobb foki fiigget-
lenséget, azoknak tobb szempontbdl is magasabb szintd a tdrsadalmi mikddése,
mint azoknak, akiknek mindennapos megélhetése tobb teriileten is mdsoktdl
fligg. A végtagbénuldsos betegeknek, akér csak a fels§, akdr mind a négy
végtagjuk béna, ahhoz, hogy elérhessék a legnagyobb foki fiiggetlenséget,
rendkiviil nagy kdrnyezeti véltozasokra van sziikségiik. Péld4ul olyan lakdsba
kell koltozniiik, ahol kiilonleges liftek és emeldk, kiilonlegesen felszerelt kony-
ha és fiirdGszoba, elektromos toloszékek és olyan segédeszkdzok és irdnyito
egységek vannak, amelyek segitségével lehetGvé vilik szdmukra olyan napi
tevékenységek végzése, mint az evés és a fésiilkodés. Emellett j6ilétiikhoz az
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is fontos, hogy lehetdségiik legyen a tovdbbképzésre, munkavallaldsra, és tirsas
életre. Azok a személyek, akik rendelkeznek ezekkel a kdrnyezeti elényokkel,
tilnyomérészt meglepen j6l megélljdk a helyiiket, s beszdmoldik szerint
sokkal elégedettebbek életiikkel, mint azok, akiknél e megolddsok hidnyoznak.

Hajléktalanok helyzetének felmérése

A hajléktalansag mint szocialis probléma ijeszt§ méreteket 51ttt az utébbi
években az Egyesiilt Allamokban. A szerényebb becslések szerint szdmuk
legkevesebb 250 000-re tehetd, de esetleg elérheti a harommilliét is (Connel
(1987)). Noha a hajléktalansdg nem tj probléma, de dj a mértéke, és az, hogy
milyen csoportokra terjed ki. Mig az 1970-es évekig a hajléktalanok nagyrésze
anagyvdrosi, peremre sodrédott, idiilt alkoholista, fehér férfiakbdl keriilt ki, ma
mdr olyan egyének és csalddok is vannak koztiik, akiket a lakdsukbdl kilakol-
tatottak, szokott és otthontalan fiatalok, csalddi erGszak el6l menekiils ndk, és,
akiket megfelel anyagi eszkozok nélkiil bocsétottak el kérhdzakbdl vagy
bortonokbdl (Hagen, 1987/a). A hajléktalansdg okai kozt taldljuk a lakhatdsi
koltségek meredek emelkedését, az olcsé lakdsok hidnydt, az elmegyGgyintézeti
dpoldsi id6 csokkentésére irdnyuld mozgalmat (amelynek kovetkeztében a
kodzponti dllami kérhazakbdl a betegeket a teriileti szolgéltatdsokhoz irdnyitot-
tdk 4t, késdbb viszont jelentGsen csokkentették az elldtdsukra elGirdnyzott
pénziigyi alapot), a kdbitészerezést, a gazdasdgi hanyatldst.

Mivel ez a csoport ennyire Osszetett, a hajléktalansdg okdnak és az adott
személy sziikségleteinek a felmérése elsrenddien fontos. Noha kozs sziikség-
letiik az azonnali menedék igénye, mds sziikségleteik nagymértékben eltérhet-
nek.

Sokkal nagyobb példaul a testi és lelki betegségek gyakorisdga kozottiik, mint
az dtlagnépesség esetében. A népességet dltaldban siijté leggyakoribb betegsé-
gek mellett a hajléktalanok kozt sokkal gyakoribbak a sériilések, rovarfert§zé-
sek (a rithesség, tetvesség) a hideg idGjards, a rossz tdpldlkozds vagy
vitaminhidny kdvetkezményei, és az olyan kiils§ érbetegségek, mint a cellulitis
vagy a labszérfekély (Surber és tdrsai 1988. 116. old.). A hajléktalan iigyfelek
gondos felmérése sordn Hagen egy vizsgélatdban (1987/a) a kovetkez§ sziik-
ségleteket taldlta: élelem, pénzbeli segitség, alkoholelvond kezelés, pszichols-
giai vizsgélat, kdbitészerelvond kezelés, munkahely, oktatds, szakmai képzés,
jogi segitségnyijtds, dtmeneti megélhetési segély, hosszi tavi lelki tandcsadds.
Tovabb4, mivel a hajléktalanok kozott sok nagyon korlatozott problémamegol-
dé és kapcsolatteremtd képességi egyén akad (kiilonosen az idiilt elmebetegek,
kabitészeresek és a szokott fiatalok kozott), gyakran van sziikség az esetmunka
magasszintd szervezésére ahhoz, hogy a szolgaltatdsokat valéban megkapjak.
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A kornyezeti tényezok felmérésének eszkozei

A gyakorl6 szocidlis munkasok €s a kutatdk tobb tabldzattal prébéalkoztak
mdr a kornyezeti erSforrdsok és az egyes tigyfélcsoportok sziikségletei kozti
megfelelés mérésére, de ezek szinvonala egyelSre még elég alacsony. A legtobb
kidolgozott skdla nem gy veszi figyelembe az erSforrdsok megfelelGségét,
ahogy azt az ligyfél latja. Az egyediili kivétel a ,,Kérddiv a tarsadalmi kolcson-
hatds mérésére” (Interwiew Schedule for Social Interaction, Henderson, Dun-
can, Jones, Byrne, és Scott, 1980), amit a személyi hilézatok felmérésére
készitettek. Ez a kérd6iv nemcsak a tarsadalmi tdmogatds megléte irdnt érdek-
16dik, hanem azirdnt is, hogy a tanulményozott egyének ezt a tdmogatdst
mennyire l14tjdk megfelelSnek.

A tdrsadalmi hdlézat elemzése nagyon igéretes médszernek latszik arra, hogy
mélyitsiik tuddsunkat az emberi viselkedést befolydsolé tarsadalmi kornyezet
tényezGirdl. A tarsadalmi hélézat elemzése a viselkedést befolydsol6 emberi
kolcsonhatdsok lancolatat tanulmanyozza. Mitchell (1969) megfogalmazasa
szerint a tdrsadalmi hdlézat olyan sajitos kapcsolatok halmaza egy csoport
ember kozott, amelyek jellegzetessége, hogy e kapcsolatok tulajdonsdgai egyiit-
tesen haszndlhatdk a kérdéses személy tarsadalmi viselkedésének értelmezésé-
re. A térsadalmi hilézat elméletén alapulé beavatkozdsok célja altaldban az,
hogy mozgésitsa a tdrsadalmi hal6zatokban taldlhat6 személyeket a nehézsé-
gekkel kiizdd tigyfelek megsegitésére.

Osszefoglalas

Az eldz8 részekben foglalkoztunk a fizikai, az értelmi-tapasztalati, az érzelmi
és a viselkedésbeli mikodésnek, a motivicidnak, valamint a kdrnyezeti ténye-
z8knek a felmérésével. Noha mindezen tényezSket kiilondllé egységenként
targyaltuk, djbdl hangstilyoznunk kell, hogy ezek a tényezGk se nem fiiggetle-
nek, se nem valtozatlanok. E kiilonboz§ tényez6k az id6 folyaméan dinamikusan
egymdsra hatnak, s az els§ taldlkoz4st6l kezdve a szocidlis munkds is részt vesz
ebben a kdlcsonhatdsban. Tehdt mindegyik tényezd dllandéan vitozhat, és a
szocidlis munkds feladatai k6z€ nemcsak ezen tényezGcsoportok dinamikus
Osszjatékdnak a felmérése tartozik, hanem olyan viltozdsok kezdeményezése
is, melyek kivihet6ek és megfelelnek az tigyfelek céljainak.

Ujbél hangsiilyozzuk, hogy a felmérés nem mds, mint az odavigé tényezdk
integrdldasa olyan munkahipotézisben, ami kitér a probléma természetére és
1étrehoz6 okaira. Nem kell tehdt minden esetben az Osszes iddig meghatdrozott
oldal felmérésével foglalkozni, s6t a felmérésnek olyan tomor ténymegéllapi-
tasnak kell lennie, ami csak az odavonatkoz6 tényezdket tartalmazza.

(Forditotta: Benedek Lordnd)
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6. tanulasi feladat: A forrastérkép (ecomap)
Vegye el6 a gyakorlat soran készitett esettanulmdnyat, és készitse el az esetben szerepl§ csalad

forrastérképét! Segitségil idemdasolom az esetmenedzsment témaban bemutatott forrdsrendszer
abrat.

Rendszerszintii probléma-
kezelés 0

INTEZMENYES TAMOGATO RENDSZER -

PENZBELI ES TERMESZET- : !

BENI ELLATASOK CIVIL SZERVEZET ! |
KOZOSSEGI
EGESZSEGUGYI
SZOLGALAT

KOZOSSEGI
SZOCIALIS

SZOLGALAT
EGESZSEGUGYI
SZAKELLATAS
SZOCIALIS SZAKELLATAS

SZOMSZEDOK
BARATOK

EGYHAZKOZ-
£G

A forrastérkép felépitése:

A forrastérkép kozéppontjaban a kliens (itt csalad vagy egyén) all. Erdemes az abra egyik oldalan a
tarsas tdmogato rendszer tagjait dbrazolni, mig a masik oldalon intézményi tamogatasokat
feltlintetni. Jelezni kell a kapcsolat minGségét =»vagy € egyoldali kapcsolat, €> kélcsonos
kapcsolat, # megszakadt kapcsolat, ¥ megromlott, konfliktusos kapcsolat. Az egyes kapcsolatokhoz
irjak azt is oda, hogy milyen forrdsokat vagy akadalyokat jelentenek azok!

Ecoumap Adepted Srom Hartman
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Ellen6rzé kérdések

1.

ok wnN

Mi a feltaras, és milyen céljai vannak?

Milyen elvek iranyitjak a feltaré munkat?

Melyek az informaciéforrasok és milyen korlatjaik vannak?

Milyen koérnyezetrendszereket vizsgalunk a feltdras soran?

Milyen médon tarjuk fel a problémakat?

Melyek az intraperszonalis rendszerek, milyen sajatos kérdések meriilnek fel ezek feltarasa
soran?

Milyen kérnyezeti rendszereket vizsgalunk a feltaras soran, milyen sajatos kérdések
merilnek fel ezekkel kapcsolatban?
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