A szakiranyua tovabbképzés képzési és kimeneti kovetelményei

Elsajatitand6 kompetenciak:

gyakorlatorientalt feladatelemzés;
rendszerszemléleti problémamegoldas;
problémamegoldd képesség;
helyzetfelismerés és -elemzés;

hatas, befolyas, kapcsolatépités képessége;
kommunikdacios készség;

szocidlis és tarsas érzékenység;
valtoztatas/valtozas generalasa;
mindségszemlélet.

Tudaselemek, megszerezhet ismeretek:
Megszerezhet6 tudaselemek:

kommunikacio a termelésben/szolgaltatasban;

0sztonzo és befolyasolasi technikak a jobb teljesitmény elérésben;
konfliktuskezelés;

tranzakcioanalizis elemei;

kérdezéstechnika

Megszerezhet6 ismeretek:

vezetOi ismeretek;

coaching eszkdzei és modszerei;

coaching alkalmazasi tertiletei;
teljesitménymérés és valds visszajelzés;
értékado folyamatok folyamatos revitalizalasa

Személyes adottsagok:

elemzoképesség, problémamegoldas, rendszerszemlélet,
kommunikdcio, empatia, szocidlisérzékenység a gyartas, illetve az
ahhoz kapcsolddo folyamatok javitasdra, megfelelve a tdrsadalmi
és értékteremto folyamatok elvarasainak



A szakképzettség szempontjabol meghatarozo ismeretkorok és a f6bb
ismeretkorokhoz rendelt kreditérték:

Alapozo ismeretek: 20 kredit
Vezetési ismeretek; coaching szemlélet; tandcsado stratégia;

tuddsmenedzsment; gazdasagpszichologia

Szakismeretek: 23 kredit
Dontéstamogatas; problémamegoldas; konstruktivizmus;
konfliktuskezelés; coaching versenyhelyzetben

Kiegészito szakismeretek: 12 kredit

Design-gondolkodas; coaching a versenykornyezetben;
szocialpszicholdgia; termelési kommunikacio

A szakdolgozat kreditértéke: 5 kredit



