VII. A kozosségfejlesztés alapjai (Dr. Szabo-Toth Kinga)

VIL. 1. A kozosségfejlesztés alapfogalmai’

A kozdsség

A kozosség fogalmat sokan, sokféleképpen hasznaltdk mar, a leggyakrabban
pozitiv felhanggal szerepel. Jelenthet embercsoportot, jelenthet valamit, ami nem
individualis, utalhat arra, hogy valami mindségi, hogy helyi, lehetséges, hogy
kozos alkotas értelmében szerepel, vagy utalhat azonos értékrendre, sorsk6zosség
vallalasara vagy €ppen kifejezhet adott politikai entitashoz valé tartozast.

Talcott Parsons amerikai szociologus szerint a kézoss€ég nem mads, mint ,,a
tarsadalmi rendszer szerkezetének egyfajta megjelenése, amelyik vonatkozhat
személyek teriileti elhelyezkedésére és cselekvéseire is” (23. oldal).

Ebbdl a definicidobol is nyilvanvalo, hogy a szdéban benne foglaltatik a teriileti,
lokalis dimenzidébol adodod Osszetartozas és a kozosség mint kozosen cselekvd
emberek 0sszessége jellegli megkozelités is.

Ferdinand Tonnies német szociologus 1887-ben irt konyvet Kozosség és
tarsadalom cimen. Ebben a miiben a k6zdsség fogalmahoz olyan jelentések
tapadnak mint bizalmas, otthonos, régi, rokonsag, baratsag, szomszédsag. A
fogalom ellentétparja, a tarsadalom, mely a nyilvdnossagra, az egymastol
fliggetlen személyekre, valamiféle mesterséges képzédményre utal. A k6zOsség
Tonnies szerint az anya-gyermek kapcsolatban, a hdzastarsak kozotti viszonyban,
valamint a testvérkapcsolatokban fejezddik ki leginkabb.

A tarsadalomban az emberek nem allnak ,, 1ényegi kapcsolatban egymassal,
hanem inkdbb el vannak egymastdl valasztva...az emberek minden kapcsolat
ellenére egymastol elkiiloniilten ¢lnek™ (28. old.).

Max Weber német szociologus megkiilonbozteti a kozosséget és a tarsulast.
Ko6zosség esetében a tarsadalmi cselekvést az értelmi vagy tradicionalis
Osszetartozas alapu bedllitottsdg motivalja. Tarsulas esetében a tarsadalmi
cselekvést az érdekek motivaljak.

Vercseg Ilona és Varga Tamas Ko6zosségfejlesztés cimii munkéjukban az alabbi
definiciot adjak és tartjak kovetendonek a kozosség vonatkozasaban (40. old.):

,» a k0z0sség valdban értéktartalommal bird fogalom, s szamunkra ez a mindség
emberek koz0s ¢€s szabadon meghatirozott tartalmu cselekvése Onmagunk

! A modulnak ez a része a Kozosségfejlesztés (Varga A. Tamas — Vercseg Ilona) cimii munka valamint a
Szocidlis munka elmélete és gyakorlata 3. kotet. Kozosségi szocialis munka (szerk. Gosztonyi Géza) alapjan
késziilt.



boldogulasa, érvényesitése, helyzetiik javitasa érdekében, mely kozvetve a kozjot
1s gyarapitja.”

A kozOsség tarsadalmi szerepét a szerzOk a kovetkezdkben latjak a mai
Magyarorszagon.

A kozosségi munka jelentdség elsésorban abban all, hogy a civil tarsadalom és a
demokracia alapintézményei minél gyorsabban kiépiilhessenek. A demokracia
kiépiilése €s mitkodése nemcsak azt jelenti, hogy mitkodésbe 1épnek a kiilonféle
szabadsagjogok ¢és formadlis intézmények, hanem hogy az egyének kiilonféle
kozosségi tevékenységekben vesznek részt: csatlakoznak kiilonféle kulturdlis,
jotékonysagi, onsegitd, kornyezetvédd szervezetekhez.

A kozosségek alkalmasak arra, hogy az emberek gyakoroljadk demokratikus
jogaikat. A kozosségek egyben ,,a hatalom alternativai is” (41. old). Ez példaul
megnyilvanulhat abban, hogy az dnkorményzati valasztasokon egyre tobb helyi,
civil kezdeményezés jut sikeresen helyi vezetdi poziciokhoz.

A kozbsség hianypotlo funkciokat is ellat. A formadlis intézmények sokszor
tulsagosan merevek ahhoz, hogy rugalmasan reagéljanak wjonnan felmeriild
tarsadalmi igényekre, sziikségletekre. Erre alkalmasak pld. a helyi k6zosségek,
melyek informalisak, a helyi tarsadalomba beagyazottan hatékonyan tudnak a
felmeriil6 igényekre valaszolni.

A kozosségek sokszor koltségtakarékosan oldjak meg a felmeriild problémakat.
A kiilonféle onszervezddd kozosségek akar ingyen alkalmasak egy sor tarsadalmi
probléma, hidny megoldasara.

Csoport és kozosség

Robert K. Merton amerikai szociolégus megkiilonbozteti a kozdsséget és a
csoportot egymastol. Ugy véli, hogy a csoport egyuttal kozosség is, de nem
minden kozdsség csoport, csak az, amelyben a tagok egymassal interakcidoban
allnak. Az egy kozosséghez tartozd embereket bar kézos tarsadalmi normak
tartjak egyben, sok esetben nincsen kozottiik valo tdrsadalmi interakcio, igy nem
tekinthet6k csoportnak.

Heller Agnes filozofus éppen forditva gondolja. Szerinte a kozosség magasabb
rendli, mint a csoport. ,,A csoport a tarsadalmi interakciok legalacsonyabb,
legkezdetlegesebb, legprimitivebb foka (32. old). A csoport azért is alacsonyabb
rendli mint a k6zoss€g, mert a csoporttagsagot nem magunk valasztjuk, szemben
a kozosségi tagsaggal.



A fejlodeés

A fejlédést a modern tarsadalmakban 4ltalaban Osszekapcsoljak a gazdasagi
fejlédéssel. Az az elképzelés all emogott, hogy ha megsziintetjiik a szegénységet,
akkor a kiilonféle tarsadalmi problémak is megoldodnak. A mostani gazdasagi
valsag is ramutat azonban arra, hogy a gazdasagot és gazdasagi novekedést nem
lehet abszolutizalni. Lehetséges, hogy a gazdasagi fejodés ellenére sem csokken
a szegénység mérteke, valamint arra is tobb példat taldlunk, hogy a novekedés
mellett a tarsadalmi egyenl6tlenségek is novekszenek.

Egy orszag gazdasagi fejléddése tehat sok esetben az egyes emberek ¢letében nem
jelent egyértelmiien pozitiv valtozast.

A szerzbparos is felveti, hogy a modern tarsadalom problémainak nagy része nem
kizardlag gazdasagi természetii.

Az Eurdpai Unidban a fejlédés mellé altalaban odateszik a fenntarthat6 jelzét. A
kérdés ez esetben Uigy meriil fel, hogy hogyan lehet ugyanannyi, vagy kevesebb
természeti er6forras felhasznaldsaval a fejloddést fenntartani? Hogyan lehet olyan
korszer(, természetbarat megoldasokat talalni, melyek a fejlédést hosszu tdvon
biztositjak?

A fejlesztés helyi, kozosségi szinten azt is jelenti, hogy a lokalis kozosségek
er6sodésével a mindenkori hatalom kontrollaldsa érdekében kiépiilnek a
tarsadalmi nyilvanossag civil keretei.

Lokalitas, szomszédsag

A szomszédsag a kozosségfejlesztési munka egyik kulcskategoriaja, hiszen a
,,szomszédsag a helyi kozosségi munka fizika, de - mint viszonyrendszer —
pszichikai tere is” ( 69. old).

A szomszédsdg magaban rejti az ismerdsség fogalmat, azt az érzést, hogy az
emberek sziikség esetén szamithatnak egymadsra, valamint abbdl, hogy fizikailag
is kozel vannak egymashoz, kozds problémaik, kozos megoldasaik lehetnek.

A szomszédsag kifejezés az angol és német nyelvben is a kozelség fogalmara
vezethetd vissza. Azok az emberek, akik a szomszédjaink, sokkal inkabb
elérhetoek szamunkra sok esetben, mint barataink, rokonaink.

A modern varostervezésben a szomszeédsagi egység fogalmat hasznaljak. Ez egy
olyan véarosrész, amely sajatos épitészeti, gazdasagi, kulturalis sulyponttal
rendelkezik, és hatarozottan elkiiloniil a tobbi varosrésztol.



A szomszédsag jelentdsége a modern tarsadalmi keretek kozott felértékelodik. Az
emberek jelentds része ugyanis egyre tobb 1d6t tolt otthonaban életmddja, €letkora
vagy egy adott élethelyzete miatt. Novekszik a munkanélkiiliek szama, novekszik
az iddsek szamanak ardnya a népességen beliil, ndvekszik a koran nyugdijazottak
valamint a részmunkaidében foglalkoztatottak aranya.

Az ¢letképes kozosségek képesek egytittmiikodni a helyi tarsadalom szabalyainak
kialakitasaban, formalasaban, helyi formalis és informalis szervezetek hozhatnak
1étre.

VII. 2. A kozosségfejlesztés eszkozei, modszerei, gyakorlata

A kozosségfejlesztés modszertana nagyon rugalmas, nincsen kdébe vésve.
A kozosségfejleszté leleményességén, jartassagan, tapasztalatain mulik, hogy
melyik mddszert hogyan alkalmazza.

A kozosségfejlesztés elsd fazisa mindig a helyi lakossag megszolitasaval és
bevondsaval kezdddik, majd a szilikségletek, hianyok és lehetséges fejlesztési
iranyok meghatarozasaval folytatodik. A folyamat sordn a tenni akarok egyre
sz¢élesebb kore kerlil bevonasra, és a potencidlis partnerek meggydzése, a veliik
valod egylittmiikodés iranyaban folytatodik a munka a problémak megoldasa
érdekében az ismeretek és képességek fejlesztésének segitségével.

A fejlesztd munka fazisokra oszthatd, melyek a kovetkezok:
1. fazis: mozgésok létrehozasa
2. fazis: a helyzet feltarasa
3. fazis: a kozosség véleményének, cselekvési képességének, késztetéseinek
feltarasa
fazis: a tervezés szakasza
fazis: a kozosségek l1étrehozasa, kozosségi projektek elinditasa
fazis: belso ¢€s kiils6 partnerek megkeresése, aktivizalasa
fazis: a munka koordindlasa, 0sszefogasa

No ok

Az egyes fazisokrdl roviden:

1. fazis: mozgasok létrehozasa
Ez lényegében azt jelenti, hogy Osszehozzuk a helyi kozdsségi kozdsségi élet
szerepldit (civileket, kozosségeket, a helyi kozélet szerepldit) és felébresztjiik
¢rdeklodésiiket helyi fejlesztések irant, motivaljuk oket, hogy a helyi kdzosségi
¢let aktiv részeseiveé valjanak.



2. fazis: a helyzet feltarasa
A human erdforrds feltarasa tartozik ebbe a fazisba, valamint a gazdasag €s az
oktatas feltérképezése helyi szinten. Alapvetden gazdasagi, tarsadalmi
helyzetfelmérésrél van szo, amelynek célja a jelenlegi helyzetbdl kiindulva a
varhat6 jovo feltérképezése is.

3. fazis: a kozosség véleményének, cselekvési képességének, késztetéseinek
feltarasa
A lakossag korében részlétes felmérésre van sziikség annak érdekében, hogy
feltérképezziik helyi lakosok bevonasaval a fejlesztés lehetdségeit.

4. fazis: a tervezés szakasza

Ebben a szakaszban el kell donteni, hogy melyek azok a cselekvések, amiket
rovid, melyek azok, amelyeket kdzép és melyek azok, amiket hosszl tdvon kell
megvaldsitani.

Dontéseket kell arrdl is hozni, hogy ezeket milyen moddszerrel fogjuk
megvalositani. Ebben a szakaszban késziilhetnek kiilonféle térképek (pld. a
varosrész fejlesztésére, vagy szocialis €s egyéb térkép), melyrdl folyamatosan
lehet tajékoztatni a helyi lakosokat és a bevondsukkal valtoztatasokat eszkdzdIni
rajtuk.

5. fazis: a kozosségek létrehozasa, kozosségi projektek elinditasa
Onmagaban az a tény, hogy a helyi kozdsség készit valamit kdzdsen, mar eleve
kozosséget fejleszt, hoz létre, alakit. A projekt tervezése kozben tehat mar
kozosségfejlesztés torténik.

E kozben pedig a kozosség kialakitja, megtervezi a maga fontosnak tartott
projektjét.

6. fazis: kiilsd és belso partnerek megkeresése, aktivizalasa
A projektet, a tertilet fejlesztésére vonatkoz6 elképzeléseket meg kell ismertetni a
teleptilési, a megyei Onkormdnyzattal, mas kozosségekkel, lehetséges
partnerintézményekkel és szervezetekkel. A feladatokat fel kell osztani a
kozosség tagjai kozott és meg kell beszélni, hogy ki miért és hogyan lesz felelds,
ki, kikkel és hogyan tartja majd a kapcsolatot.

7. fazis: A munka koordinaldsa, 6sszefogasa
Mivel a projekt ekkorra mar nagyon szertedgazd, kell egy szervezet, egy csoport,
vagy egy ember, aki 0sszefogja, koordinalja a munkat.



A kozosségfejlesztd munka soran az alabbi modszereket hasznaljak:

— Aktivizalé modszerek

— Helyi nyilvanossagot fejleszté modszerek

— Egyiittm{ikddést fejlesztdé modszerek

— Gazdasagfejlesztési modszerek

— A telepiilések feltardsara, megismerésére vonatkozd mddszerek

Aktivizalo modszerek

Ezek a mddszerek a helyi lakosok 6sztonzésére, mobilizalasa vonatkoznak.

Az egyik ilyen modszer a helyi 6nszervez6d6 korok modszere. Ezekre mar az 1970-
es években is volt példa. Ilyenek voltak kezdetben a kiilonféle tanulokorok,

varosszépitd mozgalmak, vagy manapsag pld. a viragosito mozgalmak.

Példa az onszervez6do6 korok megszervezodésére:
Manfai Onkéntes Segito Halozat (Kozosségfejlesztés, 113. old.)

Felhivds Onkéntes Segité Halozat-ban vald részvételre — Manfa, 1996.
(részlet)

Tisztelt Manfai Polgarok!

Olyan kezdeményezéssel kapcsolatban kérem a figyelmiiket, amely az Onok
¢letére is jelentds hatést tehet. Kérem, olvassak el az 6nkéntes segitd haldzat
Otletének leirdsat:

A halozat onkéntességen alapul. Barki tagja lehet kortol, nemtdl, iskolai vég-
zettségtol fliggetleniil. A csatlakozas feltétele havi egyszeri alkalommal 6n-
kéntes segités, munkavégzés. Ennek mddja, helye, ideje az Ondk képessé-
geitdl, idébeosztasatol, hajlandosagatdl fligg.

A résztvevOok korébdl civil kozosséget, esetleg egyesiiletet kivanunk 1étre-
hozni... Kérjiik, jelezzék csatlakozasi szandékukat!

Név, foglalkozas

Kivan-e részt venni a programban?

Segitséget nyujtok

Segitséget elfogadok

Ezt a hét mely idészakéban teszem

Ide irjék az otletrdl alkotott véleményiiket

A csalad tobbi tagjanak csatlakozasi szandékai, adataik

Koszonjiik figyelmiiket, tisztelettel: Schmidt Melinda kozosségfejleszto,
Kovacs Katalin csaladsegitd

A masik ilyen moddszer amerikai-svéd mintara az ugynevezett parbeszéd korok
modszere. A modszer lényege a parbeszéd, vagyis az, hogy minden résztvevo



sz6bhoz jusson, mindenki elmondhassa sajat allaspontjat €és a résztvevok
megprobaljak egymast megérteni. A célja az, hogy k6zos megoldasok felé terelje a
résztvevoket. Ennél a modszernél nincsenek vesztesek, mindenki nyerhet a k6zos
megoldas segitségevel.

Harmadik lehetséges moddszer az ugynevezett tankatalogus készitése. Ez a
modszer abbol indul ki, hogy mindenki tehetséges és jo valamilyen
tevékenységben, mindenki hozza tud tenni valamit a kézosséghez. Ebben az
esetben egyszerlien a kovetkezd kérdéseket tessziik fel a helyi lakosoknak:

Mit jelent onnek itt €s itt €lni?

Mit szeret ebben?

Min szeretne valtoztatni és hogyan?

Az 1s segithet, ha egyszerlien Osszeirjuk, hogy ki mit tanitana, mihez adna
tanacsot, miben jartas, miben j6 €s mit tanulna?

Pé¢lda tankataldgusra
Kozosségfejlesztés (117-119. old.)
(Az egyes rovatok alatt az eredeti anyagban szerepel az illetd neve és cime)

‘ Tanitana Tanulna

Allattenyésztés és hazidllatok tenyésztése

Allattenyésztéshez, szarvasmarha tenyésztéséhez

tandcsot adok Haziallatok tenyésztése érdekel

Allattenyésztésrél szeretnék tanulni, olvasni, pl. sertés,

Allattenyésztésben tanacsot adok . ,
csirke, nyul.

Ami a foglalkozasomat illeti (allattenyésztd), szivesen
segitek minden raszorulonak.

Falutorténet

Tobbet szeretnék tudni a svab nemzetiség multjarol,

A régi aratasokrdl tudnék mesélni o A, P
népviseletérél, dalairdl, tancairdl, szerszamairdl

A volt Németfalu hataraban 1étez6 foldek diilénevei
németiil (svabul), a két falurész telepiilései és egyéb
torténelmi kérdések érdekelnek

A paraszti muilt eseményei, helyi hagyomanyok, a
kozosségi élet elfelejtett formai, a falvakkal
kapcsolatos minden visszaemlékezés érdekel.

o

Fozes

Barkit szivesen megtanitok f6zni — csoportokat is

tanitok, ha helyet biztositanak Kiilonleges étrendek receptjét szeretném megismerni

Gyiimolcsfa, — telepités, szemzés, oltds, kezelés

Gylimdlcsfa gondozasarol szeretnék tobbet tudni, s a

Gyiimolcsfa telepitéshez tanacsot adok gyakorlathan megnézni

Gyiimolcsfa oltasra barkit szivesen megtanitok
Gyilimdlcsfa oltashoz, szemzéshez tanacsot adok




Himzés

Himzéshez tanacsot adok A gépi himzés érdekel
Szivesen atadom himzési ismereteimet Madeira himzés érdekel
Japan kultiura

A japan kultarardl ismertetést vallalok

Kosarfonas

A kosarfonast megtanitanam Megtanulnam a kosarfonast

Meéhészet

Nagyon szivesen segitek a méhészet irant

érdekléddknek, indulasnal megsegitem méhekkel A méhészkedést szeretném megtanulni

A méhészkedni kivanoknak szivesen adok tanacsot

Szabds-varras

Varrashoz tanacsot adok A szabas-varras irant érdeklédém
Viragkertészet
Rozsafék metszéséhez tanacsot adok A viragapolasrol, cserjék gondozasarol

Az aktivizalo modszerek kozott lehet még interju készitése, helyi lakossagi forum
szervezése, valamint a kozosségi felmérés, mint gylijtdmddszer.

Ez utobbi modszer kiilonféle modszereket kombinal.

Els6 1épéseként interjukat kell késziteni a helyi lakosokkal illetve a helyi kozélet
szerepldivel, jelentds helyi polgarokkal.

Az interjuk sordn az alabbi kérdésekre kell kitérni: (Kozdsségfejlesztés, 126-127.
old).

— Milyennek latja sajat telepiilését?

— Mit jelent szamara e telepiilés polgaranak lenni?

— Miajo6 az itteni életben?

— Mi arossz az itteni ¢letben?

— Ha rajta allna, min valtoztatna és hogyan?

— Vallalna-e tevoleges szerepet e problémak megoldasaban? Ha igen, milyet?

— Kit tartana arra alkalmasnak a telepiilésen, hogy bevonjuk ebbe a munkaba?

— Eljonne-e a (mondjuk) egy hét milva rendezendd k6zos €s nyilvanos beszél-
getésre, ahova minden beszelgetopartneriinket meghivunk?



Ezeket a személyes interjukat kdvetden nyilvanos beszélgetés kovetkezik, melyen
az interjuk alapjan levonhato kovetkeztetéseket tarjak a nyilvanossag elé. Kozosen
kezdenek el a fejlesztés lehetséges iranyir6l gondolkodni. Az ilyen nyilvanos
besz€lgetéseken a jelenlévék megtargyalhatjdk a telepiilés problémait ¢és
lehetdségeit, kialakulhat egyfajta kozos felelosségvallalas.

A kozosségi felmérés soran lehet kérdives modszerrel adatokat gytijteni. A mddszer
Iényeget kovetkezd fejezetben ismertetjiik, most azonban mutatunk egy mintat a
keérdiv lehetséges kérdéseire:

Példa: Kozosségfejlesztés, 138-139. old.

,Hamarosan egy felmérést fogunk végezni annak érdekében, hogy feltarjuk telepiilésiink eleddig
ismeretlen sziikségleteit és megkeressiik a tovabblépés lehetdségeit.

Osszedllitottunk egy kérdéssort és szeretnénk megismerni az On elképzeléseit. Kérjiik, mindegyiknél
segitsen nekiink.

1. kérdés )
Mi a véleménye a helyi FOGLALKOZTATOTTSAGr61?
Vilasz:

2. kérdés ) )
Mi a véleménye KORNYEZETUK allapotardl?
Valasz:

3. kérdés
Mi a véleménye a helyi IDOS KOROSZTALY ok helyzetérél?
Vélasz:

4. kérdés
Mi a véleménye a helyi SZABADIDOS LEHETOSEGEKT61?
Valasz:

5. kérdés
Mi a véleménye a helyi FIATALOK helyzetér6l?
Vélasz:

6. kérdés
Mi a véleménye a helyi EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASr61?
Valasz:

7. kérdés

Mi a véleménye a helyi TARSADALMI ELETr61?

Valasz:

8. kérdés
Mi a véleménye a helyi ONKENTES, TARSADALMI AKTIVITASro1?
Valasz:

9. kérdés
Mi a véleménye a helyi KOZIGAZGATASrél, AZ ONKORMANYZATré1?
Vélasz:




10. kérdés o § o
Mi a véleménye a helyi OKTATASROL, MUVELODESROL?
Valasz:

11. kérdés
Mi a véleménye a helyi SZOLGALTATASOKrol?
Valasz:

12. kérdés

Mi a véleménye a helyi LAKASKERDESr51?
Vélasz:

|
13. kérdés

Van-e a fentieken kiviil massal kapcsolatos mondanivaloja?
Vélasz:

14. kérdés
Részt venne-e az egész telepiilés véleményét feltard kozosségi munkaban?
Valasz:

KOSZONJUK IDEJET ES SEGITSEGET!

A kérdoives felmérés soran a valaszadokra vonatkozo kérdéseket is fel kell tenni,
mint pld. életkor, foglalkozas, iskolai végzettség, miota €l a telepiilésen, stb.

Ra lehet kérdezni a helyi identitasra, azaz példaul arra, hogy mi a jo €s a rossz a
telepiilésen, mit szeret vagy nem szeret benne, vagy mi az, amit egy ide érkezd
turistanak megmutatna.

Fontos része a kérdéivnek a jovOképre vonatkozd kérdés. Ennek soran ra kell
kérdezni arra, hogy milyennek szeretné latni a telepiilést 10-20 év mulva, min
lehetne valtoztatni, mit tudnanak tenni a helybeliek a telepiilésért, mit tehetne a
megkérdezett személyesen.

A kérdéiv tartalmazhat kérdéseket a civil tarsadalom és a helyi nyilvanossag
mukodésével kapcsolatosan, valamint részletesen rakérdezhet az egyes
szolgéltatasokra, az egészségligyi, oktatasi, kulturdlis és szocialis intézményekkel
valo elégedettségre, a fejlesztés lehetséges tertileteire.

A kérddiveket nemcsak a telepiilés véleményformaldinak kell kiosztani, hanem a
lakosokkal is ki kell toltetni, majd kiértékelni.

Az értékelés alapjan cselekvési tervet kell késziteni a telepiilés fejlesztésére
vonatkozoan.



A helyi nyilvanossdgot szervezé modszerek

A helyi nyilvanossag megszervezése, erdsitése, hirek indukaldsa és a kozosség
eseményeinek kiilonféle médiumokban valé tartdsa fontos eszkozok a
kozosségfejlesztok kezében.

Ilyen eszkoz lehet példaul az, ha a helyi médiumokban tudatosan is segitjiik a
kozosségi eseményekrdl szolo hirek keletkezését.

Torekedni kell a kiilsé kapcsolatok apolasanak keretében a helyi vonatkozasu
kiilsd hirek gytijtésére.

Fontos a helyi informacios csatornak, féorumok kiépitése, megszervezése.

Egyiittmiikodeést fejleszto modszerek

Ezek a modszerek elsdsorban a kormdnyzati, a magéan ¢és a civil szektor kozotti
egyiittmiikodést segitik eld. Ezek kozott egyiittmiikodési és fejlesztési terveket
lehet késziteni vagy példaul megszervezni, hogy havi egy alkalommal a civilek és
az onkormanyzati képviseldk taldlkozhassanak.

Ezen modszerek kozott lehetnek a nyomasgyakorlds (pld. alairdsgytjtési akcid
vagy tiintetés) kiilonb6zd technikai, vagy iilések eldkészitése és levezetése,
beszamoldk készitése.

Gazdasagfejlesztéo modszerek

Forprofit és nonprofit formaban olyan kozosségi tarsasdgokat lehet 1étrehozni,
melyek a helyi nyersanyagokat, helyben termelt javakat tudjak értékesiteni,
hasznositani.

Az ehhez kapcsolédd moddszerek elsésorban azt a célt szolgaljak, hogy a
munkanélkiiliség csokkenjen, a csaladi vallalkozasok fellendiiljenek a térségben.

A telepiilések feltarasara, megismerésére vonatkozo modszerek

Ezek a moddszerek nagyon sokrétiiek lehetnek és alapvetéen a szocioldgia,
teriiletfejlesztés €s tarsadalomkutatas eszkoztarabol taplalkoznak.

A kovetkezokben elsOsorban a teriiletfejlesztésben hasznalt moddszereket
mutatjuk be, mivel a szociologia egyéb moddszerei a kovetkezd fejezetben
részletesen ismertetjiik.



SWOT elemzés készitése

A SWOT elemzés mddszerét eredetileg a kozgazdasagtan hasznalta, majd innen
terjedt tovabb széles korben. Jelenleg a teriiletfejlesztésben alkalmazzak
leggyakrabban, teriiletfejlesztési stratégidk készitésekor.

A modszert leggyakrabban az igynevezett veszteségtérképek készitésével egytitt
targyaljak®. A veszteségtérkép az adott teriilet, telepiilés vagy kistérség gyenge
pontjaira koncentral, azaz ennek alapjan megrajzolhato a térség probléma térképe,
¢s kertilnek felszinre a térség neuralgikus pontjai.

A SWOT elemzés éppen abbol a felismerésbdl taplalkozik, hogy nem elegendd
kizarolag a gyenge pontok figyelembe vétele, hanem célszerli szamolni a
kistérség, telepiilés vagy teriilet erdsségeivel, lehetdségeivel €s veszélyeivel is a
problémak komplex feltérképezése érdekében.

A SWOT valéjaban egy mozaikszo, amely az alabbi angol szavak kezddbetliibdl
all:

S- Strenghts (erdsségek)

W- Weaknesses (gyengeségek)

O- Opportunities (Iehetdségek)

T- Threatings (fenyegetettségek)

Az elemzés altalaban az alabbi formatumban késziil el teriiletfejlesztési projektek
esetén:

2 Bakos Istvan (2001): Teriiletfejlesztési Stratégiak és programok tervezésének modszertana. Jegyzet, ME.



A SWOT formatuma és logikaja

HELYZETELEMZES

EROSSEGEK GYENGESEGEK

LEHETOSEGEK

PROJEKTCEL

Egyes vallalatok, intézmények elemzésekor az alabbi formatumban jelenhet meg:

Vallalatok, intézmények SWOT elemzésére hasznalt forma
Erosségek Gyengeségek Lehetéségek Veszélyek

Kinalat
Szervezet
Kommunikacio
Human
eroforras
Gazdalkodas
Eszkozok
Kapcsolatok

Az elemzés egyik fontos ismérve annak Oszintesége®. Ez ahhoz jarul hozza, hogy
a térség problémait a maguk valdésagiban lathassuk. Masodik eldnye az, hogy
altalaban fliggetlen szakérték készitik el, igy azok mintegy kiviilrél latjdk a
térséget, mialtal garantdlhatdo az objektivitds. A SWOT elemzés harmadik
jellemzd vonasa az, hogy jol megfogalmazott, tomor jellemzoket takar, melyek
kelloképpen konkrétak ahhoz, hogy kijeloljék a fejlesztés lehetséges konkrét
iranyait. Mindig valamihez viszonyitva adjak meg a {0 jellemvonasokat, igy valik

3 Barotfi Istvan (1998): Kornyezettechnikai kézikonyv. Budapest.



vilagossa, hogy milyen irdnyban és milyen mértékben sziikségesek a fejlesztések.
Tovabbi jellemvonasa az, hogy nem célok és tevekenységek keriilnek bele.

Az erdsségek €s gyengeségek részek a jelenre és a belso jellemzOkre vonatkoznak.
A lehetdségek ¢€s veszélyek részek pedig a jovore koncentrilnak ¢és kiilsd
jellemzdkre épitenek.

A teriiletfejlesztésben alkalmazott SWOT elemzés altaldban az alabbi harom
teriiletre koncentralva késziil el*:

1. Gazdasagfejlesztés

2. Infrastruktara

3. Tarsadalmi kornyezet

A gazdasagfejlesztésen belill az iparra, a mezdgazdasdgra, az innovacidra, a
vallalkozésfejlesztésre, a kereskedelemre, az idegenforgalomra, a pénziigyi
szolgaltatasokra, a marketingre és a foglalkoztatasra koncentral.

Az infrastruktaran beliil a kozlekedésre, a kozmiiellatasra, a szilardhulladék
kezelésre, a szennyviz kezelésre, a lakossagi intézményrendszerre ¢és a
terliletrendezésre.

A tarsadalmi kornyezet részen beliil pedig az egészségiigy, a szocialis ellatas, az
oktatas, a kozmiivelddés, a human eréforras fejlesztés a sport-rekreacio, illetve a
kistérségi kohézid erdsitése keriil kidolgozasra.

A SWOT analizis sokszor a brainstorming, azaz Gtletroham segitségével késziil
el®.

Ezen munka soran a SWOT szegmentaciok definidldsa utdn keriil sor az
elékészitd szakaszra, melyben 15-20 & kerlil meghivasra, akik eldzetesen a
témarol tajékoztatast kapnak. A végrehajtdsi szakasz maga a brainstorming
folyamata, melynek soran ismertetik a csoportszabalyokat, a megoldéasra vard
problémat, majd kovetkezik az Gtletek 0sszeirdsanak folyamata.

A harmadik, értékelési fazisban, az Otletek mindsitésére keriil sor, melyet
rangsorképzésnek neveznek. Ennek a folyamatnak a végén keriil sor a SWOT
szegmens rogzitésére.

4 Bakos Istvan (2001): Tertiletfejlesztési stratégiak és programok tervezésének modszertana. Jegyzet. ME.

5 Ugyanott.



Példa SWOT elemzésre
Egy kistérség szocialis ellatorendszerének elemzése

| EROSSEGEK |  GVENGESEGEK |
1. A szocialis intézmények, | 1. A fogyatékkal €16k ellatérendszere altalaban
szolgaltatasok innovativ képessége hianyos
2. Szocialis innovaciora vald torekvés a | 2. A megye telepiilésszerkezetébdl adodoan az
szocialis a kistérség részérol intézmény rendszer a mikrd térségekbenben
3. Probléma- felismerés  képessége, csak részben kiépiilt.
megoldasi szandék 3. Ellatottak  és  gondozottak  zartsaga,
4.  Pontos helyzetkép ¢és tapasztalat a bizalmatlansaga.
kistérség szocialis helyzetérol 4. A Dobroda- és Ménes-volgyi mikrotérség
5. Egylttmikodési készség (telepiilések lakosainak  tobbsége  (55,3%)  szerint
kozotti  partnerség,  intézmények hianyzik valamilyen szocialis szolgaltatas
egyluttmiikodése- foleg a csaladsegitd azon a telepiilésen, ahol ¢él. A 8 paldc
szolgalat teriiletén) telepiilésen minden harmadik ember volt
6. A nagyobb telepiiléseken, szakképzett ezen a véleményen.
diplomas szakemberek foglalkoztatasa | 5. A szolgaltatasok iranti fizetéképesség
a szocialis tertileten. alacsony volta.
7.  Szakdolgozok rendszeres, folyamatos | 6. Alapellatas hianyos kiépiiltsége, sziikre
tovabbképzése szabott szolgaltatasok- szankciok hianya
8. Az agazati  képzés  kozpontja | 7. Helyi forrasok bevonhatosaganak hianya,
Salgotarjanban van 8. A személyre szabott hazi gondoskodas
9.  Meglévo intézmények bazist képeznek elégtelensége.
a csaladgondozasban és az 1dds | 9. Helyi hivatalok nem minden esetben elég
ellatasban. felkésziiltek, a palyazat irasra,
10. A Dobroda- és  Ménes-volgyi forrasteremtésre
mikrotérség lakosai a miikkodé szocialis | 10. Hétvégi ellatas megoldatlansaga
szolgaltatasokat 4ltalidban kozepesre | 11. Apolasi otthon, otthonapolas
(33%), illetve jora (32%) a 8 paldc megoldatlansaga, kevés férdhely hosszu
telepiilésen ink&bb jora ill. nagyon jora sorban allas
(47%) értékeltek. A megkérdezettek, | 12. Intézmények felszereltségének gyengesége,
tehat a mar meglévd ellatasok eszkdz ¢és jarmii allomany elavultsdga- a
mindségével viszonylag elégedettek. falugondnoki buszok id6beni cseréjének
11. A szikség kényszeritd ereje (a megoldatlanaga
népesség eloregedése, a népesség | 13. Alapellatasban szakemberek hianya
szegénysége, migracidja, egyes | 14. Kiégés veszélye a dolgozok korében
telepiiléseken magas gyermekvallalas) | 15. Motivaltsag hianya a dolgozok részérdl az
12. Emberkozeli szép taji kornyezet alulfizetettség miatt
16. Non-profit szervezetek alacsony aktivitasa
17. Az egyhazak jelenlétének hianya a szocialis
ellatas
18. Falugondnoki ellatas besziikiilése
19. A lakossag elszegényedése
20. Kiépiiletlen az emeltszintii elhelyezést nytjtd
intézményes ellatas
| LEHETOSEGEK | ~ VESZELYEK |
1. A Kkistérségben ¢l6 emberek dontd 1. A novekvd elszegényedés, eloregedés
tobbsége szerint az allam, a helyi megterheli a szocialis szférat, irredlis
onkormanyzat, valamint a megyei igényeket tdmaszt a szocialis szféraval
Oonkorméanyzat teheti a legtobbet a helyi szemben
foglalkoztatasi ¢és egyéb problémak 2. Normativ tamogatds elégtelensége-
enyhitéséért. forrdshidny a szocidlis szféraban




10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

A jelenlegi —és késziild jogszabalyi
modositasok keretet adnak a kistérségi
innovacionak

Jogszabalyi kételezettségekbol
adodoan az alapellatas teljes kort
kiépitése  csokkenti a  meglévd

fesziiltségeket.
Az eloirt szakmai l1étszam
biztositasaval munkahelyteremtés

valdsithaté meg a telepiiléseken.
Tovabbi magasabb iskolai végzettség,
illetve szakképzettség megszerzése az
alkalmazottak vonatkozasaban

A szocialis munka nagyobb mértékii
elismerése  ndvelhetné a  varos
szakember megtart6 képességét, illetve
fokozna az innovaciot

HEFOP palyazatok keretében
szakemberképzés valdsithatd meg a
mikrotérségben. A projektekhez
kapcsolodéan a képzések helyben
torténd megvalositasa - kihelyezett
képzések utjan.

HEFOP palyazatok keretében
fejleszteni lehet a térség szocialis
gazdasagat, ez altal a ndhet a
foglalkoztatottak l1étszama.
Osszefogasban  kistérségi  szintii
ellatasi formak palyazati uton torténd
megvalositasa.

A szocialis ellatérendszer bovitéséhez
elegend0 munkaer6 ¢és elegendd
tettrekészség talalhato a kistérség
lakosaiban.

Kormanyzati és  Eurdpai  Unids

programokban megmutatkoz6
szocialis és esélyegyenldségi
érzékenység
Megyei szocialis szakképzési
lehetdségek

Egyhazak szocialis torekvései

Civil szervezetek kozremilkddése a
tajékoztatasban, informacionyujtasban
Karitativ szervezetek varhato
megerdsddése

Villalkoz6i toke megjelenése a
szocialis mindségi ellatas teriiletén
Megfeleld szakérté hattér palyazatok
irasdba és megvalositasaban torténd
bevondsa.

o o

10.

11.

12.
13.

14.

Kiilsé tamogatasok, forrasok
kihasznalatlansaga miatt
megsziinhetnek a lehetdségek

Szocialis alapnormativa mas céla
felhasznalasa

Szektorok kozotti koordinalatlansag

Az elszegényedési folyamat kezelése
talzott megterhelést jelent a varos
koltségvetésében, igy az
alapszolgaltatasokon  tali  specialis
igények kielégitése a kotelezettségi
hataridok végére szorul

Szigorodd EU kovetelmények az
intézményekkel szemben

Kiilsé forrasok bevonasanak
lehetetlensége

A EU-s palyazatok finanszirozasnal
fellépd likviditasi problémak- elsé 30-
ill. 60 nap. A sajat forras hianya.

A projektek megvalositasahoz
szliikséges szakember garda hianya-
foallasi  projektvezetok,  projektek
szakmai munkatarsak.

Szallitasi és energia koltségek arnoveld
hatasa

Képzések csak a megyeszékhelyen
Képzett szakemberek elhagyjak a
kistérséget

Olyan szereplok is megjelenhetnek a
szocialis szféradban, akik alkalmatlanok
az altaluk vallalt feladat teljesitésére.




A telepiilések feltarasara alkalmas modszer a problémafa- célfa modszere.

A mddszer lényege:

A mobdszer lényege roviden az, hogy ok-okozati logika mentén eldszor
megkeressilk a telepiilésfejlesztés soran alapproblémat ¢és kivaltd okait
(problémafa) majd pedig azokra megoldéasokat javaslunk (célfa).

fme a problémafa struktirdja:

Problémafa

F6 okok
kivalto
tényezo6i

N\

F6 okok F6 okok F6 okok
kivalto kivalto kivalto
tényez0i tényezd1i tényezdi

F6 okok
kivalto
tényezdi

F6 okok
kivalto
tényezdi




fme egy példa a problémafara és célfara.

Problémafa a tamogato szolgalat kiépitésének sziikségességére vonatkozoan
Salgdtarjanban

Informaci
ohiany

N\

Rivalizalas

Az
onkormany
zatok nem
ismerik fel
az integralt
tipusokbol
szarmazo
elényoket

Nincsenek
mintak az
integralt
teleptiléstip
usokra

A
megfelelden
képzett
szakemberek
elvandorlasa
a térségbol

Nincs
megfele-
16en

képzett szak-
ember

A
juttatdsok
nincsenek
aranyban
az
elvégzendd
munkéval




Célfa a tamogato szolgalat kiépitésének sziikségességére vonatkozéoan Salgotarjanban

Informaci
onyujtas

Segiteni az Minta A megfeleléen
onkormany megteremté képzett
zatokat se az szakemberek
abban, integralt térségben
hogy ellatasi maradasanak
Rivalizalas felismerjék formara segitéSj
leépitése, az integralt
kolcsdnds tiPPSObe"l ‘
érdekek BN
hangsulyoz elényoket A
asa juttatasok
aranyba
hozésa az
elvégzendd
munkdéval

Szakemberek
képzése




A kovetkez6 modszer alkalmas arra, hogy Gsszeszedjiik a telepiilésen azokat, akik
egy adott projekt kapcsan érintettek lehetnek, azaz partnerként vagy akér
projektgazdaként bevonhatok.

A stakeholder elemzés célja az, hogy beazonositsuk a projekt altal érintett
személyeket, szervezeteket.

Az érintettek azok a személyek, szervezetek®:

e Akik befolydsolhatjak a projekt megvaldsitasat

o Akik érdekeltek a célok elérésében

e Akik dontenek a beavatkozasrdl vagy/€s finanszirozzak azt
e Akik végrehajtjak a projektet

e Aki a projekt végsd kedvezményezettjei

e A projekt célcsoportja

Az érintettek elemzéese az alabbi szisztéma szerint torténik:

o Az érintettek azonositasa
e Az érintettek jellemzése (céljaik meghatarozasa, erds és gyenge pontjainak
meghatarozasa, stratégiajuk, viselkedésiik elemzése)
e Az ¢érintettek jellemzése alapjan rangsoroldst készitiink roluk az alabbi
harom dimenzidban:
o Egzisztencialis érintettség (kicsi, kdzepes, nagy)
o A tdmogatas mértéke (blokkold, semleges, tdimogato)
o Befolyas a valtozasra (kicsi, kdzepes, nagy)

Az alabbi tablazatban bemutatjuk a korabbiakban bemutatott TAmogatd
Szolgalat projekt stakeholder analizisét.

® Bakos Istvan: Projekttervezési technikak., jegyzet. 2005, Eurdpai unios szakértd képzés, ME,
Gazdasagtudomanyi Kar.



Stakeholder elemzési példa

Erintettek Egzisztenciilis | TaAmogatas Befolyas a Besorolasi &
2 P 2 P " - Cselekvési terv
megnevezése érintettség mértéke valtozasra kategoria
A tamogaté nincsen Nagy Jelent6s, de err6l | célcsoport -
szolgalat leend6 6k nem tudnak Sziikségletfelmérés
kliensei a korilikben
-Folyamatos
tajékoztatasuk az uj
szolgaltatasokrol
MESE Van, hiszen 6k | Nagy Jelent6s, hiszen partner Folyamatos
a tamogat6 rajtuk keresztiil egyeztetés,
szolgalatba jutunk el a informacié kérés a
bekapcsolodva fogyatékkal projekt
eszkozoket €lékhoz, mint célcsoportjarol
fognak fontos
rendelkezésre célcsoporthoz
bocsatani
Telepiilési Van, hiszen Nagy Igen jelentds, Partner, -Folyamatos
onkormanyzatok | mint hiszen 6k azok, illetve egyeztetés,
finanszirozok akik kozvetlen Projektgazda | informacio kérés a
jelent6s kapcsolatban (Salgotarjan) | projekt
szerepet allnak a helyi célcsoportjairol
vallalnak lakosokkal, -marketing
illetve 6k azok, -motivalasuk arra,
akiken a projekt hogy integralt
sikere nagyrészt ellatasi format
mulik hozzanak létre
Csalad-, Ifjasagi, | Van, hiszen Kozepes Igen jelentds, Partner -Folyamatos
Szocialis és mint hiszen 6k egyeztetés
Esélyegyenloségi | finanszirozok akiknek szava
Minisztérium jelentds donté a
szerepet finanszirozasban
vallalnak
Szocialis - Kicsi Jelentds, hiszen Partner -folyamatos
intézmények Ok fognak egyeztetés,
(Csaladsegité informaciot adni tajékoztatas,
szolgalat a potencialis informacié kérés a
egyebek) kliensekrél potencialis
fogyasztokrol
Nemzeti Csalad - Nagy Jelentds, hiszen Partner -Folyamatos
és rajtuk all az, konzultacid
Szocialpolitikai hogy lesznek-e a
Intézet képzési térségben
kozpontja, megfelelden
Salgétarjan képzett
szakemberek
Egészségiigyi - Nagy Jelentds, hiszen a | Partner -folyamatos
intézmények célcsoport konzultacid
(védonok, egészségiigyl
haziorvosok) ellatasanak
hatékonnya
tétele rajtuk
mulik




