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Kvalitativ modszerek
(Esettanulmany, terepmunka)
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Bevezeto gondolatok

Hosszu torténet
Nem egyseges modszerek
Alfred Redcliffe-Brown (1881-1995)

Bronislaw Malinowski (1884-1940) Trobriand
szigetek

Termeészetes kozegben valo vizsgalodas
Belulrdl

Melyfurasok

Keves esetet alaposan

Nem szamszerusit

Szemelyes vallalkozas
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Onreflexio targy maga a kutato is

Denzin és Lincoln korszakolasa
Tradicionalista korszak (1900-1950)
Modernista korszak (1950-1970)

Elmosodo mufajok (fenonenologia,
hermeneutika — 1970-1985)

A reprezentacio valsaga (1985-1990)
Uj kihivasok (1990-t6l)
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Ralf Bohnsack

A megfigyeld is aktiv része a medfigyelt
valosagnak — pozicidba agyazott tudas

Nyitottsag és kommunikacio elve

Fenomenolodgiai allaspont: nincsenek
tarsadalmi tenyek, azok nem fuggetlenek télunk

Minden kutatoi ertelmezes csak masodlagos
konstrukcio
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Alan Bryman

A kvalitativ
kutatas szerepe

Az alany és
kutaté
kapcsolata

A kutaté helye az
alanyhoz képest

Elmélet és
kutatas viszonya

Kutatasi
stratégia

Tarsadalmi
valésag képes

elbkeszito

tavoli

Kivulallo

igazolo

statikus

A szerepl6ktol
fuggetlen

Az aktorok egyeni
interpretacidjanak
feltérkepezését
szolgalja

kozeli

bennfentes

eléhivo

rugalmas

Flggo



A kvalitativ modszerek torténete

Szocialantropologia

19. szazad veége: karosszek-antropologia

Természettudomanyos expediciok — kulturak
iranti érdeklodes

Keérdobivek, utinaplok, intenziv expediciok, targyi
Kultura gyujtese

Amerika — bennszulottek tanulmanyozasa

20. szazad eleje: objektivista paradigma
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Bronislaw Malinowski

Elete és munkassaga:

- Malinowski a nagy terepkutatok egyike

- Naplgjat halala utan adtak ki

- Krakkoban szuletett és nevelkedett mivelt
nemesi csaladban. Apja egyetemi professzor
volt, ismert szlav filozofus

- 1908-ban a krakkoi egyetemen matematikabol
és termeszettudomanyokbdl doktoralt

- Erdeklédétt a néplélektan irant, Wundt
munkait olvasta

- Akkoriban Anglia volt az antropologia
kozpontja, ezert Malinowski 1910-ben
Londonban folytatta tanulmanyait, 1916-ban a
termeészettudomanyok doktora cimet szerezte

ww.company.com
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1914-ben terepmunkat végzett Uj-Guineaban.
Tobb hoénapot toltott a mailuknal. Majd a
Trobriand-szigeten maradt. Az I. vilaghaboru
Kitorésekor a szigeten tartozkodott, ottlétet
engedélyezték, igy meg 2 evig vegezte a
terepmunkat. Sok munkaja ebbdl az idobol
szarmazik.

0. 000
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1921-ben kezdett el tanitani a Londoni Egyetem szocioldgia szakan.

1924-ben a szocialantropoldgia docense, 1927-ben az antropoldgia
professzora lett.

Hatasara a terepmunka mércéje magasabbra kerdlt.

Sokat utazott kulfoldon, eldadasokat tartott Genfben, Bécsben,
Romaban, Osléban, a nyarakat pedig Dél-Tirolban toltotte.

1926-ban Amerikaban a Kaliforniai Egyetemen tartott el6adast, de
kozben meglatogatta a pueblo indianokat is.

Ezutan még kétszer visszahivtak az egyetemre, ahol végul DSc cimet
szerzett. Elete utolso éveit bearnyékolta felesége betegsége (aki 1935-
ben meghalt), valamint sajat egészségi allapota, ami soha nem volt
igazan jo.

A ll. vilaghaboru kitorése el6tt Amerikaba ment gyogykezelésre, majd
ott is maradt. 1940-ben vendégprofesszor lett a Yale Egyetemen.
Masodszor is meghazasodott, egy mivészt vett el, Valetta Swant.
Nyaron az Oaxaca allambeli zapoték indian parasztok piacozasi
rendszereit tanulmanyozta. 1942-ben nyilvanos rendes egyetemi
tanarra nevezték ki a Yale egyetemen, egy ilyen el6adas kdzben hunyt
el.

ww.company.com
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1914-15: Uj-Guinea:
RésztvevOo megfigyelés
Az etnografia szabalyai:

- Vilagosan megkulonboztetve a kozvetlen
megfigyelések

- A bennszulottek allitasa, értelmezései
- A szerz6 beavatkozasai

O
O
Q

Tavol a fehér emberektdl, olyan temaban,
ami nem Kelt feltnést
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Modszertani elvei:
Elmeleti tajekozottsag
Megfeleld korulmeények kivalasztasa

Adatgydjtésre vonatkozo szabalyok
ISmerete

Terepnaplo — szisztematikus archivalas

ww.company.com



Szociologiai elozmények

19. szazad vége: nagy tarsadalmi mozgalmak
€s szociologiai megismerées egybefonodasa
Charles Booth 1902: londoni szegéenyek
kutatasa

Interjuk, statisztikak, meg kozvetlen
megfigyelések

Robert E. Park: els6 kézbdl szarmazo
informaciok jelentdsege

Intenziv esettanulmany modszere (Peter
Burgess-sel)
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Intenziv esettanulmany:

A munka a megléevo dokumentumok
elemzesével kezdodik, majd interjuzassal
és megfigyelessel folytatodik.

Chicagoi Iskola: egy alkalmazott vegezte
kezdetben a megfigyeléseket, kés6bb a kutato

William Foote White: Utcasarki tarsadalom
(1943): tartos jelenlét a kozossegben, egy
olasz szegenynegyed elete, nem fenykeép,
hanem mozgofilm

Boston, 4 éves kutatas

ww.company.com
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Kivulrdl kaosz, belul rend, szervezettseg

Helyi kulcsfigura bizalmanak elnyerése, helyi
szokasok alkalmazasa

Nem azt vartak tole, hogy olyan legyen, mint
Ok, azt szerették benne, hogy mas, ezért egy
Id6 utan felhagyott azzal, hogy beolvadjon a
kornyezetébe.
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2. vh. utan:

Meg kell védeni a poziciokat

Erving Goffman
Alfred Schutz megertd szocioldgiaja
Harold Garfinkel — parbeszéd-elemzeés
Clifford Geertz 1973: Kulturak
iInterpretacioja cimud konyve

A tarsadalom szoveg

Megprobaljuk ezt elolvasni, megérteni

Emellett a viselkedeést is kell regisztralnunk,
a szoveg kontextusaban

O
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1. Terepmunka

Episztemologiai premissza:
A jelenség terbeli lehorgonyozasa

Egy behatarolt terulet részletes, melyrehato
vizsgalata

A ,jo terep" kulturalisan egzotikus, és
geostratégiailag fontos (Kelet-Eurdpa)

A ,jo terep” az, ahol a diszciplina fontos
kérdései konkrétan kutathaté formaban
merulnek fel. (pld. Vallas — Afrika, politikai
antropologia-Melanézia)

Akhil Gupta es James Ferguson (Gupta-
Ferguson, 1997):

1. a terep és az otthon radikalis szétvalasztasa;

2. az empirikus megismerés bizonyos modijainak felértékel6dése,
masok kizarasa;

3. egy normativ antropoldgiai szubjektum megalkotasa, a kutatoi
en, amellyel szemben az antropologiai ,masok" értelmezddnek.
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Gupta és Ferguson a kovetkezo érveket

sorolja fel e modszer mellett:

1. A terepmunka altal hangot lehet adni gazdasagilag és
politikailag marginalizalt embereknek, tarsadalmaknak, illetve
az 0 torténeteiknek.

2. A magatol értetddo tarsadalmi rutinokat, informalis
tudasokat és gyakorlatokat vizsgalja, melyekhez mas
modszerekkel nem lehet kozel kerulni

3. A foldrajzi és tarsadalmi helyzet tudatos megvaltoztatasa a
megismereés fontos forrasa lehet. A terepmunka: céltudatos és
megformalt elmozdulas.

4. A terepmunka szituacidéba agyazott tudas (situated
knowledge), éppen ezért szamolni kell a megismerés
helyzetének és az abban részt vevo feleknek a szemeélyes
meghatarozottsagaival.

O
O
Q

w

ww.company.com



Kapcsolatok a terepen:
Bizalom — masok kizarasa
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Hogyan kezdjuk el? Mit mondjunk magunkrél?

Kulcsadatkozlok (nem informalis vezetd, vagy olyan, aki kilog
a sorbdl, vagy olyan, aki hasonld, mint mi)

Eseti adatkozI6k
A terepmunkanak keét (esetenként harom) szakasza van:

az elsd az un. strukturalatlan érdekl6dés vagy terepbejaras
szakasza: ez utan szuletik meg altalaban a konkrét kérdéseket és
modszereket rogzité kutatasi terv.

A masodik a strukturalt szakasz, amikor amit megfigyellnk és
leirunk, bizonyos kérdésekre és szempontokra 0sszepontosit
(kollektiv vagy tobbterepl kutatas esetében a megfigyelés
szempontjait irasban rogzitjuk).

JO esetben harmadszor is visszatérunk a terepre, azokkal a
nagyon konkrét kérdésekkel vagy dilemmakkal, amelyek az
empirikus adatok elemezése és értelmezése nyoman még nyitva
allnak el6ttunk.



A Lofland altal az Analyzing Social
Settingsben megnevezett temak,
fokuszpontok kozul a legfontosabbak:
jelentesek;
eljarasmodok (értsd: viselkedés);
talalkozasok, interakciok;
kapcsolatok, szerepek;
kis csoportok (gangek, brigadok);
szervezetek (iskolak, vallalatok);

telepulések (John Lofland, 1971; Babbie,
1998).

0. 000
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Mire figyelunk?

az elsé benyomasokat, szagokat, szineket, méreteket
és mindazt, ami késdébb is furcsanak tinik (pld. Turista)

a fontos kollektiv eseményeket, amelyek kivalasztasa,
aprolékos megfigyelése és leirasa a résztvevd
medgfigyelést végz6 kutatd egyik legfontosabb feladata;

a rutinszer(, ismetl6d6 dolgokat, amelyek a mindennapi
életet alkotjak, és amelyekrdl gyakran nincsenek is
torténetek, hiszen a koz0sseég tagjai szamara magatol
értet6do, hogy ezt teszik, és ugy teszik;

spontan beszédeseményeket, amelyek gyakran a

kutatott kérdések helyi beszédmadjaihoz,
megkozelitéseihez viszik kozelebb a kutatot.
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Terepjegyzet es terepnaplo:

Leiro, konkret, plasztikus

James Clifford Terepjegyzetekrdl szolo munkajaban (Notes on
[Field]notes) az iras, illetve dokumentalas harom formajarol
beszél:

1. feljegyzésekrdl (inscription): cél a tarsadalmi diskurzus fontos
elemeinek rogzitése, emlékeztetd6 szavak, mondatok, amelyek
segitségeével rekonstrualni lehet;

2. atiratokrdl (transcription): az antropologus az altala feltett
kérdésre adott valaszokat rogziti.

3. leirasokrdl, melyek a megfigyelt valésag tobbé-kevésbé
koherens leirasai, az etnografiak empirikus szovegbazisat
alkotjak (Clifford, 1990).



2. Interjus modszerek

1920-as évek: oral history interju — uj
modszer a torténeti kutatasokban

Azon csoportok feltarasa, akikrdl nincsen
elegendd informacio

Altalaban ma is azok, akikrél nincsen
tarsadalomtorténeti tudas
Obijektivitas? Mire emlékezunk?

1970-es évektol: hermeneutikai
esetrekonstrukcios kutatas: szemeélyes és
tarsadalmi kozotti kapcsolat keresése

Biografiakutatas — élettorténet, emlékezet
és identitas (onbemutatas)
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Narrativ, élettorténeti interju:

életrajzi konstrukcié az alapja (stabil
szerkezet)

Altalaban akkor készitiink élettorténeti
interjukat, ha

1. egy tarsadalmi jelenség individualis
reprezentaciojat, szubjektiv megéleset;

2. szemelyes és csoportos identitast;

3. tarsadalmi emlékezetet kutatunk.
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Ez a technika is rendkivul érzékeny

1. az interjukészitési modszer kovetkezetes betartasara, azaz
olyan interjus kornyezet kialakitasara, mely kedvez az
élettorténeti elbeszélésnek;

2. az interjuer személyére, professzionalis felkészitésére;
3. a szoveghd interjuleirasra, amely az elemzeés alapjat adja;

4. az idOkeretekre, hiszen szokatlanul részletes elemzést, s ehhez
alapos interdiszciplinaris felkészultséget kovetel

(az interakcionalista szocioldgia, tarsadalomlélektan,
pszicholingvisztika mellett a pszichoanalizis és az
irodalomtudomany korébdl)



Kapcsolatfelvétel
Mesélje el az élettortenetét
2 része van:

- élettorténeti nagyelbeszélés, vagy
fébnarrativa

- narrativ utanakerdezés szakasza
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Strukturalt mélyinterju vagy vezerfonal
interju

Adatkozlo az alany

Kizarja a perszonalis reprezentacio
lehetOségeilt,

az egyeni interjus helyzet megteremtésevel

az interperszonalis reprezentacio
dinamikajabdl fakado komplikaciokat
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Altalaban akkor készitiink strukturalt mélyinterjut, illetve
vezérfonal-interjut, ha

1. mas forrasok vagy korabbi ismeretek hianyaban a kutatas
heurisztikus eredményekkel kecsegtet (Solt, 1998);

2. mas modon nem gyUjthetdk 0ssze adatok, informaciok stb. a
vizsgalt tarsadalmi jelenseégrél;

3. vélemények, vélekedések, tudasformak, értékbeallitodasok a
kérddives vizsgalatokénal finomabb elemzése a cél.

A strukturalt mélyinterju legnagyobb veszélye, hogy

1. épp az elbzetes, kuls6 strukturabdl kovetkezéen - mégsem jut
heurisztikus eredményekhez, csupan el6zetes feltevéseinek
illusztralasara (és nem bizonyitasara) alkalmazza az interjus
szovegreészeket;

2. sem készitésének sem elemzéseének nincs kidolgozott
technikaja és mddszertana, igy eredményesseége nagyban
flgg az egyedi kutatdi kvalitasoktol (Heltai-Tarjani, 2004 ).



Csoportos interju: akcionalizmus és

fokuszcsoport

Csoportos interju: 60-as években
baloldali francia szocioldgia alkalmazta —
tarsadalmi mozgalmak feltarasa

a tarsadalmi mozgasokat a megélt
Jervek" iranyaba akarja kanalizalni.

Fokuszcsoport: 2. vh idejéen hasznaltak:
hogyan hatnak a propaganda filmek a

civil lakosokra

Altaldban akkor készitiink csoportos interjut, ha
1. a csoporton beluli interakcio feltarasat tlztuk ki célul;

&4
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tevénézotdl a falusi kocsmaig, vagy egy haz lakokozosségéig,
H. Sas, 2002.);

3. fogyasztoi szokasokat elemzunk.
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6-12 6

Moderator, kontrollalt korulmeények, 90 perc,
honorarium

vélekedések interakcidjan (jellemzdben vitahelyzeteken)
keresztul igyekszik megismerni a fokuszba allitott
szituaciok és jelenségek résztvevoii/érintetti poziciojat.
A konszenzusos és vitatott vélekedésmintak
azonositasaval, az egymassal verseng6 percepcios
lehet6ségek feltarasaval segit megértenunk, hogy a
beszélgetésben részt vevok (illetve az altaluk
egyuttesen reprezentalt tarsadalmi csoportok)
vélekedéseinek hatterében milyen motivaciok, kulturalis
el6feltevéseknek vagy szocialis motivumok allhatnak.

Az adatok interaktiv konstrualtsaga jellemz6
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Diszkurziv szinergia — egymasra hatas (van, aki szerint inkabb
j6 kompromisszum)

Olyan jelenségeket is képesek legyunk megvizsgalni

- amelyekrdl az emberek hajlamosak azt gondolni, hogy nincs
rola vélemeényuk, vagy nincs elegendd személyes
tapasztalatuk, ahhoz, hogy véleményt

- vagy amelyek éppenseggel tul bonyolultak ahhoz, hogy segitseg
nélkul képesek legyunk atfogo képet alkotni réluk (példaul a
varos vagy az egészsegugyi rendszer esetében, amelyek
fejlesztési tervéhez vagy atalakitasahoz a dontéshozok
kivancsiak a lakossag elvarasaira)

- esetleg olyan jovobeli helyzetekhez kapcsolddnak, amelyekben
igen bizonytalan, hogy mely korilmények és miként
befolyasolhatjak az emberek magatartasat,

- vagy egyszerlen olyanok, amelyekhez egy-egy ember nehezen
talalja meg onalléan a szavakat (példaul izlésitéletek
esetében, amelyekre a marketingesek csomagolasterveket és
reklamkampanyt alapoznanak).



Lehetnek Kiterjesztett csoportok vagy
konszenzuscsoport (16 fOs is lehet, cél:
rovid id0 alatt elteré nezetek
osszehangolasa, pld. Filmek)

Lehet standardizalt vagy emergens logika
alapjan

Homogenitas-heterogenitas arany
meghatarozasa fontos

Toborzoceg - szlrokerdoiv
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Dinamika és a moderator szerepe:
Szabalyok, bemutatkozas
Rapport — ,mi” tudat kialakitasa

Kiscsoportos beszélgetés — a moderator
szerepe €s egyéb szerepek a csoportban

Az adatok feldolgozasa:
- ElkUlonitjuk egy-egy fokuszcsoport
szoveges valtozataban a résztvevok altal

vitatott (A), a konszenzusos (C) és a rendkivll
egyeni, idioszinkratikus (l) paragrafusokat

Vertikalis majd horizontalis elemzeést vegzunk
Leirat vagy atirat
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Online fokuszcsoportok (Siklaki Istvan)

Egy adott id6ben bejelentkeznek egy virtualis
el0szobaba

Ezutan a chatroom-ba

Virtualis megfigyel6szoba — a megrendeldnek
SQL adatbazis

Képesek sajat egyeni szuverenitasukat
megarizni

Az arctalansag jo lehet

A sztorizas lehet6sége vesz el

Bizalmi kapcsolat kialakitasa
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