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Tanacsadas



A LAIKUS SEGITO ES A KEPZETT TANACSADO

A professzionalis segitd munka
altalanos jellemzoi:

1. elso interju felvételének kotelezettsege

2. kontraktuskotés: keretek, feltételek,
szabalyok, etikai kdvetelmények

3. A segitd szakember alapattitidje

4. A seqitoé szakember
kompetenciakdvetelményei

5. altalanos cél: a kliens lélektani munkajanak
elGsegitése

6. alapvetd munkamaod: fokuszolt intervenciok
7. modszerekhez, technikahoz vald viszony

8. Ami a segitd kapcsolatban modszertdl,
mufajtol fuggetlenil torténik (Bagdy 2009)




Mi a tanacsadas?

Valtozasok a vilagban
Menedzsmenttanacsadas
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A tanacsadok az aktualis életprobléemak megoldasaban segitenek, épp a
valtozo feltételekhez valo igazodast képesek facilitalni, és a személy szamara
legoptimalisabb adaptiv valaszt segitenek megtalalni.

A tanacsadas viszonylag rovid tavy, interperszonalis elméleti alapu, etikai és jogi
normak altal iranyitott szakmai tevékenység, amelynek f6 célja: pszicholdgiailag
alapvetfen egészséges személyeknek segiteni fejl6dési és szituacios problémaik
megoldasaban.




A sajat dontés elonyei az alabbiakban foglalhatok dssze:

Az a j6 dontés, melyet a tanacskér6 dnmaga hoz meg miutan megvizsgalta a
lehetséges alternativakat és vallalja ezert a felel6sséget.

A sajat megoldasok illeszkednek legjobban a tanacskéré személyiségéhez,
életvezetéséhez, kornyezetéhez, egész életutjahoz.

A sajat dontest jobban meg tudja valositani, mert
atgondolja a lehetdsegeket, erzelmileg elkotelezodik

a megoldas mellett, elGrevetiti a lehetseges kivitelezési modokat,
kovetkezményeket.

Az 6nalléan meg hozott dontés ahhoz is hozzajarul, hogy
a jovoben adddo problémak esetében is képesek lesznek onallo
problémamegoldasra, dontéshozatalra.

A szakszer( tanacsadas soran a képzett szakember a tanacskérd személyt
képes végigvezetni egy problémamegoldd folyamaton ugy, hogy

a tanacskéré 6nmaga gondolja végig e folyamat Iépéseit




* A kliens, sine morbo probléma(konfliktus), krizishelyzetbe jutd, életvezetési, g} y g
parkapcsolati dontési fesziltségben él6, megoldaskeresd személy.
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* Asegitd személy tanacsadd szakiranyu képzettségd, konfliktuskezelési, (
dontéspszicholdgiai,mediacids, krizislélektani tudassal, rendszerszemlélettel, y
személyiségpszicholdgiai ismeretekkel rendelkezik.

* A tandcsadas soran a lélektani munka célja a sajat er6forrasokbdl és megoldasi
lehet6ségekbdl merité 6nallé egyensulyteremtés, tudatossag névelése, személyes
hatékonysag és megklizdési képesség kialakitasa.

e Atandcsadasi munka célja az 6nismeret, szelftudatossag és cselekvési
életbatorsag novelésével felel6sségvallaldo megkizdbképesség elérése.

* A munka tartalma az emocionalis megértés, belatas, ralatas, szemléletvaltas
mozgasba hozasaval a problémafdkusz atdolgozasa. ( Fokusz a behozott probléma)

* Mindezek a tapasztalati tanulas, a rejtett képességek felszabaditasa, személykozi és
akcidtanulas, megértés és onreflexio, tanulas és reflektiv jelenlét segitségével
valésulhatnak meg.



Pszichoterapia, tanacsadas, coaching

Pszichoterapia akkor megy végbhe, amikor "képzett és jogositvannyal bird
személy (terapeuta)

problémakkal kiizd6 masik embernek (beteg, paciens, kliens) segit
viselkedése, illetve lelki allapota megvaltoztatasaban, pszicholdgiai
eszkozokkel, interakcion és kommunikacion at."

(Buda, 2009) {2

A pszichoterapia célja terapias jelleg(: allapotjavulast, gydgyulast vagy
tinetmentességet szeretnének elérni vele, illetve tartds személyiség vagy
viselkedésvaltozast az egészségesebb pszichikus mikodés iranyaba.

(Bagdy, 2009)

A pszichoterapiak altaldban idGigényesebb, a multra fokuszald, feltaro,
elemz6 modszerekkel dolgoznak, szliikség szerint mélyebb tudattalan
szinteken is. (Vary,1999)



Pszichoterapia, tanacsadas, coaching

A tanacsadas: "az egyensulyban levd, nem beteg személyek szamara
van fenntartva,,

A tanacsadas sokkal szélesebb kord tevékenységrendszert takar, mint a
pszichoterapia. Célja is végtelen sokféle lehet, attdl fuggben, hogy milyen
szakterlletre irdnyuld tanacsadasrél van szé. (Pintér,2009)

A tanacsadoi tevékenységet az is meghatarozza, hogy milyen
problémakorben kér valaki tanacsot. A tanacsaddi tevékenység
kbzpontjdban egy specifikus szakterilet all, pld. csaladi, parvalasztasi,
életvezetési, iskolai, palyavalasztasi, vagy tehetség tandcsadas. (Bota, 1999)

Magyarorszagon ma a tanacsadas az egyik legdinamikusabban fejl6d6
szaktertlet.

A sok évtizede m(ikod6 nevelési és palyavalasztasi tandcsadds mellett Uj
iranyok és képzési formak jelennek meg, igy: a munkavallaldsi tandcsadas,
fels6oktatdsi tanacsadas, csalddi tandcsadas, krizis tandcsadas,
rehabilitacids tandcsadas, addiktiv tandcsadas (Antalovits 1999)




A tanacsadas kompetenciahatarai

Laikus segito és a professzionalis seqgito
A tanacsadas és segitd munka.

Ha egy otfokud skalan képzeljik el a beavatkozast,
akkor az elso- és masodik szinten mozog.

A tanacsadas peremtényezoi

Struktura és forma

Id6 és idokeret

A fizikai kornyezet

A tarsadalmi valtozok (nem, kor, etnikai hattér, stb.)

A tanacsado sajat személyisége




Az lgyfél
Ugyfelem 40-es éveiben jaro felsévezetd nd. Mindig csinos, naprakész, kompetens, erds — €s mindig
rohan. Ugyanakkor, ha megérkezik, akkor onnantol teljes mértékben jelen van abban a feladatban,
amit éppen tesz. Mikdzben vezetéként maga is coaching szemléletben vezet, és tobb beosztottjanak
kinalta mar fel a coaching lehet6séegeét a fejlddés tamogatasara, 6 maga évek 6ta most tudta elszanni
magat arra Ujra, ho%y idot adjon maganak a sajat coaching folyamatara. Most viszont elkodtelezett
abban, hogy ezt az id6t a sajat magara forditsa. Nevezzik 6t itt most Katalinnak.

A dilemma

Amikor megkeresett, ugy érezte, a végletekig feszitette a sajat hatarait, ami mar fizikai tinetekben is
megnyilvanult. Ahogyan 6 fogalmazott: ,Végtelenil faradt vagyok a kemény honapok utan.” Célja az
volt, hogy feldolgozza azokat az egyre feszitdé dilemmakat, amelyek -megfogalmazasa szerint- ,egy
nagy leterheltséggel jard vezetdi munka kévetkezményei”. Dontési helyzet elott all: meddig folytassa,
meddig maradjon annak a nemzetkdzi piacon is vezetd eredményeket elérd hazai tulajdonu cégnek
az (gyvezetdi pozicidjaban, ahova harom éve azért hivtak, hogy megtartsa a cég eredmeényeit a
valsag iddszakaban is. Ezalatt szivvel-lélekkel, és teljes tudasaval dolgozott, szinte magaénak erezve
a céget, és nagy eredmeényeket ért el a gazdasagi mutatok tekintetében és a bels6 céges kultura és
kommunikacio atformalasaban is. Ugyanakkor kezdenek kimerilni az eréforrasai, és feler6sodni a
konfliktusok mind a tulajdonosok, mind a management néhany tagja felé. Ezek a konfliktusok egyre
inkabb ,,bera?adtak”, nem latja a kimozdulas esélyét és lehetésegét, és mindez az egyéni és a
szervezeti fejlodés kerékkotdjéve valt. Mindez egy ol¥an id6szakban, amikor a cég tulajdongsai
komoly szervezeti atalakulasban gondolkoznak, azaz a leterheltség és elvarasok tovabb ndnek. U?y
latta aikor, a tulajdonosi elvarasok olyan irrealisak és mindez csak olyan jelent6s id6 igénybevétellel
oldhaté meg, ami mar ,tonkreteszi”’, és sérllnek a maganszféraja — egeszség és csalad- elvarasai.
«Lelkiismereti kérdés is ez most szamomra, hogy j6 lenne minél tébbet maradni. Elkeseredett talan
nem vagyok, hiszen tudtam, amikor a munkat elvallaltam, hogy lesznek vartalan meglepetések,
tovabba el6re tudtam, hogy a lelkiismeretességem, igényességem belevihet a ,tdl sokat dolgozom”

problémakdrbe. Hat, most itt vagyok.”



A tanacsadas harom
alapmodellje

1. Szakemberkdzpontu modell

2. Orvos-paciens modell — fontos a
diagnozis felallitasa

3. A folyamatorientalt modell célja annak
el6seqgitése, hogy a tanacskéronél
elinduljanak a személyes valtozas
folyamatai.

A folyamatorientalt modellek a probléema
kozds feltarasanak és definialasanak elvébdl
indulnak ki, és a cselekvési lehetdsegek
kozos felkutatasa all a kozéppontban.

\
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A folyamatelvii tanacsadas menete

1. Kapcsolatfelvétel —problémafeltaras

2. Alternativ megoldasok kidolgozasa (tisztazas,
informacidgydjtés, mérlegelés)

3. Dontési, cselekvési terv kidolgozdasa (a tanacsadas
lezarasa)

4, A megvaldsitas nyomonkovetése

* el6segiteni a kliens szdmara a problémahelyzet
attekintését, mélyebb megértését, feldolgozasat

« facilitalni a problémahoz kapcsolddé alternativ
megoldasok kitermelését,

e elBsegiteni az alternativak kozti mérlegelést, a
dontéshozatalt,

* mindezek elérése érdekében egy olyan légkort
teremteni, amelyben n6é a kliens dnkifejezése,
onmegértése, tehat egy valodi belsd munka valik
lehetbve




A tandcsadas soran alkalmazott modszerek

1. a beszélgetés, mint a tanacsadas f6 mddszere, melyet a tanacsadasi folyamatban végig
alkalmazunk. Fontos szerepe van a kliens megértésében és az informaciok
aramoltatasdban egyarant.

2. az 6ndefinicid kialakuldsat tdmogatd eljardsok ismerete, (leggyakrabban dndefinicios
kérddivek), melyeket els6sorban a tisztazas szakaszaban, a szubjektiv elemek
pontositasara haszndlunk.

3. az informacidhordozo eszkdzok hatékony hasznalata: a kliens problémajaval
osszefliggésbe hozhatd relevans informacidk keresése és kezelése

4. az alternativak kozotti mérlegelést elGsegité eljardsok, melyeket a végsé dontés
kialakitasanal alkalmazunk (pld. Olyan munkat szeretnék.....)



Zart és nyitott kérdés, hivoszd, minimalis 6sztonzés, parafrazis, érzelem visszatiikrozése,
0sszegzés, visszautalas

Befolydsolas:

Direktivak, én-Gzenetek, informacidadas, visszacsatolas, onfeltaras, konfrontacid

Csoportos tandcsadas
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Art-Coaching moédszerek



Modszerek

1. FELTERKEPEZES, TAPOGATOZAS

(gyokerek,0-6; fa
torzse, iskolas évek-18-ig, agak
felnottkor)

Naprendszer (dnmaga és
kapcsolatai-szocialis atom is lehet)
Elemek (tobb elem, teriilet és
toltottség)

Csillag (agaiban tulajdonsagok)




Modszerek

2. CELOK KIJELOLESE




Modszerek

3. ELAKAD,ASOKRA, BIZONYTALANSAG
CSOKKENTESE

« Félig lires pohar (feliilre a vizszint felé a
nehézségek, korlatok, elakadasok. Uj pohar,
vizszint ala, amit eddig elért, amire
tamaszkodhat). Mit ilizen a pohar?

« Maximalizmus gorbéje - kidolgozottsag
mértéke és ido - elég jo szint megtalalasa

- Beragadva -probléma és fokusz, majd uj
fokuszok megtalalasa

* Mérleghinta (alul haromszégben a dontés

N




Modszerek
« 4. CELOK ELERESE

* Magasugro allvany (el6zoéek, jelenlegi,
kovetkez6 és a nagy ugras)

 Teljesitménylétra (felil cél, felfelé és
lefelé nyil, csokkentik, novelika
teljesitményt)

- Holégballon (kupola és felhajtoerodk,
illetve lehuzdék, a zsakok, a kosar
(kapitany és személyzet), illetve a
haladas)

« Urhajé (eré6forrasok, képességek,
motivacio), roppalya és cel




Modszerek

5. VALTOZAS FELE

« Skala 1-10, aktualis érték, eggyel
magasabb, tizes

« Valtozas-kapcsolo (balra a jelenlegi,
felfelé a cél)

« Igen-nem, kevesebb, tobb nem-igen (mit
hozunk be?), feliilre a tobb, alulra a
kevesebb (valtozas)

* A C betii (alul: ami miatt kell), feliil:
benne rejlo lehetéségek, vagyak, oldalt: a
kidolgozas folyamatat jelzi




