Stressz és trauma: A szupervizor valasza
In: Allan Brown ¢és Iain Bourne: The social work supervisor. Supervision in community, day care and
residential settings. Open University Press. Buckingham, ?, p 106-127.

...a szocialis szolgaltatasok és az egészségiigyi rendszer gyakran a legkevésbé
sem hatékony a traumdk kezelésében, és igy képtelen megvédeni az
alkalmazottakat annak hatasatol. Valojaban a nagyobb rendszert érinto stressz
miatt a vezetok intervencioi gyakran hozzatesznek a problémahoz, ahelyett, hogy
segiten¢k az alkalmazottakat megbirkozni a helyzettel. Pedig a munkatarsak
tamogatasa a traumatikus események idején hosszu tavon kifizetodo, ugyanis
emeli az alkalmazotti moralt, és hozzdjarul a kliensek hatékonyabb
kiszolgadlasahoz. (Shulman 1993)

Kiprobalna egy gyakorlatot? Elszoris gondoljon egy kollégéjara, akit becsiil!
Képzelje el, hogy ez a kolléga az 6n szupervizandja, és éppen egylitt vannak egy
szupervizids lésen. Most képzelje el, hogy felnéz onre, szemei vordsek, és konnyekkel
vannak tele. Es akadozo hangon ezt mondja dnnek: ,,Annyira szégyellem
magam...Hasznavehetetlen vagyok....Mindenkit elarultam, magamat is
beleértve...Elegem van...Nézz ram...Egyszeriien képtelen vagyok folytatni...Mit
tegyek?”

Mit érez, gondol és tesz? Az ilyesféle helyzet egyike a legkimeritobb és
legstresszesebb helyzeteknek, amelyekkel a szupervizor talalkozni szokott. Munkank
rendszerint megkoveteli, hogy mértékteleniil hasznaljuk személyes forrasainkat, és ez
olyan, mintha a folyamatos hasznalattal kimeritenénk 6ket. Ez a szupervizorra és a
szupervizandra egyarant érvényes. A stressz halmozodasa idonként fokozatos és rejtett,
de van, amikor hirtelentil és mindent elsdprden jelentkezik. A rendszerek, amelyektdl a
tdmogatast varnank, maguk sem érintetlenek a stressztol, és igy végiil hozzajarulhatnak
annak tetézéséhez, ahelyett, hogy konnyitenének a probléman. Nincs védettség a stressz
¢s a trauma ellen. A szupervizand pszichologiai joléte a szupervizor legfontosabb
szempontja mind a krizis el6tt, mind pedig utdna. A kezdeményezé megkozelités ezt a
kezdetektdl egyértelmiien a szupervizor feladatainak soraba helyezi. Ha nem igy lenne, a
szocialis munkasok alighanem valami hasonl6t gondolnanak, mint a kovetkezd
levélrészlet irdja: ,,Miképp lehetne ravenni a rangidds kollégéakat arra, hogy észrevegyék,
akut kiégési szindroémaban szenvedsz? Kiildj egy emlékeztetdt, vagy torj ki
konnyekben?... Szeretnék vidam és segitokész lenni, de ehelyett ingerlékeny vagyok és
védekezem. Nélkiilozhetonek, helyettesithetonek, feleslegesnek érzem magam” (levél a
Community Care, 1984, juniusi szamabol).

A szupervizor feladatat gyakran neheziti, hogy a szupervizand a stressz-szint
emelkedésével parhuzamosan egyre kevésbé képes megfelelden hasznalni a szuperviziot.
Altalaban egyre defenzivebbé és ingerlékenyebbé valik, ahogy az idézetbél is lattuk, és
ez megakadalyozhatja, hogy felismerje a sziikségleteit, €s maga is aktivan keresse a
segitséget. A szupervizand elmeriilhet a krizisben, reaktivva valhat, és képtelen lehet
hatralépve, objektiven ranézni a helyzetre. A szupervizorok gyakran dontd hatasa a
szupervizandok karrier-kilatasaira nyilvanvaldan neheziti, hogy nyiltan kifejezzék a
sziikségleteiket, kiilondsen, ha €16, hogy emiatt rossz értékelést kapnak. Hasonldképpen,
a szupervizort, mikdzben igyekszik segiteni, visszautasithatjak ¢s vadolhatjak, mert része
a szervezetnek, amely a stressz okozojanak tiinik. Es ha ez még nem volna elég, akkor



raadasul még maga a szupervizor is érezhet bintudatot, vagy maga is dolgozhat oly
sulyos személyes stressz alatt, hogy képtelen a szupervizand sziikségleteit kielégiteni.

Az itt kovetkez0 fejezet elején leirjuk azokat a stressz-forrasokat, amelyekkel a
szupervizoroknak meg kell kiizdenitlik. A fejezet masodik részében a stressz
halmozodéséanak jelenségét vizsgaljuk meg, és ismertetjiik a megfelelé megel6zo és
orvoslo szupervizios stratégidkat. A fejezet végén pedig arra keressiik a valaszt, hogy mit
tehet a szupervizor, ha olyan szupervizanddal dolgozik, akit munk4ja soran trauma ért,
vagy ki van téve a traumatizacio veszélyének.

Stressz-forrasok
A stressz sok kiilonb6zo forrasbol eredhet a szupervizand életében.

Kiindulopontként érdemesnek tlinik ezeket azonositani, és 0sszefliggésbe hozni az
elsddleges rendszerekkel, amelyekbdl dsszedllitottuk a konyviinkben végig hasznalt
vonatkoztatasi keretet. Ezek a rendszerek: a szocidlis munkas, a gyakorlat, a
munkacsoport €s a szolgalat. Ez a vonatkoztatasi keret segitséget nyujthat a
szupervizoroknak, hogy 1d6rdl iddre ellendrizhessék a szupervizion beliil a stresszorokat,
melyek hatdssal lehetnek szupervizandjaik jolétére és munkajuk hatékonysagara. Az 1.
tablazatban 6sszefoglaljuk a gyakori stressz-forrasokat, mig az 1. 4bran az ezek kozotti
kapcsolatokat mutatjuk be.

Bér a stresszorokrol kiilon-kiilon beszéliink, a valosadgban ezek gyakran bonyolult
kapcsolatokban vannak egymassal. A kovetkezd illusztracid jol mutatja ezt.

1. illusztracio

Joe egy kiilonosen problémas gyermek-veszélyeztetési iigyon dolgozik, ami nemcsak
felideézi a sajat gyermekkoranak fajdalmait (2b), hanem még fenyegetés is éri (2a) az apa
részerdl. Ez az eset oly mértékben lefoglalja az érzelmi energidit, hogy képtelen mas
eseteiben megfeleléen helytallni. Ez némi neheztelést valt ki a kollégakbol, akik ugy érzik,
ot is a ,, hatukon viszik” (3). Ugyanakkor a kapcsolata a partnerével egyre romlik az
utobbi idokben (1), részben mivel annyira lefoglalja a munkdja, részben az anyagi
nehézségek miatt. Remélte, hogy ez utobbi javulni fog egy kilatasba helyezett
eloléptetéssel. Vezetdje azonban ldtja, hogy kiiszkodik, igy pillanatnyi kilatasai nem tul
Jjok (4). A tény, hogy nem érzi magat képesnek a sajat problémdja rendezésére, hatassal
van a gyermek-bantalmazasi esettel végzett munkajara, ami ezutan noveli a nyomast mas
eseteiben, ami azutan... és igy tovabb az dsszeomlasig.

Ulve Joe-val a szupervizioban, és hallgatva szétesett vilaganak leltarjat, konnyt
tehetetlennek érezni magunkat. Az els6 és legfontosabb teenddnk egy ilyen esetben a
szupervizand meghallgatés és érzelmeinek megértése. Csak amikor mar ugy érzi, teljesen
elmondta a torténetet, és megfelelden meghallgattatott, akkor van ra remény, hogy képes
odafigyelni a szupervizorra, és elfogadni a segitséget. Ezen a ponton hasznos lehet, ha
elkezdiink egy ,,kicsomagolasi” folyamatot, €s buzditjuk Joe-t, hogy térképezze fel a
stresszorok kozotti dsszefliggéseket egy papirra (lasd 2. abra). Késébb részletesebben
fogunk szo6lni a feltérképezésrdl. Most egyszerlien csak illusztralni szeretnénk, hogy a
rendszer egyik részében tapasztalt stressz kapcsolatba keriil a masik részben megjelend
stresszel.



1. tablazat

A szupervizandra hatd, a rendszer egyes részeibol szarmazo stressz

A stresszorok forrasait alkotd

rendszerek Stresszorok
1 Szocialis munkas (személyes) Stresszorok a szupervizand személyes életében,
példaul:

kapcsolati gondok, beleértve ebbe a valast, a
kiilonélést, a gyerekekkel kapcsolatos
problémakat,

a sajat vagy egy kozeli hozzatartozo6 betegsége,
a veszteség €s a gyasz,

az anyagi nehézségek,

az egyenlOtlen személyes kapcsolatokbol
szarmaz6 elnyomas.

2(a) Gyakorlat A szupervizand szakmai gyakorlatabol eredd
stresszorok, amelyeknek aldozatava valt, példaul:

fizikai tdmadas (pl. egy kliens vagy egy
csaladtag részérdl),

rasszizmus, a szexizmus, a fogyatékkal élokkel
szembeni diszkriminacio, a homofobia vagy
mas oppressziv veszély,

Ot vagy a csaladjat érintd fizikai vagy verbalis
er6szak fenyegetése.

2(b) Gyakorlat A szupervizand szakmai gyakorlatdbol szarmazo
stresszorok, ez esetben masok tapasztalata valt ki
benne erds érzelmeket, példaul:

veszélyeztetés kidertiilése,

gyasz €s veszteseg,

terminalis betegség,

kliens, akinek az élete tiikrot mutat a szocialis
munkasnak,

magas esetszam, tetemes hanyadban bonyolult
¢s hosszan tart6 esetekkel.

3 Munkacsoport A szupervizand munkacsoport-tagsagabol jovo
stresszorok:

személyes konfliktusok mas munkacsoport-
tagokkal, zaklatas és terrorizalés,
blinbakkeresés vagy mas diszfunkcionalis
csoportfolyamatok ,

a csoporton beliili elszigetel6dés vagy
alulértékeltség,



e mas kollégak stressz-helyzeteibe valo
bevonodas.

4 Szolgélat A szupervizand munkaszerz6désébdl szarmazo
stresszorok:
e atszervezés,
e verseny az el6léptetésért,
e azegység bezarasa,
e az elbocsatas veszélye.

1. abra

A stressz keresztiilfolydsa a szocialis munkés rendszeren
A 109-ik oldalon talalhat6 &bra szovege feliilrdl lefelé:
Tarsadalmi és politikai nyomas

2

4

A szolgélat stresszforrasai

2

3

A munkacsoport stresszforrasai

\2

2aés2b

A szakmai gyakorlat stresszforrasai

1
Személyes stresszforrasok (szocidlis munkas)
A szocialis munkas/szupervizand

Akkumulalddott stressz

\




2. abra : A stresszorok Joe életében

2aés 2b
Tulzott bevonddas a
gyermek-bantalmazasi tigybe

2b

Képtelen a munkaterheléssel megbirk6zni

4 3 1

A vezetO negativ értékelése A munkacsoport elégedetlensége,  Kapcsolati
amiért a ,,hatan viszi” Joe-t nehézségek

4 1

Rossz elémeneteli kilatasok Anyagi nehézségek

Akkumulalédott stressz és kiégés

A fentebb leirt stresszforrasokon kiviil lehetnek rejtett stresszforrasok, amelyek
hosszu 1d6n keresztiil halmozodhatnak oly mértékben, ami végiil erdteljesen rontja a
személyes teljesitményt. Ez szarmazhat a szocidlis munkasokkal szembeni kozérziiletbdl,
a szocialis munkas szereppel kapcsolatos szakmai konszenzus hianyabdl, a szerep
kétértelmiiségébdl és a szerepkonfliktusokbdl, a passziv vezetésbdl, és az elismerés
hianyabol.

Az 1. 4bra aljan bemutatott konténer azt mutatja, hogy miképp halmozddhat a
rendszer killonboz6 részeibél szarmazoé stressz. Erdemes megjegyezniink, hogy a stressz
minden irdnyban vandorolhat a rendszerben. A szocialis munkas a fentebb leirt
valamennyi rendszerbdl felhalmozhatja a stresszt, mikézben mas részekben stresszorként
lehet jelen. Joe esetében példaul az § stresszhelyzete stresszt okozott a szupervizornak, a
munkacsoportnak, a partnerének és a gyermek-bantalmazasi tigyben résztvevoknek is.

A stressz tovabbgytiriizé hatasa a munkacsoporton beliil

Az egyik kolléga krizise messzegylirtiz6 és mély hatast tehet mas munkacsoport-
tagokra. A tovabbiakban a mésokra tett hatasok egy részét ismertetjiik. Amikor valamely
csoporttag jelentdsen talterheltté valik a tobbiek esetleg:

e ¢szreveszik, hogy kollégéjuk szenved a stressztol, de nem tudjak, miképp
reagaljanak anélkiil, hogy a helyzetet rontandk; végeredményben
félrenéznek, de kozben lelkifurdalasuk van,

e astressz figyelmen kiviil hagyasat valasztjak, nehogy felfedezzék azt
magukban is,

o sziikségiik tdmad annak bizonyitasara, hogy 6k kiilonbek, mint a
stressztdl szenvedd kollégajuk; megnovelve a kettejiik kozotti tavolsagot,
esetleg kritikussa valnak, és az aldozatot vadoljak;



o rendkiviil 6vatosak lesznek, kiilonosen ha a stresszt egy munka kdzben
elszenvedett trauma okozta;

o diihosek lesznek a szolgalatra és a szupervizorra, mert nem védték meg a
kollégat a sulyos stressztol;

e a bintulajdonitéast befelé, sajat magukra alkalmazzak, €s igy elveszitik a
hitliket és a bizalmukat a munkacsoportban,

e tagadjak a tAmogatas iranti sajat sziikségletiiket és az arra val6 jogukat,
mivel az nem tlinik 6sszemérhetdnek a stressztdl szenvedd kollégajuk
sziikségletével és jogaval,

e clveszitik a munkacsoporton beliil 1étiik érzését, és egyre inkabb egyediil
érzik magukat.

Ez a lista semmiképpen sem mondhato teljesnek, de az ennyibdl is nyilvanvalo, hogy a
nem aktivan kezelt stressz barmely munkacsoport forrasait kimeritheti. A szupervizio
nem sziikségszerlien az a hely, ahol ez kipattan, de ha a szupervizor elszalasztja a
kinalkoz¢ alkalmat, késdbb nagyon nehéz lehet a dolgot mégis kezelni.

Ugyanigy a stressz kezelésének elmulasztasa a szolgélat esetében is tetemes
koltségekkel jarhat. Az alkalmazottak esetleg tavoznak, vagy egyre tobb idot tdltenek
valamilyen okbdl a munkahelyiiktdl tdvol; romolhat az alkalmazotti moral; névekedhet a
vezetéssel kapcsolatos elégedetlenség; a szervezet kudarca megjelenhet a
nyilvanossagban. A szolgaltatasok felhaszndloi esetleg ugyancsak szenvednek: a
szolgaltatdsokat megszakithatjak vagy csokkenthetik; a kialakult kapcsolatok
meginoghatnak vagy kicserélddhetnek; és a kliensek ugyanigy mint a kollégak,
blintudatot, haragot és szomortsagot érezhetnek. Mindezek €s még tovabbi faktorok
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a stressz cirkuldljon a rendszerben. Kezdeményez6
megkozelités nélkiil a szolgalatra nehezedd teher elviselhetetlenné valhat, és ennek
kovetkeztében — a nyomas elkend6zése érdekében — biirokratikus és minimalista stilus
uralkodhat el a vezetésen.

Reméljiik, hogy ezeknek a faltoroknak az ismerete egymagaban elégséges arra,
hogy a munkacsoport-tagok jolétét az alkalmazok komolyan vegyék. De ha ez nem volna
elég, a kovetkezd tudositas egy Northumberland-ben tortént birdsagi esetrdl bizonyosan
rakényszeriti a munkaaddkat, hogy a munkavallalok stressz-allapotait tobbé ne soporjék a
szOnyeg ala:

Egy szocialis munkds tegnap torténelmet csinalt, amikor a Legfelsobb Birosag a

munkaadojat vétkesnek taldalta abban az idegosszeroppandsban, amely véget

vetett karrierjének. John Walker — 57 éves szocidlis munkas, aki egészségiigyi
okokbol ment nyugdijba két idegdsszeroppands utan — az elsé munkavallalo

Nagy-Britannidban, aki beperelte a munkaadojat a tulmunka okozta stressz miatt.

Az iigyvédek azt mondjak, ez az tigy nagy valosziniiséggel a munkahelyi karokozas

miatti perek dompingjét fogja elinditani. (Guardian, 17 November 1994)

A szupervizoroknak a stressz kezelésével kapcsolatos szerepe az utdbbi idében
kétségtelentil egyre jelentdsebbé valt. Bar a fejezet kovetkezd részeiben sokszor fogunk
arrél irni, hogy miképp helyezhetjiik at ezt a feleldsséget a szupervizids kapcsolaton
kiviilre, ez tavolrol sem azt jelenti, mintha azt képzelnénk, hogy nem sziikséges a
mendzseri, a szabalyozasi és a szervezeti szinten beavatkozni a személyzet stresz-



szintjének minimalis szinten tartasa érdekében. Valojaban pont az ellenkezdje mellett
érveliink, ugyanis ez a feladat a szupervizorok kozponti felelésségeihez tartozik.

A szocialis munkas stressz-allapotara adott kezdeményezo szupervizori valaszok

A munkaval kapcsolatos stresszrdl és a szakmai kiégésrdl kiterjedt irodalom sz6l,
melyet az olvasé esetleg maga kivan felfedezni (pl. Edelwch és Brodsky 1980;
Freauenberg 1980, stb.). Ebben a részbe a szupervizids kapcsolatbol szarmazé kérdéseket
fogjuk goreso ala venni. Nem tudunk atfogod képet adni a kérdésrol, viszont bemutatjuk a
stresszre adott reakciok leggyakoribb formadit; e reakciok idobeli valtozasait; és
ramutatunk, hogy a szupervizion beliil milyen intervenciokat kell végrehajtani.

Hissziik, hogy a jo szupervizié a munkéval kapcsolatos stresszt mar kialakulasa
elétt megeélozza. Arrdl nem is szélva, hogy az olvasok egy része azért lapozott ehhez a
fejezethez, mert kozvetlen problémai vannak a munkahelyi stresszel. Példaul épp most
vett at egy szupervizandot, akinek mar elégtelen a teljesitménye, igy a prevencidra nem
sok mod van. Az orvoslé és preventiv munkéval a fejezet folyaman parhuzamosan
fogunk foglalkozni. A most kovetkezd listaban dsszefoglaljuk a munkéval kapcsolatos
stressz gyakori jeleit.

A stressz fizikai jelei

e kimeriiltség ¢s elhasznaltsag lathato talzott energiafelhasznalas nélkiil,
fogyas és étvagytalansag,
almatlansag vagy megzavart alvasi mintak,
gyakori panasz a migrénes fejfajasra,
testi tiinetek, mint amilyenek az ok nélkiili f4jdalmak, izzadas és
emésztorendszeri problémak,

e pszichoaktiv szerek tulzott hasznalata: alkohol, nyugtatok, drogok. A
szupervizor esetleg a szupervizand arcszinének a romlasat és a szeme
faradtsagat latja.

A stressz viselkedési jelei
e Onként vallalt fokoz6do 1zolacio,
e amunka hazavitele, ami miatt az egyre nagyobb hanyadat t6lti ki a
szupervizand életének,
egyre hatarozatlanabbd valik,
tulzottan kritikus onmagaval,
a munka mechanikus megkozelitése, 0sszekotve a lelkesedés hianyaval,
vadlo és cinikus,
ellendll az jitasnak és a valtozasnak,
masokat, klienseket, kollégakat, menedzsereket sztereotipiakkal észlel és
elutasit,
e atarsas ¢s személyes kapcsolatok leépiilése.

A jelek nagy része lassan és rejtetten fejlodik ki, igy rovidtavon a valtozasok nem
nyilvanvalok vagy lathatok azoknak, akik gyakran taldlkoznak az illetdvel. Ezért
javasolhatjuk, hogy a szupervizios kapcsolatba illesszenek be rendszeres stressz-
vizsgalatot. A legjobb, ha erre a szupervizids kapcsolat kezdetén mar sort keritenek, mert
— a tapasztalatok szerint — késObb mar gyanakvast kelt, és ellenallast valt ki a



szupervizandbol. A stressz-vizsgalat sordn a szupervizor és a szupervizand azt a
vonatkoztatasi keretet hasznalja, amit korabban mar javasoltunk, hogy kdzdsen
feltérképezzek a négy elsddleges rendszer (gyakorlat, szocidlis munkas, munkacsoport és
szolgalat) potencialis és aktualis stresszforrasait. Ezutdn minden stresszort attekinthetnek
arra vonatkozdan, hogy milyen hatdsa van a szupervizandra, és hogyan lehetne kezelni.
Hasznos lehet a stresszorok kozotti kapcsolatok feltérképezése is, ahogy azt Joe esetén
bemutattuk. A problémamegold6 megkozelités eldsegitheti a megfeleld stressz-
menedzsment terv kidolgozasat. Ha ezt a folyamatot rendszeresen napirendre tlizziik,
akkor a stressz-vizsgalatok eredményeit 6sszehasonlithatjuk, és megallapithatunk olyan
mintakat, amik egyébként nem deriilnének ki.

Elso fazis: kezdeti lelkesedés

Erdekes modon sok szerzé azonositja a kezdeti lelkesedést a szakmai kiégés elsé
fazisaként. Ez a legnyilvanvalobb az 1j és tapasztalatlan szocialis munkésok esetében, és
kiilondsen jellegzetes azoknal a szakmabelieknél, akik nemrég mentek 4t az élet felénél
esedékes karrier-valtason. De szintén gyakori a nagy gyakorlattal rendelkez6 szocidlis
munkasok esetében is, akik munkahelyet valtottak, kiilondsen, ha az (1j munkahely
eldmenetelt jelent vagy egy masik szolgalatnal van. Ugy keriilnek az 1j pozicidba, hogy
maguk mogott hagyjak a korabbi kapcsolatokat, a korabbi torténeteket, a korabbi
csalodasokat és a teljes munkaterhelést, ugyanakkor tele vannak hittel, torekvésekkel és
vaggyal, hogy jelet hagyjanak, vagy bizonyitsanak maguknak. Az 0j allas bizonyos
értelemben egy U lehetdség és 1) remény. Ezért tobb energiajuk és lelkesedéstik van a
munkahoz, mint sok mas kollégajuknak. Ez mar magaban is probléméakhoz vezethet.
Példaul

e megfontolas nélkiil vallalhatnak 6nkéntes munkat, ami késbb
tulterheléshez vezet. Az is megtorténhet, hogy a szupervizand gyorsan
elmeriil ezekben, vagy olyan munkakat vallal el, amelyek eltéritik az
eredeti aspiracioitol;

e mas alkalmazottak neheztelhetnek rajuk, mert gy érzik, hogy az 1ij
munkatars energidja 0ket tamadja. Ez még nehezebbé teheti, hogy egy
tamogato ¢és egylittmiikodo csapat tagjava valjanak;

e mas csoporttagok viszont esetleg tilzottan tamaszkodnak az 1j munkatars
energidjara, és valamiféle megmentoként kezelik.

Ez utébbi esetben kiilondsen vigyaznia kell a szupervizornak, hogy ne valjon
partnerré a szupervizandok messianisztikus fantazia gyartasaban. Az j szocialis munkas
esetleg internalizélja ezt az elvarast, és kudarcnak illetve csalddasnak érzi, ha a fantazia
nem valik valéra. Masoknak meg nehéznek bizonyulhat, hogy elvarasaikat a valosaghoz
igazitsak.

Nem azt szeretnénk sugallni, hogy a lelkesedést el kell kertilni vagy
visszaszoritani. A lelkesedés hatékony kihasznalasa viszont aktiv szupervizori munkat
igényel; és ha ez nem torténik meg, akkor a szupervizand sziikségtelen stressz-
helyzeteket ¢lhet meg. Tehat a legkorabbi iiléseken (azon kiviil, amit a bevezetd fazishoz
ajanlottunk, lasd a 4. fejezetet) érdemes még néhany témat beilleszteni a szupervizios
menetrendbe, példaul:



e aszupervizand korabbi foglalkoztatas-torténetének attekintése segit
kideriteni, hogy mit lehet a mult tapasztalataib6l tanulni, a korabbi
ambiciodk és aspiraciok miképp teljesiiltek vagy futottak zatonyra;

e aszupervizand erdsségeinek, gyengeségeinek ¢€s sziikségleteinek
realisztikus k6zos felmérése, amelynek nem csak az egyes készségeket,
tudast, attitidoket és személyes kvalitasokat kell magba foglalnia, hanem
komplexebb mintakat és folyamatokat is;

e astressz vizsgalat — ahogy korabban emlitettiik — az aktualis és potencialis
stresszorok azonositasara és a veliik valo munka tervezésére, amire
vonatkozoan itt ra kell mutatnunk, hogy a cél nem a stressz
megsziintetése, hanem az optimalis stressz-szint beéllitasa, hogy a
szupervizand még elég kihivast kapjon — mert ez biztositja a legjobb
munka-szinvonalat —, de a stressz ne valjon ugyanakkor bénitova;

e az realisztikus rovid- és hosszutavu célok meghatarozasa, hogy a
szupervizand sikerélményhez juthasson.

A lelkesedést ilyen modon hasznositva, nem tompitjuk, hanem igyeksziink fokuszt és
iranyt adni neki, mikdzben védjiik a szupervizandot a korai illizidovesztéstol. A
stressznek a kapcsolat korai szakaszaban torténd alapos felmérésével a szupervizor a
stressz-menedzsmentet a szupervizié kozponti aspektusava avathatja, és ugyanakkor
elkertilheti, hogy zavar6 koriilménny¢ véljon.

Masodik szakasz: korai rutinizacio

Képzeljiik el egy pillanatra, hogy a kezdeti lelkesedést nem hasznositjuk
megfeleléen! Ennek altalaban két valdszinii kovetkezménye lehet. Az elsd, hogy a
szocialis munkas védelem nélkiil veti bele magat a munkaba, és felkésziiletlentil éri a
visszautasitas, a kudarc érzése vagy a sérelem, ami a szolgaltatas felhasznaloi részérdl
érheti. Amikor ez torténik, a leggyakoribb valasz a visszahtizodés valamilyen forméja,
amit késObb, a traumardl szolo6 részben irunk le részletesen. A masodik kovetkezmény —
amire itt 9sszpontositani fogunk — a munka korai rutinizaldédéasa. A szocialis munkas
kezdeti nagy hite fényét veszti, egyre tavolibba és nehezebben elérhetdveé valik. Ahogy a
szupervizand beilleszkedik, a munka egyre kevésbé tlinik izgalmasnak ¢és kiilonlegesnek.
A kezdeti lelkesedés valahogy leapad, €és a napi kihivasok kevésbé Iényegesnek tlinnek. A
sikerek tobbé nem keltenek bizsergést, és a szolgaltatdsok felhaszndloirol egyre inkébb
esetekként és nem konkrét személyekként beszélnek. Mintha a szocialis munkas mar nem
varna tll sokat a munkatol, és csak valahogy taljutni szeretne rajta. Az unalom erésen
szinezheti a helyzetet.

A kezdeti lelkesedés idején végzett megfeleld szupervizidos munka megvédhet a
rutinizacio legsulyosabb formaitdl, vagy kezelhetébbé teheti azt; bar teljességgel elejét
venni nem lehet. A szupervizornak késznek kell lennie ezt nyiltan és tisztességesen
elismerni. Ha az els6 szakaszra meghatarozott feladatokat nem hajtottuk végre, most
talan még van ra esély, mieldtt a helyzet még rosszabba valna. Ha pedig mar megtortént,
ez az elsd pont a munka feliilvizsgalatara és atértékelésére. Emellett 0 kérdések kertilnek
napirendre, amelyek a szupervizanddal végzett altalanos fejlesztd munkéanak vagy a
stressz-menedzsment stratégia javitasanak lehet része. Ilyenek:



e annak feltardsa, hogy a szociélis munkas miképp védi magat érzelmileg a
kliensekkel végzett munka soran; az interperszonalis folyamatokra dsszpontosito
esetmegbeszElés biztosithat erre lehetdséget;

e annak feltdrasa, hogy a szocialis munkés miképp tartja személyes, munkan kiviili
¢letét egészségesen, és miképp valasztja ezt el a szakmai életétdl. Az ezen a
tertileten kifejlodo problémak korai jelei: az elvartnal vagy megkoveteltnél tobb
munkahelyen toltott id6; a munka hazavitele; a tulorak gyakori onkéntes vallaldsa
(p¢ldaul a bentlakasos intézményekben); a megszokott tarsas és rekreacios
tevékenységek elhagyasa; a tarsas kapcsolatoknak a kollégékra valo lesziikiilése;
a fizikai aktivitas hianya;

o felhivni a figyelmet a szupervizand éltal figyelembe nem vett kisebb
eredményekre;

e aszupervizandnak a munkara vonatkozé elutasito, sztereotip vagy mechanikus
megjegyzéseinek megkérddjelezése;

e amunka részletekbe mend, alapos vizsgalata; ez akkor lehet kiilondsen hasznos,
amikor a szupervizand elkezdi révidre zarni a feltarast, a munka komplexitasat
figyelmen kiviil hagyja vagy tagadja.

Ezt a munkat nem lehet siirgdsségi iiléseken elvégezni, hanem nyiltan és egyértelmiien
bele kell szOni a szupervizids folyamatba.

Harmadik szakasz: az onbizalom megingasa

Ha a folyamat pozitiv intervencio nélkiil folyik tovabb, a korabbi szakasz rutinja
internalizalodhat, és a szupervizand mar nem is keresi a pozitiv tapasztalatokat. Végiil ez
az onbizalom megingéasahoz vezethet. A szupervizand személyiségétdl fiigg a szakasz
hossza, lehet par nap, de ugyanugy tobb év is. Eredetileg esetleg a probléma nem a
teljesitménnyel, hanem a teljesitmény alulértékelésével van. Késdbb esetleg a
szupervizand elkezdi szabotalni a sajat legjobb erdfeszitéseit, és visszahuzodik a
kollégéakkal €s a kliensekkel folytatott értelmes beszélgetésektdl. Kovetkezményként
tobbé nem kap semmilyen jutalmat a munkéabol, és elkezdi komolyan megkérddjelezni
sajat értékét szocidlis munkaskeént, €s esetleg személyként is. A szupervizand gondolatai
altalaban sajat maga koriil forognak, és ezért masok megitélésében romlik a
teljesitménye.

A szakasz soran a szupervizand esetleg igen nagy energiat aldoz a stressz
elrejtésére. Ha mindezidaig a jelen szupervizios kapcsolatban nem targyaltak a munkanak
a ra tett hatdsat, a szupervizor kisérletei, hogy szoba hozza ezeket, mar nagy
valoszinliséggel visszautasitasra talalnak. Ez altaldban a legutols6 szakasz, amelyben a
szupervizion beliil még az intervencio a siker redlis reményével kisérelhetd meg. Példaul:

e akorabbi szakaszokra leirt munkdkat el kell végezni;

e aszupervizornak segitenie kell a szupervizandot érzelmi torténetének
feltérképezésében. A munkaba 1€pésétdl a jelenig terjedd 1d6 attekintése segit a
jelen helyzet kontextusanak megértésében;

e aszupervizornak kozvetleniil meg kell osztani a megfigyeléseit a
szupervizanddal. Fontos, hogy a szupervizor visszajelzései egyes szam elso
személyben fogalmazddjanak meg, vilagosak, specifikusak, relevansak és
kiegyensulyozottak legyenek. Ha a munkahelyi stressz kezdettdl a szupervizios
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iilések napirendjén szerepelt, akkor a szupervizor ezzel kapcsolatos attitiidje mar
megfogalmazddott, igy a szupervizand nagyobb valoszinliséggel fogadja el a
visszajelzést;

e clengedhetetlen a jelenlegi stresszorok vilagos azonositasa és hatasuk
feltérképezése;

e aszupervizor ismertesse ez alkalommal a tdimogatas mas forrasait (pl. tAmogatd
csoport, tanacsadas, stressz-menedzsment kurzus), ez segit megtervezni a
szupervizandnak ezek felhasznalésat;

e fontos, hogy a szupervizor elfogadja a sajat szerepe korlatait, és elkeriilje, hogy a
szupervizand terapeutdjava valjon;

¢ minden jelenlegi munkat alaposan at kell tekinteni, kiilonosen azokat, amelyekben
veszélyeztetettek vagy potencialis veszélyeztetok vannak. A szupervizor
felelosséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatas felhasznaloi legalabb elfogadhat6
¢s biztonsagos szolgaltatast kapjanak;

e aszupervizornak arrél is gondoskodnia kell, hogy 6 maga is megfeleld
szupervizot kapjon.

Minden szakaszban, de kiilondsen ebben, a szupervizornak aktiv menedzseri szerepet kell
vallalnia a szupervizios iiléseken kiviil. Ez a szélesebb rendszerbe val6 beavatkozast
jelent, amivel csokkenthetd a stressz-szint és mobilizalhatd a tdmogatés. Ilyen
intervenciok lehetnek:

e az esetek atirdnyitésa;

a munka prioritdsainak megvaltoztatasa;

a konfliktusban 1évo felek kozotti kozvetités;

a munkakoriilmények vagy -mintak megvaltoztatasa;
megfeleld képzési lehetdségek biztositasa.

Negyedik szakasz: stagnalas, 6sszeomlds vagy gyogyulas
Amikor a szupervizand stressz-allapota a harmadik szakaszon tuljut, a helyzet
nagyrészt a kovetkez6kon mulik:
e akorabbi szakaszokban elvégzett munka;
e aszupervizand szdmadra elérhetd tdmogatasok;
e akomplex faktorok sora, amelyek korabbi torténetével és személyiségével
fliggenek Ossze;
e milyen mértékben képes a szolgalat felismerni és vallalni a feleldsségét a szocidlis
munkas jolétéért.

Meglehetdsen valoszinii, hogy a kovetkezmény az egyszerl stagnalas, azaz egy sajatos
depressziv allapotban valé megtapadas, amelyben minden valtozast és kihivast
igyekeznek az érintettek elkeriilni. Ebben az allapotban mindenkit feldiihitenek, aki veliik
dolgozik, ezért kevés megértésre szamithatnak, és esetleg blinbakka vélnak.
Kovetkezményként mindenki massal szemben elutasitdak, cinikusak és vadloak lesznek.
Nagy a valoszintisége a fizikai betegség, a szerhaszndlat, és az excessziv
alkoholfogyasztés kialakulasanak. A tulevés és a koplalas szintén gyakori.

Bér a stagnalas és az alacsony teljesitmény évekig is eltarthat, gyakran torkollik
krizisbe. Ezt kivélthatja valami mas esemény, példaul egy kapcsolat megszakadasa,
mulasztasi panasz, egy baleset, anyagi kovetelések vagy gyasz. A krizis olyan helyzetbe
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hozhatja a szupervizandot, amelyben a szitudci6 sulyossagat mar nem lehet tagadni. Ez
végiil arra vezetheti, hogy elfogadja a segitséget, €s ratérjen a gydgyulds utjara. A masik
lehetdség a hirtelen 0sszeroppands. Esetleg eldzetes bejelentés nélkiil beadjak a
felmondasukat, és visszautasitanak minden tovabbi egyiittmiikodést a szolgélattal.
Keveset tudunk arrol, hogy mi torténik az ilyen helyzetek utan, de kétségtelentil tobben
hosszu-tava mentalis problémaktol szenvednek, €s sokan nem térnek vissza tobbé a
szocialis munkaba.

A szupervizanddal dolgozni ezekben a szakaszokban maga is kivételesen stresszes €s
megterhel6 lehet. Ahogy a szupevizand stressz-allapota a tobbiek szdmara nyilvanvaléva
valik, a szupervizorra kiilsé nyomas is nehezedhet, hogy csinaljon valamit. Maga sem
lehet biztos abban, hogy nem jarult-e hozz4 a szupervizand stressz-allapotahoz, mindent
megtett-e, ami ésszerlien elvarhatd, vagy 0sszefogott az egyén ellen a csoporttal. Az ilyen
helyzetben a kovetkezd vezetdi szinttdl mindenképpen igényelni kell a tdimogatast.
Beliilrdl a helyzetet megoldani esetenként nagyon nehéz lehet, esetleg fiiggetlen
konzultans ajanlhat némi objektivitast.

Ebben a szakaszban a szupervizornak nagy valosziniiséggel fel kell vennie a medidtor
szerepet a kovetkezo célok teljesiiltének érdekében:

e aszakmai segitség forrasainak és ajanlatainak meghatarozasa, a szolgalat
anyagi segitségének és a szupervizand altal igénybeveendd szolgaltatdsok
feltételeinek a biztositasa;

e biztositani, hogy a szupervizand jogait tiszteletben tartsak, és jol kezeljék a
szervezeten beliil;

e akollégak informalasa oly mddon, ami csdkkenti hiresztelések eloéfordulésat,
¢s noveli az érzékenységet €s a tiszteletet.

A rendszeres szupervizio iranti sziikséglet azonban ezutan is megmarad, kiilonosen a
kovetkezd célok érdekben:
o figyelemmel kisérni hogyan reagal a szupervizand a valtozé helyzetekre;
e ¢rdeklddés kinyilvanitasa a hogyléte irant;
e segiteni a szupervizandot a dontések meghozataladban, és — ha sziikséges — abban,
hogy képes legyen méltosaga megdrzésével elhagyni a munkahelyet.

A legtobb szocialis munkds megtapasztalja a munkaval kapcsolatos stressz és kiégés
bizonyos mértekét. A munkaja soran minden szupervizor talalkozik kollégakkal, akik a
munkdajuk megfeleld elvégzését lehetetlenné tevo stresszel kiizdenek. De ez messze nem
azt jelenti, hogy a kezdeti lelkesedés elveszitésétdl az 6sszeomlasig vezetd ut
elkeriilhetetlen, és arrol sincs sz6, mintha azt sugallnank, hogy a jo szupervizié minden
esetben meg tudja ezt akadalyozni. Csak annyit mondhatunk, hogy a j6 szupervizio segit,
és még ha az 6sszeomlds elkeriilhetetlen is, segithet a résztvevék mindegyikének
meg0rizni az emberi méltosagat.

Munkahelyi trauma
A poszt-traumatikus stressz-szindroma irdnt az utdbbi idokben mutatkoz6 élénk

érdekl6désbal azt a kovetkeztetést vonhatnank le, hogy ez egy csodalatosabb és
egzotikusabb folyamat, mint a ,,mindennapi” stressz hatdsai — pedig mindenki hallotta
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mar masoktol a poszt-traumatikus stressz-szindromahoz tartozo tiinetek leirdsat munkéja
soran. Sokkal gyakoribb ez az allapot, mint ahogy azt gondolnank, és a szocialis
munkasok tobbsége dolgozott mar traumatizalt kliensekkel: emberekkel, akiket
megerdszakoltak; fizikailag vagy szexualisan bantalmaztak; megtamadtak; sziilokkel,
akik hirtelen elveszitették gyermekeiket, mert meghaltak vagy birdsagi hatarozattal
elvették Oket; balesetet szenvedett vagy €letveszélyes tapasztalaton atesett emberekkel.
De masként érziink ezzel kapcsolatban, amikor ez egy kollégaval torténik, akiért
szupervizorként viseliink felel0sséget. A stressz halmozddasat gyakran figyelemmel
tudjuk kisérni, és felkésziilhetiink a kezelésére. A trauma viszont hirtelen torténik,
hirtelen tamaszt kvetelményeket, €s a szupervizor maga is belekeveredhet.

Gyakran a szupervizorok és menedzserek a traumara ugyanugy reagdlnak, mint a
stresszre; feltételezik, hogy ha csdkkentik a szocidlis munkasra nehezedd nyomast, és
novelik a rendelkezésére allo forrasokat, akkor képes lesz visszanyerni az egyensulyat.
Mig a munkahelyi nagy nyomasbdl és folyamatos elvarasokbol szdrmazo stressz esetében
ez lehet igaz, a trauma esetleg sokkal komplexebb sziikségleteket teremt.

A kiilonbség f6 oka, hogy a halmozddé stresszel ellentétben a traumatikus stresszt
inkabb bels6 és nem kiilso stresszorok tartjak fenn. A belsé stresszorok a korabban tortént
traumatikus esemény hatdsainak Ujra-megtapasztalasabol szdrmaznak. A traumat az
egyén biztonsaga, integritdsa vagy identitdsa elleni hirtelen, erds €s ellenallhatatlan
veszélyként definidlhatjuk. Ennek kovetkezményei vezethetnek ahhoz, amit tipikusan
traumatikus stresszként irhatunk le, amikor az egyénre nehezedd nyomast jelentésen
noveli beliilrdl a trauma ujra-élése (pl. rémalmokon és bevillanasokon keresztiil),
mikdzben a forrasokat kimeriti a zavart izgalom (pl. almatlansag, hiper-éberség, panik-
reakciok). A traumatizalt személy gyakran ugy tapasztalja, hogy a mult betort a jelenbe,
ami utan ,,mas emberként” irja le magat, vagy azt mondja, hogy soha tobbé nem tud gy
az életre nézni, mint régen. Annak meghatarozéasaban, hogy egy személyt egy esemény
traumatizalt-e vagy sem, az elkiilonitd jellemz6 nem az esemény mértéke, hanem hogy
kihivas érte-e a személy legbelsdbb hitét magérol és a vilagrol. Fontos megjegyezni, hogy
a szocialis munkas szubjektiv tapasztalata a legfontosabb, nem a reakciot kivalto
esemény sajatos természete. {gy bizonyos koriilmények kozott egy pofon trauma lehet,
mig egy késsel fenyegetés nem. Hogy ezt megértsiik, tobbet kell tudnunk a személy
kdzponti hitérél dnmagardl és a vilagrol.

Mindannyiunknak vannak mélyen fekvd hiteink magunkroél és a minket koriilvevo
vilagrol. Néha ez vallasi vagy filozofiai kontosben jelenik meg, de sok ezek koziil nem is
fogalmazodik meg, amig meg nem kérddjelezddik. Ezeket a hitek logikailag gyakran
cafolhatok, és mi mégis fenntartjuk dket, mert engedik, hogy minden lehetdség szamba
vétele nélkiil éljiik a mindennapjainkat. Példaul el tudjuk képzelni, hogy e konyv legtobb
olvasodja azt a kdzponti hitet hordozza, hogy oregen fog meghalni. Mindannyian tudjuk,
hogy meghalhatunk a kovetkezd huszonnégy oraban (példaul autobalesetet
szenvedhetiink vagy mellettiink felrobban egy bomba), de ha azt hinnénk, hogy nem
érjiik meg a holnapot, bizonydra siirgdsen kielégitobb foglalatossagot keresnénk, mint
hogy konyvet olvassunk.

A traumatizaci6 legkorabbi jele lehet, ha a szupervizand ilyeneket mond a
traumatikus esemény utan egy-két nappal:

e . ...miért pontén?”
e ...nem értem ezt, azt gondoltam, hogy olyan j6 kapcsolatban vagyunk.”
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e ....milyen az az Isten, aki ilyesmit megenged?”

e ”...sosem gondoltam volna, hogy ilyen lehet valaki.”

e ....mar nem tudom, hogy ki vagyok én.”

e ....nem tudom elhinni, hogy ez megtorténhetett.”

e ...ugy érzem, mintha kihuztak volna a sznyeget alolam.”

e ...teljesen elvesztem, semmi sem latszik vilagosnak tébbé ”?
e ,...mindig azt hittem, hogy az emberek szamithatnak ram.’

Mindegyik megjegyzés arrdl szol, hogy a szupervizand valamely hite
megkérddjelezodott, €s kétségbeesetten probal ezzel kezdeni valamit. Taldn segit, ha ugy
gondolunk a trauméara, mint barmely mas veszteségre és gyaszra. A kiilonbség az, hogy a
gyasz nem valamely masik személy elveszitéséhez kapcsolodik, hanem az dnmagunk és
az ismert vilag elveszitéséhez.

A trauma anticipdcioja
Bar trauma barmikor torténhet, lehet néhany megel6z6 és anticipatérikus munkat
végezni a szupervizios iiléseken:

e aszupevizornak pozitiv attitlidot kell mutatnia a szupervizand
sziikségleteivel kapcsolatban, amikor az felkavar6 élményekkel talalkozik
munka kézben;

e akorai szupervizios lilések egyikén érdemes attekinteni, hogy a
szupervizand ment-e at traumatikus tapasztalaton korabban. Ez segit a
témanak a napirendre tlizésében, és bemutatja a szupervizandnak a trauma
megbeszélésének modjat, még mieldtt az megtorténne;

e né¢hany szupervizand — kiilondsen, akik még nem talalkoztak traumatikus
¢lménnyel — ugy beszél, mintha burok venné 6t koriil, masokat ugyan
érhet tAmadas, de ez hitiik szerint, veliikk nem fordulhat elé. Ezt meg kell
beszélni, és gyliimOlcs6z0 utra vezethet, ha megkérjiik a szupervizandot,
képzelje el, mi lenne, ha a burok megrepedne, képzelje el a
kovetkezményeket;

e aszupervizand munkdjanak attekintése kozben a szupervizornak
biztositania kell a kockdzatok megfeleld felmérését, és hogy a
szupervizand megfelel6 modon gondoskodjon a sajat biztonsagarol;

e mivel a szupervizor gyakran nem elérhetd azonnal az esemény utén,
fontos megbizonyosodnia arrél, hogy a szupervizand tudja, mit kell tennie,
¢s mik a jogai (ez altalaban le van fektetve a szolgéalatnak az erészak
esetére sz610 eldirdsaiban);

e cmellett biztositania kell, hogy a munkacsoport minden tagja tudja, mi a
teendd, €s hogyan nyujtsanak megfeleld tamogatast egy kolléganak az
esemény utdn azonnal.

Alkalmazkodas a traumdahoz

E konyv kereteibe nem fér bele a poszt-traumatikus stressz-szindroma kérdésének
részletes targyalasa. Ehelyett a 3. dbran felvazoljuk a traumdhoz val6 alkalmazkodas
tipikus menetét. Ha egy elasztikus papirra nyomtatja az abrat, akkor jobban abrazolhato,
hogy a folyamat sok médon nytlhat é¢s deformalodhat a szupervizand tapasztalatanak
megfelelden. A 2. tdblazat 6sszefoglalja a szupervizand tipikus reakciéit a folyamat egyes
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szakaszaiban. Ez sziikségszerlien végletes leegyszerisités; minden szupervizand élménye
egyedi. Bar harom kiilonb6z06, a traumabol kivezetd utat irunk le, igen sok egyéb variacid
is elképzelhetd. A modell inkéabb illusztrativ, semmint leiro, de igy is hasznos sablon
lehet a szupervizand specifikus reakcidinak és tényleges tapasztalatinak megértéséhez.

3. abra

Alkalmazkodas a kozponti hitek megkérddjelezéséhez
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2. tablazat

A 3. dbra magyarazata

Szakasz Tipikus reakcio

Sokk Az esemény utan kézvetleniil a szocialis munkas sokkos allapotban

lehet, dermedt, és nem hiszi el a torténteket. Még mindig adrenalin
hullamzik a testében, €s nem képes fontos dontéseket meghozni.

Reakcid Rendszerint vagy harag vagy aggodalom, de gyakran a kettd valtja
egymast gyors litemben, igyhogy lehetetlen békességet talalni
valahol k6zépen. Az alvas rendszerint zavart, rémalmok és
bevillanasok torténhetnek hirtelen és erészakosan. Gyakran a
szocialis munkas arckifejezése merev, mintha maszkot viselne.

Tompulas ¢€s A szupervizand reakcioi fajdalmasak ¢és elviselhetetlenek.
minimalizécio Egy id6 utan sziikségszertien csokken a fajdalom. Ez azt is

jelentheti, hogy a szupervizand megvaltoztatja a hitét arrél, hogy
mi tortént, hogy elviselhetébbé tegye az emléket, vagy visszavonul
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Kétség

Krizis

1. ut
Alkalmazakodas
és

integracio

2. at
A depressziv hitek
internalizalasa

3. ut
externalizacid
és

az érzelmi kontaktusoktol, és a reakciok tompitasa végett iszik,
esetleg elkeriili a traumara emlékeztetd helyzeteket. Az is
elképzelhetd, hogy nem akarja tudomasul venni a stressz mértékét.

Ahogy az id6 mulik, kezdi azt érezni, hogy 6 mar nem az a
személy, akinek valaha gondolta magat. A vilagot ellenségesnek és
bizonytalanak érezheti. Kapcsolatai nyomas ala keriilnek a
visszahtizodas miatt, €s kevéssé értékesnek latszanak a
szupervizand életében. Azt érezheti, hogy ,,kezd megbolondulni”.
Gyakran érzi, hogy senki sem érti meg 6t.

A fordulopont. Nem lehet tobbé Uigy tenni, mintha nem tortént
volna semmi. Ezt gyakran kiils6 események is siettetik, példaul
egy kozeli kapcsolat megszakadasa, egy baleset vagy
felfliggesztés. Ez az els6 pont, amikor a szupervizand
professzionalis segitség igénybevételét kezdi fontolgatni.

A lehetdsége annak, hogy a szocidlis munkas ezt az utat

fogja jarni, igen valoszinti, ha

1. alapos kikérdezés tortént;

2. a szocialis munkésnak pontos képe van a kollégak ra és az
3.korabban hasonl6 traumat mar feldogozott;

4.tudataban van annak, hogy a jelen tapasztalat természetes €s
atmeneti;

5.az esemény el6tt pszicholdgiai szempontbdl stabil volt. Gyakran
a traumat egy masik koveti, ami kirivoan bonyolultta teszi a
feldolgozast.

A szocialis munkas abbahagyja a multba tekintést, és felismeri,
hogy Gjat tanult onmagérol és a vilagrol. Uj bels hitek kezdenek
kialakulni, ezeket kiprobalja, és fokozatosan beépiti az uj
énképébe.

Ahelyett, hogy a kétséget atmeneti alkalmazkodasnak tekintené,

a szocialis munkds ezt egy végpontnak latja. Az 0j énkép a
depresszios személy€, €s a szocidlis munkas ehhez mérten kezdi
berendezni az életét, elkertili a kockdzatot és valtozast, és elfogadja
az ¢élettel szembeni minimalis elvarasokat. Gyakran egy tovabbi
krizis torténik par év mualva, amikor radébben, hogy milyen
lehangolova valt az €lete. Az ongyilkossagi veszély latens, de
sulyos.

A szocialis munkas egyre paranoidabba valik, minden rosszért

masokat vadol, nemcsak a munkahelyen, de a vilagban altaldban.
Fizikai egészsége felorlodik, és maganyossaga fokozodik. Erre az
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Osszeroppanas iddszakra mar valdsziniileg minden kozeli kapcsolata megszakadt.
Bar érzelmileg mar mindenkitdl eltdvolodott, egyediil gyakran
vigasztalhatatlanul sir. Néha csaknem maga valtja ki az ujabb
krizist, hogy segitséget kaphasson.

A szupervizorok valaszai a traumara

A szupervizorok vélaszai a traumat szenvedett szupervizandok helyzetére egy
lehetséges felosztas szerint vagy mediativak vagy restorativak. A mediativ valaszok a
szupervizios iilésen kiviil, a szélesebb rendszerben, mig a restorativ valaszok kozvetleniil
a szupervizanddal a szupervizios iilésen torténnek.

Bér a trauma egyes fazisaiban megfeleld, sajatos szupervizori valaszokat
javaslunk, nem art szélesebb attekintést adnunk ezekrol a szupervizand sajatos
sziikségleteivel és ezek kontextusaval Osszefiiggésben. Egy tovabbi egyszeriisités, amit —
mivel ez a konyv a szuperviziorol és nem a traumardl szol — meg kell tenniink, hogy
felételezziik, a szupervizand pszichologiai szempontbol egészséges volt a traumatikus
esemény elott.

Mediativ valaszok

Az esemény utdn kozvetleniil a szupervizornak meg kell bizonyosodnia arrél,
hogy (tamadas esetén) a szupervizand megfeleld orvosi kezelést és tanacsot kapott, és a
tamadast jelentették, és elindult a nyomozas. A gyakorlati kérdéseket, mint amilyen a
helyettesités biztositasa, az iilések lemondasa, az esetek atiranyitasa, a szupervizornak
kell elintéznie, nem bizhatja ezt a szupervizandra. A szupevizornak az érdekképviseld
szerepét is fel kell esetleg vennie, amikor a renddrséggel, a birésaggal és a sajtoval
targyal. Ha — a lehetséges érdekiitkdzés miatt — az érdekképviseletet a szupervizor nem
vallalhatja, ezt meg kell beszé€lnie a szupervizanddal, €s a képviselet mas forrasait kell
szamara biztositania. Ha a szupervizand szakszervezethez vagy szakmai egyesiilethez
tartozik, biztatni kell, hogy vegye fel ezekkel a kapcsolatot, mivel ezek a tdmogatas és
tanacs tovabbi forrasait jelenthetik.

Ha a szupervizand egy ideig tavol van a munkatdl, rendszeres kapcsolatban kell
vele maradni, mert egyébként gyorsan kialakulnak a tévhitek arrdl, hogy a tobbiek
hogyan latjak a helyzetet (,,mind azt gondoljék, hogy €n voltam a hibas”, ,,neheztelnek
ram, mert az én eseteimet is el kell latniuk™). A kapcsolattartasnak nem szabad
tulterhelonek vagy tolakoddonak lennie, gyakran elég egy telefonhivas, amely valodi
érdeklodést fejez ki, képbe hozza a szupervizandot, €s minden sziikséges segitséget
felajanl.

Fontos, hogy a kollégak ésszertlien teljes és tényszerii beszdmolot kapjanak az
eseményrdl. Ez megakadalyozza az alaptalan és eltulzott hiresztelések kialakulasat. Ha
torténetet nem hozzak teljesen a munkacsoport tudomasara, a szupervizandnak esetleg
minden kolléganak kiilon-kiilon el kell majd mondania a torténetet. Néha a kollégak
megprobaljak megkimélni az dldozatot a torténet ujramondasanak fajdalmatol, de kozben
elkeriilik a kontaktust vele, ami ndveli a magara maradottsag érzését. A szupervizornak
meg kell bizonyosodnia arr6l, hogy a munkacsoport nem keveredett bele a szupervizand
altal tapasztalt traumaba. J6 néhany évvel ezeldtt tortént egy gyilkossag egy bentlakasos
intézményben, amelyben mind az dldozat, mind pedig az elkdvetd fiatalkora volt. Az
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esemény utan egy évvel, amikor lain az otthon alkalmazottaival dolgozott,
megdobbentette az a mély harag, ahogy a kollégak a vezetd egy megjegyzését
emlegették, amit nem sokkal az esemény utan tett. A vezetd nem ismerte az elkovetot, és
azt feltételezte, hogy a munkacsoport tagjai elszérnyedtek attol, amit a gyilkos tett, és
igyekezett biztositani a csoportot, hogy a it hosszu idére el fog keriilni az intézménybdl.
Valgjaban a munkacsoport mindkét fiatal elvesztését mélyen gyaszolta, €és a vezetd
megjegyzését elképesztden érzéketlennek itélték.

Az eseményt kovetd hetekben és honapokban a szupervizornak meg kell
gy6zddnie arrol, hogy a szupervizand esetterhelése megfeleld, €s hogy sziikségtelentil
nem kényszeriil a traumatizalo eseményhez hasonlo6 helyzetbe. A legrosszabb szcenario
esetén, amikor a szupervizand nem képes a munkat folytatni, a szupervizor feleldssége a
szupevizanddal az alternativdkat megbeszélni, és legalabb azt elérni, hogy a szolgalat
méltanyosan banjon a szupervizanddal.

Restorativ valaszok

A szupervizanddal végzett munka szempontjabol dontd jelentdségii lehet a
szupervizor (€s masok) attitidje a szupervizanddal és az eseménnyel kapcsolatban. A
szupervizand nagy valosziniiséggel igen érzékeny allapotban van, és kritikatlanul
fogadhat el egészen halvany utalasokat arra, hogy kudarcot vallott, vétkes az esetben,
vagy gyenge. Még akkor is, ha redlis esélye van annak, hogy a szupervizand
szakszerutleniil viselkedett, vagy jelentdsen hozzajarult az eset megtorténtéhez, joga a jo
szupervizidra nem valtozik.

A kiilonb6z6 szupervizandoknak kiilonboz6 kozvetlen érzelmi sziikségletel
vannak az esemény utan: vannak, akik el6szor ventillalni szeretnének, és vannak, akik
mindenek elott igyekeznek visszanyerni a kontrollt. A szupervizornak érzékenynek kell
lennie a kiilonbozdségekre, s nem szabad korai itéletet hoznia. Hogy miképp valaszol
példaul a szupervizor a szupervizandnak, ha az nyiltan kijelenti a szupervizios tilésen,
hogy gytiloli az egyik kliensét, és undorodik tdle, meghatdrozza a szupervizand késdbbi
bizalmat és nyitottsagat a szupervizorral szemben.

Az eseményt kovetd korai szakaszokban a szupervizand esetleg még tagadja az
eseménynek a ra tett hatasat. Az érzelmi tamogatas és a probléma megoldasban nyujtott
segitség lehetdve teheti, hogy a szupervizand teljesitse a felmeriild kovetelményeket. A
szupervizid masik prioritasa, hogy aszupervizor biztassa a szupervizandot a rendelkezésre
allé tamogatas és forrasok azonositasara és mobilizalasara.

Ahogy a szupervizandban kezd tudatosulni az esemény ré tett hatdsanak
tartossaga, a szupervizornak meg kell talalnia a sziikségleteire val6 valaszadas megfeleld
modjait. A folyamat megtorténte érdekében a szupervizios iiléseknek esetleg gyakoribba
kell valniuk. Még ha a szupervizand tdppénzen van is, a szupevizios kapcsolatnak
folytatddnia kell. A szupervizandnak lehetnek kétségei, sot esetleg szégyenkezhet az
eseményre adott reakcioi miatt, és félhet, hogy kiborul. Ezért esetleg érzelmeit nem
akarja megosztani a szupervizorral. fgy hasznos lehet informaciokat ajanlani a traumara
adott gyakori és normalis reakciokrol (Ujra 4télés a bevillanasokon keresztiil, rémalmok,
stb.; zavart izgalmi allapot, mint amilyen az dlmatlansag, a panikreakciok, a talzott
¢berség, a panikrohamok; az olyan helyzetek elkeriilése, amelyek emlékeztethetnek az
eseményre), ¢s megkérdezni, vajon a szupervizand tapasztal-e hasonlokat.
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Bar valdszinti, hogy a szupervizand mar tisztaban van az eseménnyel
kapcsolatos alapvetd gyakorlati ismeretekkel, a torténet egésze esetleg még nem hangzott
el. Es ha a szupervizand mar képesnek érzi magat erre, a teljes pszichologiai feltarast el
kell végezni. Erdsen javallott ez, mert megakadalyozhatja, hogy a stresszreakciok rontsak
a szupervizand mindennapi teljesitoképességét. Ha a szupervizor nem €rzi magat
képesnek erre, vagy a szupervizand szeretné ezeket massal megbeszélni, a szupervizor
feleldssége az alternativ lehetdségek megszervezése. Lényeges, hogy a szupervizor ne
tekintse személyes sértésnek, ha a szupervizand nem vele akarja ezt a munkat elvégezni.
A tény, hogy az ilyen feltarulkozasnak akadalya lehet, hogy a szupervizor hatéssal van a
szupervizand karrier-kilatasaira.

A szupervizoroknak meg kell tanulniuk a pszicholdgiai kikérdezés készségeit, és
jO, ha olyan konzultanssal rendelkeznek, aki a kikérdezési technikédkban gyakorlott.
Hissziik, hogy ezeket a sziikségleteket egy kurzus anyagaként be kell épiteni a

szupervizios képzésekbe.

A pszichologiai kikérdezés preventiv stratégia, amit az olyan poszt-traumatikus
stressz-szimptomak eléfordulasdnak minimalizalasara hasznalnak, mint amilyenek a
bevillandsok, a rémalmok, a talzott éberség €s a zavart izgalom, az elkeriilo és a fobias
reakciok, a pszichogén amnézia, stb. A pszichologiai kikérdezés csoportmodszereivel
kapcsolatban igen sok beszamolo all rendelkezésiinkre (lasd pl.Parkinson 1993). Az
egyéni kikérdezés a kdvetkezd modszerekkel torténhet:

1.

2.

Magyarazza el a szupervizandnak, hogy az esemény
részleteinek elmondasat kéri téle, ami lehet fajdalmas.
Magyaréazza el, hogy a torténetnek bizonyos részeit
eltemethette, és ezek csak a bevillanasokban és a
rémalmokban térnek vissza. Az esemény részletes
végigbeszélése csokkentheti a sziikségességét annak, hogy
a tapasztalat legfajdalmasabb részei kisértetként jarjanak
vissza.

Mondja el, hogy — ha egyetértenek ebben — attol a ponttol
kérdezi a torténetet, amikor még nem volt jele annak, hogy
megtorténik. A torténetet pillanatrol pillanatra, kronoldgiai
sorrendben kéri elmondani, belefoglalva minden élményt,
gondolatot, érzékelést és érzelmet, amire csak
visszaemlékezik. A torténetet a jelenig kell folytatni, vagy
addig a pillanatig, amikor mar tudta, hogy tal van rajta.
Ha a torténet barmely pontjan a szupervizand sirva fakad,
ne alkalmazzon nyomast, de tudatositsa a stresszt, és
mondja, hogy ha kész r4 a szupervizand, akkor majd
folytathatja a torténetet. Segithet, ha megkérdezi, mi teszi
annyira nehézzé a folytatast, vagy megkéri a
szupervizandot, hogy foglalja szavakba az érzelmeit.
Minden ponton kérje meg, hogy emlékezzen vissza a
zajokra, izekre, szinekre és képekre. A részletek fontosak,
mert ezek alapjan lehet meghatarozni azokat a specifikus
stimulusokat, amelyek elinditjak a traumatikus eseményre
val6 visszaemlékezést (bevillanas). Ezzel a modszerrel
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csokkenthetd a valoszinilisége, hogy az emlékek
altalanosabb stimulusok esetén is eldkeriiljenek
(generalizécio).

6. Nem csak arrol kell beszélni, hogy mi tortént, hanem arél
is, hogy az 4ldozat mit gondolt akkor, mi torténik. Ez lehet
még traumatikusabb, mint maga a tényleges esemény.

7. Haugy latszik, hogy a szupervizand valamely részletet
kihagyja, gyongéden vissza kell vinni 6t, és segiteni kell a
torténet teljes eseménysoranak elmondéasaban. Gyakran
még a torténetben megjelend kicsiny hiany is jelentds
anyagot fed fel. Idonként a hiany a szégyennel fiigg Gssze,
¢s ezért felejtddik el; idonként ezek a torténetben
tapasztalhaté inkongruenciaban jelennek meg, és lehetévé
teszik annak megmutatasat, hogy a szupervizand
atalakitotta a torténetet, hogy az elviselhetébb legyen.

8. Egyetlen ponton sem szabad megkérni a szupervizandot,
hogy értelmezze vagy értékelje a sajat viselkedését, és nem
szabad felajanlani a sajat észlelését vagy itéletét sem. Ezen
a ponton nem tanacsadas folyik, ez csak a torténet egyszeri
elmondésa. Annak attekintése, hogy mit lehet a térténetbdl
tanulni, egy kiilon fazisban torténik.

9. Egészen a jelenig kell eljutni a torténettel (a
legrészletesebben azonban az eseményt kell kitdrgyalni).

10. Amikor a torténet befejezddott, ellendrizze, hogy mit érez a
szupervizand, és hogyan érintette az iilés. Segitsen kifijni
magat, ha ez sziikséges!

11. Ellendrizze, hogy tapasztalt-e az esemény 6ta barmilyen
problémat, és mindsitsen minden stressz-reakciot
normalisnak! Ajanljon anticipacios vezérfonalat az esetleg
még kovetkezd tipikus stressz-reakciok vonatkozasaban!

12. Azonositson és mobilizaljon minden tamogatast és forrast a
munkahelyen és otthon! Tisztazza a jelenlegi tervet!

13. Mérje fel, hogy hasznos lehet-e a tandcsadasban vald
részvétel! Ha sziikséges szervezze azt meg!

14. Foglalja 0ssze az iilést!

A siker feltétele, hogy a beszélgetés nyugodt €s biztonsagos helyen torténjen. A
megfelelé mennyiségili id6 biztositasa is fontos, mivel a beszélgetés rendszerint sokkal
tobb idét vesz igénybe, mint maga az esemény. Altalaban a beszélgetés nem kozvetleniil
az esemény utan torténik, hanem egy, esetleg tobb nappal késébb. Gyakran a beszélgetés
csak akkor torténik meg, amikor a szupervizand eljutott a krizispontra, vagy valamilyen
mas esemény miatt Ujraéli a traumat.

Ahogy a szupervizand kezd alkalmazkodni a traumahoz, a szupervizor sok
modon segithet:
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o segithet feltérképezni a trauma hatésait, amelyek a szakmai élete minden teriiletét
érinthetik;

e segithet értelmet adni ezeknek a hatdsoknak;

e Dbiztathatja, hogy fejezze ki érzelmeit a vele torténtekrol;

e segithet meghatarozni, hogy mi valtozott meg benne és koriilotte;

o segithet kivalogatni, prioritasi sorrendbe allitani és megoldani azokat a
problémakat, amelyekkel talalkozik;

e tamogathatja azon feladatok meghatarozasaban, amelyek eldsegithetik a valtozo
feltételekhez valo alkalmazkodasat;

o lehetdséget ad szamra, hogy fliggetlen tanacsado szolgaltatasat vegye igénybe.

Attdl fiiggden, hogy a stressz-reakciok mennyire tartdsak, a szupervizor €s a
munkacsoport timogatasra rendelkezésre allo forrasai kimeriilhetnek. Ez kiilonosen
valdszinii, amikor a szupervizand nagyon tadvolsagtartova, depressziossa vagy
ingerlékennyé és paranoidda valik. Ideélis esetben a szupervizids kapcsolat elég erds
ahhoz, hogy a felek beszélni tudjanak a helyzetrdl, és megtargyalhassak a lehetdségeket.
Ez a 3. 4bran leirt krizispont. Ez krizis abban az értelemben, hogy vildgossa valik, nem
lehet ugyanugy folytatni tovabb. A krizis lehet a munkacsoport szdmara az a pont, amikor
nem tudjak mar tobbé ,,hordozni” kollégajukat; a szupervizor szamara, amikor rajon,
hogy nem tud tobb segitséget ajanlani; és a szupervizand szdmara, amikor kideriil vagy
alkalmazkodik vagy elsiillyed. Ezen a ponton mindenképpen meg kell fontolni a
fiiggetlen tanacsado bevonasat, ha eddig még nem tették.

Mikozben a kordbban ismertetett depressziv vagy externalizalt (paranoid) Ut
gyakrabban torténik, mint amennyire szeretnénk, meg kell jegyezniink, hogy sokkal
gyakrabban alkalmazkodnak a szocialis munkésok pozitivan a traumahoz. Altaldban
rendelkezésiikre 4ll a megfeleld tdmogatas, és ehhez nem kell szakmai segitség. Ennek
valoszinlisége nyilvanvaldan nagyobb, ha a szocialis munkés pszichésen egészséges volt
a trauma bekovetkezése eldtt. Ez kapcsolodasi pontot jelent a fejezet elsd feléhez: a
legjobb mddja annak, hogy csokkentsiik a trauma teljesitmény-ront6 hatasat, ha
biztositjuk, hogy a szupervizandra ne nehezedjen tilzott stressz.

A szupervizor sajat sziikségletei

Bar utaltunk idénként a szupervizor sajat sziikségleteire, ez a téma tovabbi
feldolgozast igényel. Idonként a szupervizorra magara is oly nagy stressz nehezedik,
hogy nem képes érzékelni a szupervizandjai sziikségleteit; ez gyakran csak akkor dertil
ki, amikor valami traumatikus esemény torténik. Nyilvanvaldan ekkor mar tal késd;
ennek kovetkezményei vannak a szupervizandra, a szzupervizorra, a szolgaltatas
alapvetd kérdés, bar sajnalatos modon, minél feljebb haladunk a szervezeti ranglétran,
annal kevesebb tér jut a timogatas irdnti sziikséglet kielégitésére, vagy a gyakorlat
kérdéseinek megtargyalasara. Ezt latva tobb szolgalat iktatott be peer- és csoport-
szuperviziot a miikodésébe.

Hasznos lehet, ha a szupervizor atgondolja a sajat stressz-szintjével kapcsolatos
kérdéseket, mivel ez a jelzdje lehet a rendszeren atgylirlizd stressznek. Az sajat stressz
vizsgalata lehetove teheti, hogy a tobbiek stressz szintjét is szoba hozza, mikdzben nem
tagadja a sajatjat. Az ehhez kapcsol6 pont az, hogy a szupervizandoknak nagy problémat
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jelenthet az 6nmagukrol valé megfelelé gondoskodés, ha nem latjak, hogy a
szupervizoruk miképp csinalja ezt.

Amikor egy szocidlis munkast timadas ér vagy elvesziti az onuralmat egy
klienssel szemben, a szupervizor valami modon belekeveredhet ebbe. Igy a rendszer
minden pontjardl elinduld vadak kézéppontjaba keriilhet (foleg ha a birésag és a média
blinbakot keres). A rendszeren beliilrél jovo tamogatast elérni nagyon nehéz lehet, ha
nem lehetetlen egy olyan helyzetben, amikor mindenki ujjal mutogat a masikra. Ilyen
esetekben lehet sziikséges a fliggetlen tanacsadok, a konzultacié forrdsainak megtalalasa.
Minden olvasonkat siirgetjiik, hogy gondoljdk 4t — még most, amikor ilyen helyzet nem
meriilt fel —, hol taldlhatnak ilyen forrasokat.

Még akkor is, amikor a szupervizort nem kozvetlentil érinti a szupervizandra
hat¢ stresszor, érezheti magat tehetetlennek és vétkesnek. Lehetdsége van ilyen esetben
gyakoribb szupervizidt kérni a sajat szupervizoratol, vagy konzultaciot kérni.

Az olvaso a fejezetet olvasvan taldn azt érzi, hogy nem eléggé felkésziilt vagy
alkalmas e munka kiilonb6z0 részeinek elvégzésére. Ez nem kell, hogy a blintudat forrasa
legyen, mindannyiunknak tudatositanunk kell sajat tehetségeinket és korlatainkat. A
szupervizornak nem kell minden feladatot maganak teljesitenie; ha megkisérelné, nagyon
gyorsan ¢ égne ki. A szerep 1ényege annak biztositdsa, hogy minden szupervizios
feladatot ellassanak, és ez megtehet6 a megfeleld delegalassal és a szlikséges szolgaltatas
megszervezésével. Ebben az értelemben a szupervizor feladata inkdbb a szervezésért
felel6s munkatarséra, semmint a terapeutaéra hasonlit.

Osszegzés

Ebben a fejezetben a stressz kiilonboz6 forrdsait azonositottuk, amelyek a
szupervizandra hatassal lehetnek, €s utaltunk arra, hogy a rendszeres stressz-vizsgalat a jo
szupervizid része. A szakmai kiégés folyamatat targyaltuk ezutan, és javaslatokat tettiink
mind a megel6zd, mind az orvoslo tevékenységre vonatkozdan. Bar a konyv kereteit
szétfeszitené a trauma részletekbe mend targyalasa, 6sszefoglaltuk a lényeges pontokat,
¢s indikatorokat adtunk a szakmai trauma taléldivel folytatott hatékony szupervizios
munkahoz. Végiil, de nem utolsosorban a fejezetben foglalkoztunk a szupervizor sajat
sziikségleteivel is.
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