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A gondolkodásról 

A legmagasabb szintű megismerési (kognitív) 

folyamat a gondolkodás. A behaviorista 

elmélet szerint a gondolkodás valójában 

maga a viselkedés. A gondolkodás teszi 

lehetővé az ember számára a beszéd, a 

fogalmak elsajátítását; a szabályok 

megfogalmazását; a problémák megoldását 

és a következések levonását. 

A gondolkodás funkciói:  
1. Asszociáció: gondolatok, képzetek, 
élmények egymáshoz kapcsolása (cél 
nélkül).  
2. Problémamegoldás: a dolgok 
lényegének, összefüggéseinek 
feltárása, már ismert dolgok 
lényegének és kapcsolatainak 
tisztázása, az ismeretek tudása.  
3. Megértés: a dolgok lényegének, 
összefüggéseinek feltárása.  

 

A kreatív gondolkodás jellemzője az 
alkotóképesség, teremtőképesség, 
amelynek során a különféle 
képességek szerveződése lehetővé 
teszi az elszigetelt tapasztalatok 
összekapcsolását, újszerű 
értelmezését és új formában 
történő megjelenését.  
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Kreatív elme 
Joy Paul Guilford – 1950 

 

„A kreativitás alkotóképességet, 

teremtőképességet jelent, amely során 

a különféle képességek szerveződése 

lehetővé teszi az elszigetelt 

tapasztalatok összekapcsolását, 

újszerű értelmezését és új formában 

történő megjelenését.” 

 

 



• Divergens gondolkodás  
• Valamit több oldalról 
•  Egyszerre több megoldása van az ezt segítő 
 feladatoknak 
•  Problémaérzékenység 
•  Könnyed gondolkodás  
 (szavak, gondolatok gyors összekapcsolása) 
•  Rugalmas gondolkodás  
•  A gondolkodás eredetisége  
 (szokatlan megoldások)  

 

 

 

 

 

• Változásra törekvés 

• Merészség 

• Impulzivitás 

• Fegyelmezetlenség 

• Nyitottság 

• Nonkonformizmus 

• A tekintély megkérdőjelezése 

• Gyors, rugalmas reagálás új 

helyzetekre 

 



9
0

 
 



A társadalmi innováció komplex modellje 
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• Akciók 

• Keep talking start 
doing 

 
 

• Együttműködés 

• diversity 

• Összekapcsolás 

• A közösséggel 

• Azonosítás 

• A valódi probléma 

Feltárás 

Célzott vizsgálat 

Stop/Look/Listen/Learn 

A környezet 
megismerése 

 

 

Kapcsolatok 

A status quo 
megváltoztatása 

 

 

Visszacsatolás, 
cselekvés 

Kezd kicsiben és 
teszteld 

A reakciók mérése 

Hibázni lehet 

 

 

 

Szövetségesek 
megtalálása 

Közös platform 

Interdiszciplináris team 

A sikerre hangolódni 
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Társadalmi 

innovációk és 

érzékenyítés 
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Gyakorlatok 
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1. Kihívás tisztázása 

1. Tisztázd a projektedet! 

Amit tudok, ami kell, hogyan fogom 
megtudni? 

2. Elkötelezettség tisztázása 

Fontos-e? Változtat-e? Öt év múlva 
számítani fog-e? Értékrendem? 

Határidő? 

3. Szükséges  információk 

Pontosan mi? Valós? Miért kell? Megéri? 
Mit? Sikeres lehet?    



2. Fejlesztés 
3 módszer:  
• Véletlenszerű szavak használata 
• SCAMPER-kérdések 
• Hat gondolkodó kalap módszer 



A 

Kihívás 
megfogalmazása 

B 

Véletlenszerű 
szavak 

C 

Véletlenszerű 
szavak összekötése 
a problémával. 

Véletlenszerű szavak módszere (asszociatív 
gondolkodás fejlesztése) 



SCAMPER 
Alex Osborn 

How to think up? 
Reverse 

Megfordítani 
Megfordítani a szerepeket? Más 

sorrend? Felcserélni? 
Ritmusváltás?  

Eliminate 
Kiiktatni 

Put to other uses 
Új dolgokra felhasználni 

SUBSTITUTE 
Helyettesítés 

 
Inkább ki? Inkább mi? Más 
alapanyagok? Más valami?  

Combine 
Kombinálni 

Keverék? Együttes? Kombinált ötletek? 
Kombinált erők?  

Adapt 

Milyen  más ötlet lehet? Mire utal? Mit 
lehetne leutánozni? Használni?  

Magnify 
Felnagyítani 

Mit lehet hozzátenni?  



a piros kalap: 
érzelmek, érzések  

a fekete kalap: 
ellenvetések 

a zöld kalap: ötletek  

a kék kalap: a 
folyamat 

egészének 
irányítása 

Hat kalap módszer 
Edward De Bono a „A 

Hat Gondolkodó Kalap” 

nevű modelljében 

kidolgozta a tudatos 

kreatív gondolkodás 

formális technikáját.  

A hat kalap 

valamelyikének viselete 

meghatároz egy bizonyos 

típusú gondolkodást 

a sárga kalap: előnyök  a fehér kalap: 
tények, adatok  

Gyakorlat   



Gyakorlat 1.  

Alkalmazza a „Hat gondolkodó kalap” módszerét! 
  
Egy személyes céljával kapcsolatban alkalmazza a fentiekben ismertetett módszert az alábbi lépések 
segítségével! A feladat csoportban is végezhető, egy csoportprobléma megbeszélésére.  
  
1. lépés: egy személyes cél (vagy csoportcél) megfogalmazása.  
2. egyenként „tegye a fejére” a különböző gondolkodó kalapokat és közben gondolkozzon a következők szerint:  
Fehér kalap: a tényekről szól. Amíg ezt viseli, csak az egyértelmű, kézzel fogható tényekről beszélhet, amely 
pontosan körülírja a helyzetet. Gyűjteni kell a puszta tényeket a céllal kapcsolatban, és le kell ezeket írni.  
Piros kalap: az érzések szimbóluma, arról lehet beszélni, milyen érzései vannak egy adott dologgal kapcsolatban. 
Fogalmazza meg ezeket! 
Fekete kalap: ellenvetések, figyelmeztetések, akadályok kerülnek előtérben. Amíg a fekete kalapot viseli, 
kritikus.  
Sárga kalap: a dolgok jó oldalát nézze. Jó kilátások keresése a megoldásra.  
Zöld kalap: kreativitás, ötletek, új utak szimbóluma. Minden szóba jöhet. 
Kék kalap: magát a gondolkozási folyamatot valósítja meg, irányít. Garantálja, hogy a gyakorlatból előremutató, 
kreatív gondolkozási folyamat lesz.  
  
Hogy milyen sorrendben kell használni a kalapokat?  
Többféle sorrend is létezik, ezt valójában mindenki maga dönti el.  
Célszerű kék kalapban kezdeni (1.) és abban is befejezni a folyamatot. Ebben előre meghatározható a sorrend, 
mikor melyik kalap következik, de közben is fel lehet venni, leellenőrizni, hogy jó úton jár – e. Utána felvehető a 
fehér (2.), hogy megfogalmazni a tényeket, majd a zöldet (3.), hogy kreatív megoldások keresésére. Ezek 
kritizálhatók a fekete (4.) kalapban, szelektálva ezzel a megvalósítható lehetőségeket. A sárga (5.) kalapban 
koncentrálni lehet az előnyökre, a pirosban (6.) figyelni arra, milyen érzéseket keltenek a lehetőségek. Ismét 
összefoglalhatók a tények a fehér kalapban (7.), mielőtt a kék kalapban (8.) lezárná a gyakorlatot.  
Figyelem! 
Amíg egy kalap van a fején, addig csak azt szabad használni, bele helyezkedve az általa biztosított nézőpontba! 
Komoly erőfeszítést követel! 
  



1. Adaptív érvelés 

2. Képzeletbeli barátok 

 

Asszociációs technikák 



Mit gondol, mit érez?  

Mit hall?  

Mit lát?  

Mit mond, mit tesz?  

Adaptív érvelés 
Pl. mosószer üldögél a polcon 

Empátia-térkép: készíthető a célcsoport különböző szegmenseihez 



A mérnök Az atléta A bölcs A művész 

Képzeletbeli barátok 

Kontroll.  

Módszeres  

és folyamatorientált 

Agresszív, 

asszertív, versengő 

Együttműködés. 

Gondoskodó, 

társadalom-  

és közösségorientált) 

Kreatív,  

impulzív, vizionárius 













Ötletek értékelése 



Értékelőtáblázat 

Kisebb 
eredmények 

Egyszerű  Nehéz 

Jelentős 
eredmények 

Kis győzelmek Időpocsékolás 

Nagy győzelmek Különleges esetek 
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DIVERGENS KONVERGENS 02 

Értékelés divergens és konvergens kritériumok mentén 

Hatás: 
Lesz-e vele mozgás, hatás?  

Érdeklődés: 
Izgat bennünket a dolog?  

 
Képzelet: 
Nagy ötlet? Elsöprő erejű?  

 
Sürgősség: 
Muszáj? Mi van, ha nem? Eddig miért nem?  

Azonnaliság: 
Tudunk-e elég gyorsak lenni, hogy megérje?  

 
Irány: 
Előmozdít-e minket? Létrehoz-e új 
lehetőséget?  

Ár:  
 
Idő:  
 
Kivitelezhetőség: 
  
Elfogadhatóság: 
Elmagyarázható egyszerűen? 
Célközönségünk megérti? 
Összhangban van uralkodó 
értékeinkkel? Mellékhatások? 
Vezetők támogatják?  

 
Hasznosság:  
Valós szükséglet? Jövedelmező?  

 



Ötlet + - Érdekes vonatkozások 

Pozitív, negatív és érdekes vonatkozások 



ELMÉLYÜLÉS 

FEJLESZTÉS 

ÉRTÉKELÉS 

FORDÍTÁS, VÁLTOZTATÁS 

ASSZOCIÁLÁS 

TISZTÁZÁS 

Összeáll a kép 
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Személyes életünk  
megújítása 


