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„ Szociális munka… aha , nagyon 

érdekes. 

De mi a rendes foglalkozásod?”



Mi a szociális munka? 

Milyen színtereken zajlik? 

Mivel foglalkozik? 



Esetek

1. X. egy hajléktalanszállón éjszakai portás. 

2. Z. szabadidejében önkéntesként dolgozik egy 
állatmenhelyen

3. Y. mellékállásban a családsegítő szolgálatban 
dolgozik jogászként. 

4. B. egy bölcsődében gondozónő. 

5. F nagymamája az 1920-as években árváknak 
gyűjtött gazdag barátnőitől támogatást. 



◼ Dominelli (2002) a szociális munkát olyan 

folyamatként írja le, mint a privát szféra 

problémái áttolódnak a közszférába 

(A szociális munka elmélete – gondolatok az intervenció felfogásáról és magyarázatáról

Írták: Eva Johnsson & Kerstin Svensson

Megjelent: European Journal of Social Work, 2005. Vol. 8, N. 4. December, pp. 419-434.



Különböző paradigmák a sz. m.-

ban: 
◼ Reflexív-terápiás nézetek: 

a szociális munka célja: az egyének, 

csoportok és közösségek számára a lehető 

legteljesebb jólét elérése. 

 Itt fő gondolat a szociális munkás és a kliens 

folytonos interakciójának folyamata. 

A szociális munkát úgy tekintik, mint a 

változást elősegítő tevékenységet.



◼ Szocialista-kollektivista nézetek:

  A szociális munka célja:  kooperáció és 

kölcsönös támogatás valósuljon meg a 

társadalomban. 

A kedvezőtlen helyzetben élő emberek úrrá 

tudjanak lenni életük nehézségein. 



◼ Individualisita-reformista nézetek:

az egyéneknek és a közösségeknek 

nyújtandó jóléti szolgáltatásokat helyezik a 

középpontba. 

Az egyének szükségleteit helyezi a 

középpontba és javítja, hatékonyabbá teszi a 

szociális munkát magában foglaló 

szolgáltatásokat.



Ideológiák és szociálpolitikák kapcsolata

Liberalizmus Konzervatizmus Szocializmus

Mi ellen Feudalizmus ellen Liberalizmus ellen Kapitalizmus ellen

Orientáció Jelen orientált Múlt o. Jövő o. 

Emberfelfogás Egyenlő, javítható Nem nevelhető Egyenlő, nevelhető

Középpontban Egyén Közösség Közösség

Állam szerepe Minimális Lényeges Szükséges

Központi eszme Egyéni szabadság Harmónia Egyenlőség, 

szolidaritás

Piac Önszabályozó Korlátozható Állami 

szerepvállalás

Egyenlőség 

felfogás

esélyegyenlőség - Feltételek és 

kimenetelek 

Szolidaritás Tolerálható Paternalizmus és 

caritas

Minden szinten 

fontos



A szociális munka szerepe
A humán ökorendszer elmélet

1. Az ember testileg

2. Intraperszonális szint (érzelmek 

és gondolkodás)

3. Interperszonális szint

4. Család és más kiscsoportok

5. Helyi közösségek

6. Adott kultúra

7. Nemzet, állam, társadalom
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A humán ökorendszer mint természetes támasz és 

mint problémaforrás
szint Jól működő Nem jól működő

1. fizikai Kielégített fizikai 

szükségletek

egészség

2. intraperszonális Hangulat, érzelmek 

pozitívak, önértékelés 

megfelelő

3. interperszonális A kapcsolatok vegyesek, 

jók, harmónikusak

4. család Támaszt, melegséget 

nyújt

5. Helyi közösségek Társadalmi szükségletek 

elégítenek ki

6. kultúra Az egyén a kultúra, 

szubkultúra részese. 

7. Állam, nemzet, 

társadalom

Általános biztonságot 

nyújt, igazságos. Az élet 

és vagyonvédelem 

megoldott. 



◼ Bartlett, H. (1970): A szociális munkások 
nem olyanokkal foglalkoznak, akiknek 
problémáik vannak, hanem olyanokkal, 
akik nem tudják ezeket megoldani. 

◼ Cél: 

az egyén problémamegoldó képességét 
javítani. 
◼ A természetes támaszokat feléleszteni, 

rendberakni

◼ EMPOWERMENT!
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